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जैक
उन िश�क� को समिप�त

िज�ह�ने मुझे ‘द पावर ऑफ फोकस’ क� िस�ांत� क�
िवषय म� सबसे अिधक िशि�त िकया—

ड��यू. �ीम�ट �टोन, िबली बी. शाप�, लेसी हॉल, बॉब र�सिनक,
माथा� ���पटन, जैक िगब, क�न �ल�चड�, नैथािनएल ��ड�न, �टीवट� एमरी,

िटम पाय�र�ग, ��सी गॉस, माश�ल थब�र, रसेल िबशप, बॉब �ॉ�टर,
बन�हाड� डोरमैन, माक� िव�टर ह�सन, लेस ह�िवट, पामेला �ुनर, ली

पुलोस, डो ���क, मािट�न �ट, माइकल गब�र, जॉन �े, अरमांड िबटन,
मािट�न �लेन, रॉन �कोला��टको और िलन ि��ट।

माक�
सेठ और क�रा

को
समिप�त

इस संसार क� सबसे जबरद�त पोते-पोती।
लेस

�ान, जेिनफर
और
एं�यू
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को समिप�त
आज तुम सभी पर मेर� जीवन का �यान क��ि�त ह�।
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आप िकसी पु�तक का आकलन उसक� संगित से कर सकते ह�।
पिढ़ए, सवा�िधक सफल लोग और हमार� �ाहक ‘द पावर ऑफ फोकस’

क� िवषय म� �या कह रह� ह�—

“इस सहस �ा�दी म� अगर आप एक भी पु�तक पढ़ते ह�... तो वह ‘द पावर ऑफ फोकस’ का संशोिधत सं�करण
ही होना चािहए!”

—हाव� मैक�
लेखक, ‘��वम िवद द शा�स�’

“ ‘द पावर ऑफ फोकस’ बेहद शानदार पु�तक ह� और आनेवाली कई पीिढ़य� तक यह िन��त �प से अपना
�भाव डालेगी।”

—क�न �ल�चड�
सह-लेखक, ‘द वन-िमनट मैनेजर’

“फोकस से क�वल एक ही चीज बेहतर हो सकती ह� और वह ह�—और अिधक फोकस। आपको इस जबरद�त
संशोिधत सं�करण को पढ़ना और बेहतरीन उपाय� को आजमाना नह� भूलना चािहए।”

—पै�ीिशया ि�प, सी.एस.पी., सी.पी.ए.ई.
लेिखका, ‘गेट �हाट यू वांट’

पूव� अ�य�, नेशनल �पीकस� एसोिसएशन
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“ ‘द पावर ऑफ फोकस’ आपको अपने पथ को प�रभािषत करने और अपनी योजना पर काम करना िसखाती
ह�। यह एक अ�ुत सं�ह ह�, जो �ेरक भी ह� और �यावहा�रक भी।”

—िजम टनी
पूव� एन.एफ.एल. र�फरी

“यह आपक� भीतर फोकस करने क� �मता, सफलता का वह सबसे मह�वपूण� कौशल ह�, िजसे आप िवकिसत
कर सकते ह�। यह संशोिधत सं�करण आपको जीवन क� हर �े� म� नए-नए कौशल िवकिसत करना िसखाता ह�।
िफर से क��गा, असाधारण!”

—�ायन ��सी
अंतररा�ीय सेिमनार लीडर

सलाहकार और बे�ट सेिलंग लेखक
“आप यह सीख ल� िक फोकस क�से कर� और �यान को क��ि�त क�से बनाए रख� तो िकसी भी काम म� औसत
समय से आधे म� ही सफल हो सकते ह� और यह पु�तक आपको यही करना िसखाएगी। ‘द पावर ऑफ
फोकस’ हर िकसी क� िलए �यवसाय का एक �ंथ होना चािहए, िजसने अभी-अभी शु�आत क� ह�; साथ ही
उनक� िलए भी, जो अपने �े� म� जम चुक� ह�, लेिकन अपनी उ�पादकता और आय को अिधकतम करना चाहते
ह�। म� �यारह मे��सकन र��ाँ का मािलक ��। अगर आपको ‘पूरी एनचािलदा’ (मे��सकन �यंजन) चािहए तो इस
पु�तक को पिढ़ए।”

—टॉम हारक�न
लेखक, ‘द िमिलयनायस� सी��ट’

‘होरािशयो ए�गर पुर�कार’ िवजेता
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“ ‘द पावर ऑफ फोकस’ ने सही मायने म� मेर� जीवन और क��रयर को उस व� बदल िदया, जब इसका
पहला सं�करण �कािशत �आ था। यह संशोिधत सं�करण तो और भी बेहतर ह� और यह सािबत करता ह� िक
इन लेखक� क� कलम से िनकली पु�तक और काय��म मेर� िलए संसाधन का एकमा� िठकाना बन गए ह�, जो
अपने आप म� इतने पूण� ह� िक आपको कह� जाने क� ज�रत ही नह�।”

—ड�न �ाक�
अंतररा�ीय व�ा, सलाहकार और बे�टसेिलंग लेखक

“हर िकसी क� िलए एक ज�री पु�तक, जो िकसी भी काम म� सफल होना चाहता ह�। यह ल�य� को पाने और
सपन� को सच कर िदखाने क� कौशल म� महारत होने क� �पर�खा ��तुत करती ह�। मुझे न क�वल इससे ब�त
लाभ �आ, ब��क इसे पढ़ने म� मुझे काफ� आनंद भी आया।”

—रॉबट� ��गेल
लेखक, ‘इफ इट एंट �ोक ... �ेक इट!’

“एक दमदार व �यावहा�रक पु�तक, जो आपको अपने सपन� को हािसल करने क� �ेरणा देगी।”
—बारबरा डी एंजेिलस, पी-एच.डी.

लेिखका, ‘�रयल मोम��स’
“यह पु�तक आपक� िजंदगी बदल देगी। यह आपको उन छोट�-छोट�, रोजाना क�, ह�ते और महीने क� काय� को
करने क� �ेरणा देगी, िजनसे अंत म� आपका जीवन उ�क�� बन जाएगा। इस पु�तक को अभी खरीद� और शु�
हो जाएँ!”
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—रॉबट� जी. एलेन
लेखक, ‘म�टीपल ��ी�स ऑफ इ�कम’

“फोकस क� िबना सफल कारोबार खड़ा करना किठन ह�। यह पु�तक वह �भावी खाका ह�, जो आपको सही
रा�ते पर बनाए रखेगा।”

—पॉल ऑरफ�िलया
अ�य� और सं�थापक, िक�कोज, इ�क.

“म�ने अपनी एक दो�त क� जीवन को बदलते और संप� होते देखा ह�। �य��गत िवकास और सफलता क� िलए
वह फोकस करने क� इन काय�नीितय� को चार वष� से लागू करती आ रही ह�। यह िस�ांत नह� ह�, यह
डायनामाइट ह�। इसने उसक� जीवन को बदल िदया और यह आपक� जीवन को भी बदल देगा।”

—लांस एच.क�. से��टान
लेखक, ‘द �पाक�, द �लेम एंड द टॉच�’

नतीजे ही सबक�छ होते ह�!
ये रह� हमार� �स� �ाहक� क� क�छ बेबाक िट�पिणयाँ—

“इस पु�तक से महज एक उपाय को लागू करने से हम� एक िमिलयन डॉलर का फायदा �आ। इसे ही म� िनवेश
पर ‘छ�पर-फाड़ मुनाफा’ कहता ��।”

—रा�फ पुएरटास
अ�य�, जेप मैनुफ���र�ग (कनाडा)

“जब से म�ने ‘द पावर ऑफ फोकस’ क� काय�नीितय� का इ�तेमाल शु� िकया ह�, मेरी क�ल संपि� तीन गुना हो
गई ह�, मेरी िब�� देश म� दूसर� नंबर पर प��च गई और म� एक ऐसी सफल टीम क� बुिनयाद तैयार कर सका, जो
मेरी मदद करती ह�।”

—पीटर िक�च
अ�य�, पीटर िक�च मोट�गेज टीम

“इस पु�तक ने मेर� जीवन का कायापलट कर िदया ह�। म�ने अभी-अभी अपने �रकॉिड�ग �ट�िडयो को खोलने क�
सपने को पूरा िकया ह� और मेर� ऊपर से कज� का बोझ भी लगभग उतर गया ह�। यही नह�, मुझे िब�क�ल सही
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�ी से िमलने और शादी करने का अवसर िमला; जबिक म� ऐसा सोच भी नह� सकता था। संबंध बनाने को
लेकर आपक� उपाय सच म� काम करते ह�।”

—टोनी ह�टर
अ�य�, ��डम ि�एिटव �यूिजक स�टर

“म� जबरद�त बदलाव होता देख रहा ��। अ�छी आदत� िवकिसत करने क� कारण मेरी सेहत िफर से अ�छी हो
गई ह�। म�ने दवाइयाँ लेनी बंद कर दी ह�। छह महीने म� मेरा वजन 72 प�ड कम हो गया ह� और म� अब िनयिमत
�प से �यायाम करता ��। मुझे कमाल का एहसास हो रहा ह�।”

—बॉब बेिनंगहॉफ�न
कॉरपोर�ट से��टरी, पैथवे सोसाइटी, इ�क.

“इस पु�तक क� कारण म� अपने जीवन क� िव�ीय ल�य� पर �यान क��ि�त कर सका और यह अठारह महीन� क�
भीतर कज� से मु�� िदलाने म� ब�त बड़ी मददगार सािबत �ई।”

—ड�न ��मथ
अ�य�, पोट�र इ�जीिनय�र�ग िल.

“म�ने छह ह�त� क� छ��ी क� काय�नीित को अपनाया, काफ� पैसे कमाए और मेर� ब�� को कहना पड़ा, ‘ड�ड,
आप पहले से काफ� शांत हो गए ह�।’
इसका सारा �ेय म� ‘द पावर ऑफ फोकस’ को देता ��।”

—रीड ��मट
पाट�नर, कॉन�र�टोन लॉ �ुप

“इस पु�तक ने मुझे ऐसे औजार� से लैस कर िदया ह�, िजससे िक न क�वल म� अपने कारोबार को नई ऊ�चाई
तक ले जा सका, ब��क मेर� जीवन का हर पहलू एक नई ऊ�चाई को छ� रहा ह�। इस काय��म ने मुझे इतना क�छ
िदया ह�, जो मुझे कभी संभव नह� िदखता था। यह समय और धन क� िनवेश पर दस गुना मुनाफ� क� जैसा था।”

—ड�िवड उडी
अ�य�, वे�थको फाइन�िशयल एडवाइजरी सिव�सेस, इ�क.

“ ‘द पावर ऑफ फोकस’ िस�टम मेरी उ�मीद से कह� अिधक सािबत �आ। मेरी आय बढ़ गई और मेर� पास
छ�ि�य� क� िलए भी �यादा समय था। मेर� तनाव का �तर तो इतना कम ह�, िजतना पहले कभी नह� था। अब मुझे
लगता ह� िक म� अपने जीवन का मािलक ��। म� बदलाव कर सकता �� और बढ़ सकता ��। ब�त-ब�त
शुि�या!”

—िजम राइट
से�स क�स�ट�ट, वुड िवंडोज �पेशिलटीज, इ�क.

“म�ने जब से ‘द पावर ऑफ फोकस’ का इ�तेमाल करना शु� िकया, मेर� �यवसाय क� िदशा बदल गई और
म�ने अपनी क�पनी को इतनी तर�� करते देखा, िजतना म�ने सपने म� भी नह� सोचा था।”

—गैरी �ाउिनंग
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सी.ई.ओ., �ाउिनंग िडजाइन इ�क.
“आपक� योगदान से मुझे �मोशन िमला, जबिक स�ाह म� मेर� काम क� घंट� प�सठ से घटकर पचास क� नीचे आ
गए ह�। एक नए िपता क� िलए इस तरह क� बदलाव अनमोल होते ह�।”

—क�िट�स लीनवेबर
ि�ंिसपल, फाउ�ड�शंस फॉर द �यूचर

“ ‘द पावर ऑफ फोकस’ क� कारण मेरी क�ल संपि� 75 �ितशत तक बढ़ गई ह� और म� �य��गत संबंध� तथा
उ�ह� बनाए रखने क� िलए आव�यक �यास क� क�मत समझने लगा ��।”

—रॉबट� �ट�स
पाट�नर, �लेयर �ट�स एंड एसोिसए�स

“ ‘द पावर ऑफ फोकस’ ने मुझे �यवसाय क� एक बड़� संकट से िनपटने का उपाय सुझाया, जो मुझे बेिहसाब
तनाव दे रहा था। अब मेर� मन म� शांित ह� और म� चुनाव करने तथा अपने पास होने क� अंतर को समझने लगी
��।”

—क�थलीन लॉ�र�ट
ओनर, मेनलो पाक� हाड�वेयर

“ ‘द पावर ऑफ फोकस’ से मुझे अपने जीवन और �यवसाय म� �भावी प�रवत�न लाने क� िलए अ�ुत साधन
तथा काय�नीितयाँ िमली ह�। उदाहरण क� िलए, िसफ� एक काय�नीित का इ�तेमाल कर म� अपनी क�पनी क� िब��
एक साल म� 246 �ितशत तक बढ़ा सका।”

—पीटर जम�न
पाट�नर, �ाइमै�स इ�क.

“शु� ह� ‘द पावर ऑफ फोकस’ का। म� आज कह� �यादा खुश, िन��ंत और संतुिलत ��। मेरी आय 80
�ितशत तक बढ़ गई ह� और म�ने लगातार दूसरी बार सव��े� �दश�न का पुर�कार �ा� िकया ह�। म� अब अपने
सबसे ज�री काम� पर �यादा गहन �प से �यान क��ि�त करता �� और उ�ह� सफाई से पूरा कर लेता ��।”

—िनगेल �ेस
रीजनल मैनेजर, �मन फ��टस� इ�टरनेशनल

“म�ने जब पहली बार ‘द पावर ऑफ फोकस’ का इ�तेमाल करना शु� िकया, तब मेरा जीवन िन��त �प से
मेर� काम क� िनयं�ण म� था। सच म�, मेरी क�छ बुरी आदत� थ� और म� टाल-मटोल करने म� मािहर था। अब म�
खुद को अपने �यवसाय से अलग कर पाया �� और मेरी क�ल संपि� भी 60 �ितशत से अिधक हो गई ह�।
ध�यवाद आपका िक आपने मुझे ऐसे साधन िदए, िजनसे म� अपने आप को इस हद तक �यव��थत कर सका
और जीवन क� हर पहलू से अिधक-से-अिधक लाभ उठाना सीख सका।”

—िफल �ीजर
अ�य�, हाड�कोर िजम
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“संतुिलत रहना मेर� िलए सबसे बड़ी चुनौती थी। ‘द पावर ऑफ फोकस’ ने मुझे बदलाव लाने का चैल�ज िदया।
िपछले साल म�ने तीन महीने क� छ��ी ली और हमारी क�ल िब�� 52 �ितशत से भी अिधक हो गई।”

—िफिलस अना��ड
अ�य�, अना��ड प��लिशंग िल.

“म� अपने �यवसाय को चलाने और जीवन म� संतुलन बनाने म� पहले िवफल था, िफर ‘द पावर ऑफ फोकस’
ने मेर� सामने �यावहा�रक िवक�प� का अंबार खड़ा कर िदया। अब घर पर पहले से कह� बेहतर संबंध� का
आनंद ले रहा �� और �यवसाय भी दोगुना तथा क�छ मामल� म� तो तीन गुना बढ़ गया ह�। मेर� िलए छ��ी का
समय भी पहले से तीन गुना �यादा हो गया ह� और म� अब अ�छी तरह आराम कर पाता �� तथा पा�रवा�रक
गितिविधय� पर �यादा �यान देता ��।”

—ह�रॉ�ड लाइन
अ�य�, नाम क� ल�ड एंड इ�वे�टम�ट िल.

“इस पु�तक ने मुझे अपने जीवन क� पैस�जर सीट से उठाकर �ाइवर क� सीट पर िबठा िदया ह�।”
—बे�ी एनी ता�रनी
�रय�टर, सी.आई.आर. �रय�टी

“मेर� पास कहने को श�द नह� ह� िक क�से ‘द पावर ऑफ फोकस’ ने हमार� �यवसाय पर अपना �भाव डाला ह�,
िजसम� ल�य� को िनधा��रत करने और �ाथिमकता देने से लेकर संबंध� को बनाने तथा �यान क��ि�त करने तक
शािमल था। �य��गत �तर पर म� सार� ल�य� को साध रहा ��—�यावसाियक, िव�ीय, �य��गत, �वा��य,
सहयोग, मौज-म�ती, सीखना और संबंध। िसफ� �यवसाय म� ही नह�, ब��क अपने जीवन क� हर �े� म� लगातार
तर�� करने पर मुझे जबरद�त एहसास हो रहा ह�।”

—�यू बे�स
���ट�िजक माक��िट�ग कोच

पूव� सी.ई.ओ., इवॉ�व �रयल ए�ट�ट मैनेजम�ट इ�क.
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भूिमका
इस पु�तक का उ�े�य : आपक� िलए इसम� �या ह�?

“खुद पर िव�ास क�िजए। खुद को ऐसा बनाइए िक जीवन भर आप उस
�प म� खुश रह�। संभावना� क� छोटी सी अंद�नी िचनगारी को हवा देकर

सफलता क� शोल� म� बदलकर �यादा-से-�यादा लाभ उठाएँ।”
—फो�टर सी. मैकलेलन

ि� य पाठक (या संभािवत पाठक, यिद आप अब भी �ाउिजंग कर रह� ह�), दस साल पहले हमने अपनी
पु�तक ‘द पावर ऑफ फोकस’  को जब लॉ� िकया था, तब हम यह नह� जानते थे िक बाजार म� इसे िकस
�प म� िलया जाएगा! उस समय से ही दुिनया भर क� लाख� लोग� क� जबरद�त माँग से हम संतु� और अिभभूत
ह�।

हाल ही म� हम� पता चला िक हमार� �ाइ�ट एक अ�तन सं�करण क� माँग �यादा-से-�यादा कर रह� ह�। तो
उनक� माँग पूरी क� जा रही ह�। िपछले दशक म� काफ� क�छ बदल गया ह�, िजस सूची म� सबसे ऊपर आती ह�—
भयंकर आिथ�क चुनौितयाँ। �ौ�ोिगक� म� �ई अिव�सनीय �गित ने हमारी दुिनया क� र�तार और तेज कर दी ह�,
जहाँ हम जो भी जानना चाहते ह�, बस, एक ��क से जान लेते ह�।

आज आप िकन चुनौितय� का सामना कर रह� ह�?
हमारी अपनी चुनौितयाँ भी थ�, िज�ह� हम िव�तार से साझा कर�गे और बताएँगे िक िकस �कार हमने उ�ह� हल

िकया! समय का दबाव, िव�ीय �प से आगे बढ़ना, नौकरी क� सुर�ा और एक �व�थ व संतुिलत जीवन जीने
क� िलए संघष� आज भी करोड़� लोग� क� िलए सबसे बड़ी चुनौती ह�। हमारा शोध िदखाता ह� िक �यान क� कमी
आज भी इन मु��कल� को पैदा करनेवाला एक सबसे बड़ा कारण ह�। और इस अिन��तता तथा िचंता क�
बावजूद ऐसे कई लोग ह�, जो असाधारण �प से कमाल कर रह� ह�। उनका कारोबार फ�ल रहा ह�, �यादा मुनाफा
कमा रहा ह� और वे �यादा लोग� को नौकरी दे रह� ह�। इस संशोिधत सं�करण म� आप उनम� से कई लोग� से
िमल�गे और यह जान�गे िक क�से उ�ह�ने इतनी सफलता �ा� क�। इनम� से क�छ कहािनयाँ अ�ुत िकशोर
उ�िमय� क� भी ह�।

यिद आप उन क�छ लोग� म� से ह�, िज�ह� लगता ह� िक िकसी आिथ�क तूफान म� डाल िदया गया ह� या आप
तनाव म�, थकान म� ह� और आिथ�क �प से लगभग क�गाल हो चुक� ह� तो तरोताजा हो जाइए। आप चाह�
सी.ई.ओ. ह�, वाइस �ेिसड�ट, मैनेजर, सुपरवाइजर, से�सपस�न, उ�मी, क�स�ट�ट या पेशेवर सेवा� क� मािलक
या घर से चलनेवाले कारोबार क� मािलक, ‘द पावर ऑफ फोकस’ कई तरीक� से आपक� मदद कर�गी। और इस
समय आप अ�छा कर रह� ह� तो आपक� िलए सीखने क� िलए और भी ब�त क�छ ह�, जैसा िक आप इसक� िज�द
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क� भीतर देख�गे। या िफर यिद एक भी उपाय और ह� तो वह आपक� सफलता को आगे बढ़ाएगा या आपक� भीतर
लापरवाही को दबे पाँव आने से रोक�गा।

ये रही हमारी गार�टी!
हम िजन रणनीितय� को आपक� साथ साझा करने वाले ह�, यिद आप उनका अ�ययन कर�गे और धीर�-धीर� लागू

कर�गे तो न क�वल आप अपने �यवसाय, �य��गत व िव�ीय ल�य� को िनर�तर �ा� कर सक��गे, ब��क जैसे
नतीजे अभी आपको िमल रह� ह�, उससे कह� अिधक बेहतर नतीजे आपको िमल�गे। िवशेष �प से हम आपको
बताएँगे िक आप अपनी �मता� पर िकस �कार फोकस कर सकते ह�, तािक आप अपनी आय को अिधकतम
कर सक�� और उसक� साथ ही �व�थ एवं खुशहाल जीवन जी सक��।

इसक� साथ ही आप भिव�य क� िलए अिधक मजबूत व िटकाऊ बुिनयाद बना सकते ह�, जो उस तकनीक पर
आधा�रत होता ह�, िजसे असाधारण �प से �प� कहते ह�। इन सबसे भी कह� अिधक, अनेक अरबपितय� से
सीखे गए िस� तरीक� से िव�ीय ��थरता �ा� कर सक��गे। आपक� िलए जो संबंध सबसे मह�वपूण� ह�, उ�ह�
आगे बढ़ाने और समृ� करने क� िलए भी तरह-तरह क� उपाय ह�। इस पु�तक क� उपाय आपक� काम आएँगे,
इस बात को लेकर हम इतने आ�मिव�ास म� इस कारण ह�, �य�िक वे हमार� और हमार� हजार� �ाहक� क� िलए
पहले ही काम कर चुक� ह�।

इस पु�तक क� पहले सं�करण से ही हम तीन� ने क�ल िमलाकर तीस वष� का अनुभव �ा� कर िलया ह�। हम
तीन� ने जब शु�आत क� थी, तब से हमार� साझा अनुभव को जोड़ द� तो साझा कारोबारी अनुभव 109 वष� का
हो जाता ह�! यह वा�तिवक दुिनया का तजरबा ह�। इसे कई गलितयाँ करने और साथ-ही-साथ क�छ चीज� को
बेहतरीन ढ�ग से करने क� बाद हािसल िकया गया ह�। हम अपनी हाल क� िदन� क� क�छ सबसे बड़ी कामयािबय�
को आपक� साथ साझा कर�गे और आपको अ�प� िस�ांत� एवं दश�न� क� बार� म� बताने क� बजाय यह बताएँगे
िक स�ी दुिनया म� चीज� िकस तरह क� ह�! इससे आप जीवन म� बार-बार गलती करने और सीखने से बच�गे
तथा आप काफ� हद तक समय, धन एवं ऊजा� क� बरबादी और अनाव�यक तनाव से बच जाएँगे।

इस पु�तक का सवा�िधक लाभ क�से उठाएँ?
क�पया �यान द�—अगर आप िकसी जादुई ‘��क-िफ�स’ फॉमू�ले क� तलाश म� ह� तो वह आपको यहाँ नह�

िमलेगा। हमारा अनुभव कहता ह� िक ऐसी कोई चीज नह� होती। सकारा�मक बदलाव क� िलए स�ा संक�प
करना पड़ता ह�। यही कारण ह� िक अ�पाविध क� सेिमनार म� आनेवाले 90 �ितशत से अिधक लोग� को अपने
जीवन म� कोई सुधार नह� िदखता ह�। वे जो सीखते ह�, उ�ह� लागू करने का समय नह� िनकालते और अकसर
उनक� सार� नो�स धूल खाते रह जाते ह�।

हमारा �मुख ल�य इस जानकारी को इतना आकष�क बनाना रहा ह� िक यह आपको तुर�त कदम उठाने क�
ओर �े�रत कर देगा। यह पु�तक आसानी से इ�तेमाल म� लाने क� लायक ह�—इसे पढ़ना वा�तव म� आसान ह�।
आपको बीच-बीच म� काट��न और कहािनयाँ िमल�गी, जो इसे मजेदार बना द�गी।
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हर अ�याय म� िविभ� �कार क� रणनीितयाँ और तकनीक ह�, िज�ह� िक�से और �ेरक कहािनय� से दमदार
बनाया गया ह�। पहले तीन अ�याय बुिनयाद बनाते ह�। अ�याय 4, जो एक नया अ�याय ह�, आपको उथल-पुथल
भरी अथ��यव�था म� फलना-फ�लना और अपने श�दकोश से ‘मंदी’ श�द को समा� करना िसखाएगा। हर
आनेवाला अ�याय नई रणनीितय� क� समूह से प�रचय कराता ह�, जो िकसी ऐसी िवशेष आदत पर क��ि�त होते ह�,
िजनसे आपको फोकस करने और बेहतर �दश�न करने म� सहायता िमलती ह�। इन आदत� को लागू करना भिव�य
म� आपक� सफलता क� िलए काफ� मह�वपूण� होता ह�। ��येक अ�याय म� आपको यहाँ-वहाँ हमारी अपनी
�य��गत कहािनयाँ और उपाय िमल�गे—�या हमार� काम आया और वह भी, जो काम नह� आया!

��येक अ�याय क� तुर�त बाद काररवाई क� कदम क� एक �ंखला ह�। इ�ह� आपक� �गित म� सहायता क� िलए
तैयार िकया गया ह�। यिद आप उ� �तर क� समृ�� का आनंद लेना चाहते ह� तो यह अिनवाय� ह� िक आप
इनका पालन कर� और इ�ह� पूरा कर�। आप एक-एक कर इनक� शु�आत कर सकते ह�।

आिखरी बोनस क� �प म� हमने एक और मह�वपूण� अ�याय जोड़ा ह�, िजसम� पाँच उ�िमय� क� कहािनयाँ ह�,
जो अपने पैर� पर खड़� �ए करोड़पित और ‘द पावर ऑफ फोकस’ क� �ाइ�ट ह�, िज�ह�ने इस पु�तक क�
िस�ांत� का उपयोग करते �ए सफल उ�म� का िनमा�ण िकया ह�। ��येक �य�� आपको अपनी सफलता क�
पाँच सबसे मह�वपूण� कारण बताता ह�। आपको आ�य� म� डाल देने वाली ‘गेम च�जर’ क�पिनय� क� भी एक
झलक िमलेगी, जो नई पीढ़ी क� ऐसे संगठन ह�, िज�ह�ने कम�चा�रय� क� सं�क�ित, सामािजक चेतना तथा मुनाफ�
क� नए मानदंड �थािपत िकए ह�।

इस संशोिधत सं�करण म� हमने मूल सं�करण क� हर युग म� काम आनेवाली सभी मौिलक रणनीितय� को
सबसे �ासंिगक नई जानकारी क� साथ िमला िदया ह�। इस पु�तक का उपयोग ‘काय� िनर�तर �गित पर ह�’ क� �प
म� कर�, िजससे आप बार-बार संदभ� ले सक��।

हमारी सलाह ह� िक आप जब भी इसे पढ़� तो आपक� पास एक हाइलाइटर, नोटपैड या आईपैड होना चािहए।
इनका उपयोग उन उपाय� को तुर�त दज� करने क� िलए कर�, िजनका आप पर सबसे अिधक �भाव पड़ता ह�। याद
रिखए, सबक�छ फोकस पर िनभ�र ह�। लोग� क� पेशेवर और �य��गत तौर पर सबसे �यादा संघष� का मु�य
कारण फोकस का अभाव ह�। वे सु�त रहते ह� या बड़ी आसानी से खुद को िवचिलत या �यान बँटाने क� िलए
छोड़ देते ह�। अब आपक� पास अलग बनने का अवसर ह�। इस पु�तक का उ�े�य आपको कदम उठाने क� िलए
�े�रत करना ह�। बस, इतनी सी बात ह�, जो पहले से �यादा मह�व रखती ह�। तो चिलए, शु� करते ह�। ‘द पावर
ऑफ फोकस’ का उपयोग अपने िलए बेहतर भिव�य को सुिन��त करने क� िलए कर�। हो सकता ह� िक इस
�म म� आपका जीवन वा�तव म� समृ� बन जाए।

साभार,
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अनुलेख— यिद आप िकसी कारोबार क� मािलक ह� और अगले क�छ वष� म� तेजी से तर�� क� सोच रह� ह� तो इस पु�तक क� एक-एक �ित
अपनी टीम क� हर सद�य क� िलए खरीद�। फोकस करने क� इन रणनीितय� को एक साथ लागू करने से जो गित िमलेगी, वह सुिन��त कर�गी िक
आप अपने ल�य तक उ�मीद से काफ� पहले प��च जाएँ।
अपनी पु�तक को www.thepoweroffocus.com/bonusoffer. पर ज�द-से-ज�द रिज�टर कर� और आपको लेखक�—

जैक, माक� एवं लेस क� ओर से 500 डॉलर क� एक ‘ऑिडयो स�सेस लाइ�ेरी’ मु�त िमलेगी।
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आभार
िक सी पु�तक को जब िलखा जाता ह�, तब ऐसे कई लोग होते ह�, जो ‘नेप�य म� रहकर लेखक� क� सहायता
कई तरीक� से करते ह�। हम उन नायक� क� �ित �दय से ध�यवाद और आभार �कट करते ह�, िज�ह� अकसर ऐसी
पहचान नह� िमलती, िजसक� वे हकदार होते ह�।

सबसे पहले द पावर ऑफ फोकस इ�क. म� िह�डी ��ैर�ल का आभार, िज�ह�ने पांड�िलिप क� टाइिपंग
शु�आत से क�, शु�आत लेस क� भयंकर ह�डराइिट�ग से! यह ऐसा काम था, िजसक� िलए एका�ता, धैय� और
कई बार िलखने क� आव�यकता पड़ी। बेहतरीन काम! साथ ही, ब�त-ब�त ध�यवाद शाम क� समय और वीक��ड
पर काम क� उन अित�र� घंट� क� िलए।

अगला नंबर ह� ��न ह�िवट का, जो मेरी सुयो�य प�नी, साथी और अपने आप म� सवा�िधक पढ़ी जानेवाली
लेिखका ह�। तु�हारा बेहतरीन साथ, �ेम और जब साँस लेने क� फ�रसत नह� थी, तब भी च�ान क� तरह खड़�
रहना इतना मह�वपूण� था िक बता नह� सकता। तुम सच म� एक वरदान हो!

एं�यू और जेिनफर ह�िवट का आभार, जो ��न से भी कह� �यादा जबरद�त उपाय एवं नई जानका�रयाँ लेकर
आए और साथ जुड़� रह�। तु�हारी �ाथ�ना, सुझाव� और �ान क� कारण म� एक बार िफर एक िपता क� �प म� गव�
महसूस कर रहा ��।

‘द पावर ऑफ फोकस’ क� हमार� उन सभी शानदार �ाहक� का आभार, जो इतने ह� िक सबक� नाम नह� ले
सकता, िजनक� कहािनयाँ और �य��गत �यास �ेरणादायी थे और उ�ह�ने इस पु�तक क� िलए अिधकांश नई
साम�ी देकर इसे आधार िदया।

उन सभी का िवशेष ध�यवाद, िज�ह�ने सहष� अपनी �य��गत कहािनयाँ हमसे साझा क�। आप सभी का
योगदान काफ� सराहनीय ह�।

वेड वेब, जीन लुंट, जॉन गुड�रयान, �रक �ीन और सैम बेकफोड� को माक��िट�ग क� काय��म को शु� करने म�
उनक� लगातार सहयोग तथा सहायता क� िलए िफर से आभार।

ि�स ��मथ का भी शरीर ि�या िव�ान म� महारत क� िलए ध�यवाद, िज�ह�ने हमार� शु�आती कवर िडजाइन
क� जाँच क�। और पुर�कार जीतने वाले पु�तक क� कवर िडजाइनर टक� क� उटक� लोमलू का, िज�ह�ने आिखरी
उ�पाद तैयार िकया। आपका धैय� और सूझ-बूझ काफ� �शंसनीय ह�, �य�िक हमने कई बार अपनी राह बदली।

जैक क�नफ��ड क� सपोट� टीम का आभार, िजनम� उनक� प�नी इ�गा से लेकर काय�कारी सहायक वेरोिनका
रोमेरो शािमल ह�, जो हमार� द�तर� क� बीच बेहतरीन संपक� िबठाती रह� और सुिन��त िकया िक जानका�रय� पर
समयब� �प से काम िकया जाए। द क�नफ��ड क�पनीज क� �ेिसड�ट पैटी ऑबेरी तथा सी.ओ.ओ. �स
कमाल�क� का भी शुि�या, िज�ह�ने रोजाना क� सारी गितिविधय� को संभव बनाया और जब जैक का �यान इस
पु�तक पर था, तब अ�य काय� को सुचा� �प से चलाए रखा।

माक� क� शानदार प�नी बेहतरीन एंकर और िबजनेस पाट�नर ि��टल का आभार, िज�ह�ने िबना �यान बँटाए
माक� को इस �ोजे�ट पर काम करने िदया।
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और दस वष� बाद हम ह��थ क�युिनक�शंस टीम का �दय से आभार �कट करते ह�, िज�ह�ने यह सुिन��त
िकया िक इस पु�तक क� रचना सबसे अ�छ� तरीक� से क� जाए और आमतौर पर बेहद मु��कल समय-सीमा क�
बावजूद समय पर ि�ंट हो सक�।

�काशक पीटर वेगसो का िवशेष �प से ध�यवाद, िजनक� कारण ‘द पावर ऑफ फोकस’ का 10वाँ वष�गाँठ
सं�करण दुिनया भर क� उन हजार� पाठक� और �यावसाियक लोग� तक प��च सका। जब-जब यह पु�तक किठन
मोड़ पर प��ची, तब-तब धैय� और शांित बनाए रखने क� िलए व�र� संपादक एिलसन जानसे का �दय से
आभार!

साथ ही, लै�रसा ह�नोच और लावना ओ�डफ��ड क� िलए तािलयाँ, िजन पर पहले प�े से आिखरी प�े तक
क� िलए नया खाका तैयार करने क� चुनौतीपूण� िज�मेदारी थी। आपक� धैय� और लगन क� िलए ध�यवाद।

हम दो�त� और �ाहक� से ��य� व अ��य� �प से िमली जानकारी, उदाहरण� और उपाय� क� �ित भी
अपना आभार �कट करते ह�। इस काय� क� िव�तार क� कारण हो सकता ह� िक हमने उन लोग� क� नाम का िज�
नह� िकया, िज�ह�ने कई तरीक� से मदद क�। आप यह जान ल� िक आपक� सराहना क� जा रही ह� और यिद कोई
चूक �ई ह� तो हमारी �मा-याचना को �वीकार कर�।

इस िवशेष 10व� वष�गाँठ सं�करण क� रचना, लेखन और ��तुित चुनौतीपूण�, लेिकन काफ� लाभ�द रही ह�।
हमने एक बार िफर यह देखा ह� िक उ�साह, समप�ण और फोकस क� साथ एक महा� टीम िन��त �प से काम
को कर िदखाती ह�।
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फोकस करने क� काय�नीित-1
आपक� आदत� आपका भिव�य तय कर�गी

“आदत एक तार होती ह�। हम हर िदन एक धागा बुनते ह� और आिखर म� उसे
तोड़ नह� पाते।”

—होर�स मन
मा�रया सोसा समझ चुक� थी, उसे एक फ�सला करना ह�।

यह रोजमरा� का कोई छोटा-मोटा फ�सला नह� था, िज�ह� हम सभी अपना जीवन जीने क� दौरान करते ह�। यह
जीवन बदलनेवाला फ�सला था, जो यह तक करनेवाला था िक उसका प�रवार अगले क�छ ह�त� को झेल
पाएगा या नह�।

पहाड़� क� बीच �ामीण कोलंिबया म� रहनेवाली मा�रया का जीवन सादा और िमत�ययी था। वह मुरगे पालती
थी और उ�ह� बेचकर जो थोड़�-ब�त पैसे िमलते थे, उनसे अपने प�रवार क� िलए ज�री चीज� खरीदती थी।
उसका पित �गो एक जम�दार क� यहाँ काम करता था, जहाँ वह पशु� को पालता और फसल उगाता था।
उनक� घर म� िबजली नह� थी। कह� आना-जाना घोड़� से होता था और सबसे नजदीक� शहर तक क� सफर म�
पाँच घंट� लगते थे। मा�रया और �गो क� तीन ब�े थे—दो लड़क�—ए�वर (�यारह साल) एवं जुआन (नौ
साल) और एक बेटी लुज (सात साल)। न�ही लुज को र�ई िसं�ोम था, जो एक वायरल इ�फ��शन क� बाद �आ
था। दुःख इस बात का था िक इस दुल�भ बीमारी क� कारण उसका म��त�क �ित��त हो गया था और वह एक
ऐसी िद�यांगता का िशकार हो चुक� थी, िजसने उसे �हीलचेयर तक सीिमत कर िदया था।

अपनी मु��कल� को बढ़ाने क� िलए मा�रया ने हाल ही म� एक लड़क� को ज�म िदया था। वह नवजात प�रवार
क� साथ महज तीन ह�ते का छोटा समय गुजारकर इस दुिनया से चला गया। इस घटना से �गो को ऐसा सदमा
लगा िक उसे लकवा मार गया, िजससे वह अब बोल नह� पाता था और िकसी तरह पैर घसीटकर चल पाता
था। उसे िदमागी तौर पर भी नुकसान �आ था, िजससे वह अब काम नह� कर पाता था। मा�रया क� िलए जैसे
इतना झेलना ही कम था िक मा�रया को एक और मोरचे पर लड़ना पड़ा। एक �थानीय आतंकवादी गुट पास क�
जंगल� म� सि�य था, िजसक� पसंदीदा चाल थी—िवदेिशय� का अपहरण करना और उनक� �रहाई क� िलए बड़ी
िफरौती माँगना। वे ब�� को भी अगवा कर लेते थे, तािक उ�ह� आतंक� बनाने क� ��िनंग दे सक��। इसक� साथ ही
वे �थानीय लोग� से पैसे भी माँगते थे। अकसर जब भी वे अचानक आ धमकते तो मा�रया को अपने िचकन क�
पैस� म� से आधे पैसे उ�ह� देने पड़ते थे।

एक िदन वे पैस� क� अलावा भी क�छ चाहते थे। उनक� िनशाने पर था बालक ए�वर, िजसे वे जंगल म� अपने
दल म� शािमल होने क� युवा उ�मीदवार क� �प म� देख रह� थे। मा�रया चीख उठी और उनक� सामने िगड़िगड़ाई,
“इसे मत ले जाओ। यह मेरा बेटा ह�!” शु� था िक वे मान गए। यह मा�रया क� िलए िनणा�यक पल था, वह
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पल, जब अपने सहज �ान पर िव�ास होता ह�, जब आप इसक� परवाह नह� करते या नह� जानते िक इसका
नतीजा �या होगा? आप बस, इतना जानते ह� िक आपको तुर�त क�छ करना होगा! यह ऐसा िवक�प था, जो
मा�रया क� भिव�य को बदल सकता था।

झटपट उसने क�छ सामान समेटा, सबको साथ िलया और रात क� अँधेर� म� िकसी तरह अपने रोग��त प�रवार
को पहाड़� क� रा�ते से ले जाती �ई एक छोट� से शहर तक प��ची। रात भर क� पैदल या�ा धीमी और किठन
थी। उ�ह� इस बात का खास खयाल रखना था िक िकसी �कार का शोर न कर�, तािक आतंकवािदय� तक उनक�
आवाज न प��च जाए। उनक� पास जो थोड़�-ब�त पैसे थे, उनसे ही मा�रया और उसका थका-माँदा प�रवार
वेनेजुएला क� सीमा तक क� िलए एक बस म� सवार �आ। उस रा�ते पर कई चेक पो�ट थे और चूँिक उनक�
पास कोई द�तावेज नह� थे, इसिलए मा�रया को संत�रय� को उ�ह� जाने देने क� िलए राजी करने म� अपने समझाने
क� सार� कौशल का इ�तेमाल करना पड़ा। उसका पित �गो काफ� बीमार था।

एक �थानीय मिहला ने उनक� तकलीफ को देखा। उसक� बेटी कोलंिबया म� रहती थी। उनक� तकलीफ को
देखकर उसने उनक� रहने का बंदोब�त अपने साथ काराकास म� कर िदया। िविभ� दूतावास� म� शरणाथ� क�
दज� क� अज� देने क� महीन� बाद आिखरकार एक रा�ता खुला—कनाडा ने उ�ह� �वीकार कर िलया था। मा�रया
को पता तक नह� था िक कनाडा ह� कहाँ और उसने अपने जीवन म� कभी िवमान म� सफर नह� िकया था। क�छ
िदन� बाद वह और उसका प�रवार टोर�टो प��चा, जहाँ जनवरी क� कड़ाक� क� सद� पड़ रही थी। वे सभी एक
नया जीवन शु� करने का संक�प कर चुक� थे।

एक िदन वे पैस� क� अलावा भी क�छ चाहते थे। उनक� िनशाने पर था बालक ए�वर, िजसे वे
जंगल म� अपने दल म� शािमल होने क� युवा उ�मीदवार क� �प म� देख रह� थे। मा�रया चीख उठी
और उनक� सामने िगड़िगड़ाई, “इसे मत ले जाओ। यह मेरा बेटा ह�!” शु� था िक वे मान गए। यह
मा�रया क� िलए िनणा�यक पल था, वह पल, जब अपने सहज �ान पर िव�ास होता ह�, जब आप
इसक� परवाह नह� करते या नह� जानते िक इसका नतीजा �या होगा? आप बस, इतना जानते ह�
िक आपको तुर�त क�छ करना होगा! यह ऐसा िवक�प था, जो मा�रया क� भिव�य को बदल सकता
था।
जब यह सब िलखा जा रहा ह�, तब उसक� दोन� लड़क� �क�ल म� अ�छा कर रह� ह�, मा�रया धीर�-धीर� अं�ेजी

सीख रही ह� और उसक� बेटी लुज चलने लगी ह�, िजसका �ेय क�छ बेहद क�शल डॉ�टर� और नस� को जाता
ह�। उनका जीवन चुनौितय� से भरा ह� और हर िदन नया संघष� सामने आता ह�; लेिकन मा�रया क� आँख� म� हर
उस �य�� क� िलए असीम आभार िदखता ह�, िजनसे वह िमलती ह�।

हम सभी उन िनणा�यक पल� से गुजरते ह�, जो हमार� जीवन को बेहतर तरीक� से बदल सकते ह�, बशत� हम डर
से आगे बढ़� और िफर साहस व संक�प क� साथ फोकस करते �ए चलते रह�।

�
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�या आपक� सामने कोई िनणा�यक पल ह�, िजसम� तुर�त काररवाई क�
आव�यकता ह�?

आपक� प�र��थित भी मा�रया िजतनी ही आक��मक हो सकती ह�। हालाँिक, मायने यही रखता ह� िक वह
आपक� िलए मह�वपूण� ह� या नह�! अ�ात क� िदशा म� भी साहस क� साथ कदम बढ़ाइए और खुद पर भरोसा
रिखए। िफर देिखए, आपका सहज �ान आपको आगे ले जाएगा। आपका िव�ास जब मजबूत होता ह� और
काम ऐसा, िजसे रोका न जा सक� तो एक अ��य श�� आपक� सहायता करती ह�, िजसे कई लोग ‘दैवी
ह�त�ेप’ कहते ह�—और वह आपक� रा�ते क� सारी �कावट� को दूर कर देती ह�। आपक� राह �प� और सुगम
हो जाती ह�। न जाने कौन सा बड़ा इनाम आपका इ�तजार कर रहा हो, जब आप उ�साहपूण� क��ि�त काररवाई क�
आदत डाल लेते ह�! लेिकन मा�रया क� तरह आपने एक बार संक�प ले िलया तो कभी पीछ� नह� मुड़ना ह�।
बस, आगे और ऊपर ही बढ़ते जाना ह�।

मा�रया क� कहानी जहाँ �ेरणादायी ह�, वह� इससे �हण िकया
जानेवाला एक संदेश ह�, जो मह�वपूण� ह�—

जीवन म� क�छ भी अपने आप नह� होता। सबक�छ इस पर िनभ�र करता ह� िक आप �या चुनते ह� और हर
प�र��थित क� �ित क�सी �िति�या �य� करते ह�। अगर आप म� हमेशा ही गलत चुनाव करने क� आदत ह� तो
अकसर मुसीबत� आती रहती ह�। आपक� हर िदन क� चुनाव आिखरकार यह तय करते ह� िक आप संप� जीवन
जीते ह� या अभाव��त जीवन। हालाँिक जीवन कभी अवसर� क� रा�ते पूरी तरह बंद नह� करता।

आपको एक आसान सी तसवीर से बताएँ तो क�पना क�िजए िक आपक� हाथ म� एक सफ�द लंबी �ला��टक
चेन ह�, जो बीस फ�ट लंबी ह�। वह चेन सैकड़� अलग-अलग किड़य� से बनी ह�, जो आपस म� जुड़ी ह�।

आपका िव�ास जब मजबूत होता ह� और काम ऐसा, िजसे रोका न जा सक� तो एक अ��य
श�� आपक� सहायता करती ह�, िजसे कई लोग ‘दैवी ह�त�ेप’ कहते ह�—और वह आपक� रा�ते
क� सारी �कावट� को दूर कर देती ह�। आपक� राह �प� और सुगम हो जाती ह�। न जाने कौन
सा बड़ा इनाम आपका इ�तजार कर रहा हो, जब आप उ�साहपूण� क��ि�त काररवाई क� आदत डाल
लेते ह�!
अब क�पना क�िजए िक हर िलंक एक गलत चुनाव ह�। हर गलत चुनाव दूसर� गलत चुनाव से जुड़ा ह�। सार�

गलत चुनाव िमलकर आिखर म� एक बुरी आदत बन जाते ह�। अब क�पना क�िजए िक आपने इस �ला��टक
चेन को अपने हाथ� को ऊपर उठाकर पकड़ रखा ह� और आप चेन को अपने हाथ� से गुजारते ह�, िजसम� पहली
कड़ी से चेन क� बीच क� कड़ी तक प��चते ह�। जो आिखरी कड़ी गुजरती ह�, वह पहली कड़ी से अलग नह�
िदखती। यह िकसी बुरी आदत क� जैसी ही होती ह�। हम� क�छ भी बदलता नह� िदखता।
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कोई नकारा�मक नतीजा भी नह� िदखता। यह समय ह�त� या महीन� लंबा हो सकता ह�। चेन को तब तक
गुजारते जाइए, जब तक िक आप अंत तक न प��च जाएँ, जो बरस� क� बराबर होता ह�। अचानक आपको उस
चेन म� एक ब�त बड़ी गाँठ नजर आती ह�। �या आप जानते ह� िक उसे �या कहा जाता ह�? एक संकट! हाट�
अट�क, घर का ट�टना, तलाक—और आपको अंदाजा नह� था िक ऐसा होने वाला ह�।

लगातार िकए जानेवाले चुनाव आपक� आदत� क� बुिनयाद बनाते ह�, िजसे आप अगले क�छ प�� क� ज�रए
समझ जाएँगे। और आपका भिव�य िकस �कार सामने आता ह�, उसम� आपक� आदत� क� एक बड़ी भूिमका
होती ह�। इसम� आपक� वैसी आदत� शािमल रहती ह�, िज�ह� आप हर िदन �यावसाियक जग� म� िदखाते ह�; साथ
ही िविभ� �कार क� �यवहार भी होते ह�, िज�ह� आप अपने िनजी जीवन म� िदखाते ह�।

लगातार िकए जानेवाले चुनाव आपक� आदत� क� बुिनयाद बनाते ह�, िजसे आप अगले क�छ प��
क� ज�रए समझ जाएँगे। और आपका भिव�य िकस �कार सामने आता ह�, उसम� आपक� आदत�
क� एक बड़ी भूिमका होती ह�। इसम� आपक� वैसी आदत� शािमल रहती ह�, िज�ह� आप हर िदन
�यावसाियक जग� म� िदखाते ह�; साथ ही िविभ� �कार क� �यवहार भी होते ह�, िज�ह� आप अपने
िनजी जीवन म� िदखाते ह�।
इस पूरी पु�तक क� दौरान आपको ऐसी रणनीितयाँ िमल�गी, िज�ह� अपने काम पर और घर पर—दोन� म� ही

लागू िकया जा सकता ह�। आपको यह करना ह� िक उन सभी क� समी�ा करनी ह� और उ�ह� लागू करना ह�, जो
आपको सबसे अिधक लाभ द�गे। वैसे, बता द� िक सारी रणनीितयाँ पु�ष� एवं मिहला� क� िलए समान �प से
अ�छी तरह काम करती ह�। वे िकसी िवशेष िलंग से जुड़ी नह� ह�। यिद आपने गौर नह� िकया तो बता द� िक
आज बाजार म� जो सबसे िदलच�प प�रवत�न आया ह�, वह ह� मिहला उ�िमय� म� तेजी से इजाफा।

इस अ�याय म� हमने आदत� क� बार� म� सबसे मह�वपूण� त�व� को रखा ह�। पहले आप यह जान�गे िक आदत�
वा�तव म� िकस �कार काम करती ह�। िफर आप जान�गे िक बुरी आदत� का पता क�से लगाएँ और उ�ह� क�से
बदल�। इससे आपको अपनी िवशेष आदत� को जानने और यह तय करने का अवसर िमलेगा िक कौन सी
आदत� अनुपयोगी ह�। आिखर म�, हम एक अनोखा सफल आदत� का फॉमू�ला बताएँगे, जो आपको अपनी बुरी
आदत� को सफल आदत� म� बदलने म� मदद कर�गा। इस तकनीक से यह सुिन��त होगा िक आप उस पर
फोकस कर�गे, जो कारगर ह�, न िक उस पर, जो नह� ह�।

सफल लोग� क� सफल आदत� होती ह�,

असफल लोग� क� आदत� ऐसी नह� होत�।

� �
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आदत� वा�तव म� क�से काम करती ह�?
आपक� आदत� आपका भिव�य तय कर�गी

आदत �या होती ह�? सरल श�द� म� कह� तो आदत एक ऐसी चीज होती ह�, िजसे आप इतनी बार करते ह� िक
वह आसान हो जाती ह�। दूसर� श�द� म�, यह ऐसा �यवहार ह�, िजसे आप दोहराते रहते ह�। यिद आप िकसी नए
�यवहार को बढ़ाते रहने म� जुट� रहते ह� तो आिखर म� यह �वचािलत हो जाती ह�। उदाहरण क� िलए, यिद आप
िकसी कार को आमतौर पर िगयर बदलने क� तरीक� से सीखते ह� तो शु�आती सबक अकसर िदलच�प होते ह�।
एक सबसे बड़ी सम�या यह समझने म� आती ह� िक �च और ए�सेलर�टर पैडल क� बीच अ�छा तालमेल क�से
िबठाएँ िक आप आसानी से िगयर बदल सक��। अगर आप �च को तुर�त छोड़ द�गे तो कार �क जाएगी। अगर
आप �च को छोड़� िबना ए�सेलर�टर को ब�त �यादा दबाएँगे तो इ�जन जोर से आवाज कर�गा, लेिकन आप
आगे नह� बढ़ पाएँगे। कभी-कभी कार सड़क पर क�गा� क� तरह उछलती ह�, आगे बढ़ती ह� और �क जाती ह�,
�य�िक नया �ाइवर पैडल� से जूझता रहता ह�। हालाँिक अ�यास करने से िगयर बदलना आसान हो जाता ह� और
आप इसक� बार� म� सोचते भी नह�।

एक सबसे बड़ी सम�या यह समझने म� आती ह� िक �च और ए�सेलर�टर पैडल क� बीच अ�छा
तालमेल क�से िबठाएँ िक आप आसानी से िगयर बदल सक��। अगर आप �च को तुर�त छोड़ द�गे
तो कार �क जाएगी। अगर आप �च को छोड़� िबना ए�सेलर�टर को ब�त �यादा दबाएँगे तो
इ�जन जोर से आवाज कर�गा, लेिकन आप आगे नह� बढ़ पाएँगे।
लेस—
“बरस� तक म� गो�फ खेलते-खेलते मािहर हो गया था। इसका सबूत थे मेर� �कोर। म� कई होल म� आठ या

नौ अंक ले लेता था और सौ से भी �यादा क� �कोर पर ख�म करता था। कभी-कभी म�ने �िश�ण िलया और
थोड़ा सुधार देखा। िफर म� कई महीने तक नह� खेलता था और एक अ�छा �कोर बनाने क� उ�मीद करता था।
इसे कहते ह�—�म म� जीना! िफर म�ने न�बे का �कोर लगातार बनाते रहने का ल�य िनधा��रत िकया। इसक� िलए
म�ने नई आदत� बनाने का फ�सला िकया। हर िदन थोड़ा अ�यास, चोटी क� िखलािड़य� का अ�ययन, िनयिमत
सबक लेना और ह�ते म� दो िदन खेलना। यह काम कर रहा ह�—म�ने अभी-अभी िछयासी का �कोर बनाया ह�।”

अ�छी खबर यह ह� िक आप जब चाह� अपने आप को नए साँचे म� ढाल सकते ह�। अगर आप पैस� क� तंगी
झेल रह� ह� तो इसे जानना ज�री ह�।

चिलए, मान लेते ह� िक आपको पैस� क� तंगी से आजादी चािहए। तो �या यह सही नह� होगा िक पैस� को
लेकर आपक� आदत� का पता लगाया जाए? �या आपक� आदत ह� िक आप सबसे पहले हर महीने अपने आप
को पैसे द�? �या आप िनर�तर �प से अपनी आय का कम-से-कम 10 �ितशत बचाते और उसका िनवेश करते
ह�? इसका उ�र या तो ‘हाँ’ होगा या ‘नह�’। तुर�त आपको पता लग जाएगा िक आप सही िदशा म� जा रह� ह� या
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नह�। यहाँ मूल मं� ह�—िनर�तरता। इसका मतलब ह�—हर महीने। और हर महीने क� बात एक अ�छी आदत ह�।
कई लोग अपने पैस� को बढ़ाने क� मामले म� मािहर होते ह�। उनम� काफ� िनर�तरता रहती ह�।

मान लीिजए, आपने बचत और िनवेश का काय��म शु� िकया। पहले छह महीने तक आप पूरी ईमानदारी से
अपनी आय का 10 �ितशत �लान क� िहसाब से अलग िनकाल देते ह�। िफर क�छ-न-क�छ हो जाता ह�। आप
छ��ी मनाने क� िलए पैसे उधार लेते ह� और खुद से कहते ह� िक अगले क�छ महीन� म� आप िहसाब ठीक कर
ल�गे। बेशक, आप ऐसा नह� करते और पैस� क� तंगी से आजादी का आपका काय��म र�तार पकड़ने से पहले
ही धराशायी हो जाता ह�।

इसका समाधान ह�—िनरपवाद नीित।
दूसर� श�द� म�, आप हर िदन अपने आप को बेहतर िव�ीय भिव�य देने का संक�प लेते ह�। यह दो तरह क�

लोग� को अलग करता ह�। एक वे, िजनक� पास ह� और दूसर� वे, िजनक� पास नह� ह�। ‘िनणा�यक काररवाई
करना’ शीष�क क� अ�याय नौ म� आप धन क� सृजन पर काफ� क�छ सीख�गे।)

चिलए, अब एक दूसरी प�र��थित पर गौर करते ह�। अगर आपक� �ाथिमकता� म� �वा��य को बेहतरीन
रखना काफ� ऊपर ह� तो अपने आप को सही आकार म� रखने क� िलए आपको हर ह�ते कम-से-कम तीन बार
�यायाम करने क� ज�रत पड़�गी। यहाँ िनरपवाद नीित का मतलब होगा िक �यायाम क� आदत को आप हर हाल
म� बनाए रख�, चाह� क�छ भी हो जाए, �य�िक आप दूरगामी लाभ� का मह�व समझते ह�।

जो लोग बदल जाने म� मािहर होते ह�, वे क�छ ह�ते या महीने बाद इसे छोड़ द�गे। और आमतौर पर उनक� पास
बहान� क� लंबी सूची होती ह� िक �य� उ�ह� इसका फायदा नह� िमला! अगर आप खुद को भीड़ से अलग करना
और अनोखी जीवन-शैली का आनंद लेना चाहते ह� तो इसे समिझए—आपक� आदत� आपका भिव�य तय कर�गी।

यह काफ� मह�व रखता ह�। याद रिखए, सफल लोग गलती से चोटी पर नह� प��चते ह�। इसक� िलए
एका�िच� काररवाई, �य��गत अनुशासन और हर िदन चीज� को करने क� िलए ढ�र सारी ऊजा� क�
आव�यकता होती ह�। आज से ही आप जैसी आदत� बनाते ह�, वे आिखर म� यह तय कर�गी िक आपका भिव�य
क�सा होगा—अमीर� जैसा या गरीब� जैसा, �व�थ या अ�व�थ, संतु� या असंतु�, खुश या नाखुश! यह फ�सला
आपका ह�, इसिलए सोच-समझकर लीिजए।

आपक� आदत� आपक� जीवन क� गुणव�ा तय कर�गी
आज कई लोग अपनी जीवन-शैली को लेकर िचंितत रहते ह�। इस तरह क� बात� अकसर सुनने को िमल जाती

ह�, ‘म� बेहतर जीवन जीना चाहता ��’ या ‘म� बस, जीवन को सरल बनाना चाहता ��।’ हाल ही म� कई लोग� ने
शेयर बाजार म� या तबाही मचानेवाला िव�ीय नुकसान झेला या मकान क� िक�त चुकाने म� लुट गए। ऐसा
लगता ह�, जैसे धन-दौलत कमाने क� अंधाधुंध होड़ लगी ह� और तथाकिथत सफल जीवन क� सार� फ�दे अब गले
म� फ�स चुक� ह�। यहाँ एक बेहद मह�वपूण� बात ह�, िजसे समझ लेना चािहए। सही मायने म� अमीर होने का
मतलब क�वल पैस� क� तंगी से आजादी नह� ह�, ब��क अ�छ� व साथ�क संबंध बनाना, अपनी सेहत को बेहतर
करना और अपने क��रयर तथा �य��गत जीवन क� बीच अ�छा संतुलन बनाना ह�।
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अब एक दूसरी प�र��थित पर गौर करते ह�। अगर आपक� �ाथिमकता� म� �वा��य को बेहतरीन
रखना काफ� ऊपर ह� तो अपने आप को सही आकार म� रखने क� िलए आपको हर ह�ते कम-से-
कम तीन बार �यायाम करने क� ज�रत पड़�गी। यहाँ िनरपवाद नीित का मतलब होगा िक �यायाम
क� आदत को आप हर हाल म� बनाए रख�, चाह� क�छ भी हो जाए, �य�िक आप दूरगामी लाभ�
का मह�व समझते ह�।
अपने मन या सोच को अ�छा बनाना भी अिनवाय� ह�। इसक� तलाश और िव�तार म� समय लगता ह�। यह

कभी न ख�म होनेवाली �ि�या ह�। आप अपने बार� म� िजतना जान�गे—आप क�से सोचते ह�, आप क�सा महसूस
करते ह�, आपका सही उ�े�य �या ह� और आप क�से जीना चाहते ह�—आपका जीवन उतना ही �वाही बनेगा।
हर ह�ते महज कड़ी मेहनत करने या अपनी नौकरी क� िचंता करने क� बजाय आप सहज �ान क� आधार पर
बेहतर चुनाव करने लग�गे और अपने अंदर क� आवाज से ही जान जाएँगे िक �या करना सही होगा! जाग�कता
का यह उ� �तर ह�, जो आपक� रोजाना क� जीवन क� गुणव�ा को िनधा��रत करता ह�। दसव� अ�याय ‘उ�े�य
क� साथ जीना और काम करना’ म� हम आपको एक अनोखी �णाली से प�रिचत कराएँगे, जो आपक� िलए इन
सारी बात� को संभव बनाएगी। अपने िवक�प� का बार-बार आकलन करने क� अ�छी आदत डाल लेनी
चािहए।

आपक� बुरी आदत� का नतीजा
जीवन म� ब�त बाद म� ही सामने आता ह�

क�पया अगले दो पैरा�ाफ पढ़ने से पहले यह सुिन��त कर� िक आप पूरी तरह सतक� ह�। अगर नह� ह� तो
जाइए और अपने चेहर� पर ठ�ड� पानी क� छ�ट� मा�रए, तािक आप इस मौिलक अवधारणा क� मह�व को समझने
से चूक न जाएँ।

पहले से कह� अिधक लोग तुर�त सबक�छ पाने क� इ�छा रखते ह�। वे ऐसी चीज� खरीद लेते ह�, िजनका खच�
उठा नह� सकते और उसका भुगतान जहाँ तक संभव हो, टालते जाते ह�। कार, फन�चर, उपकरण, मनोर�जन क�
िस�टम या अ�याधुिनक िखलौने ऐसी ही क�छ चीज� ह�। ऐसा करने क� आदत िजन लोग� को होती ह�, वे हमेशा
हड़बड़ी म� रहते ह�। अकसर अगले महीने एक नया भुगतान खड़ा रहता ह�। इसक� फल�व�प कई घंट� तक काम
करने या खच� पूर� करने क� िलए एक और नौकरी करने क� ज�रत पड़ती ह�, िजससे तनाव और बढ़ जाता ह�।
अगर आपक� खच� लगातार आपक� आमदनी से �यादा होते ह� तो इसका एक अंितम नतीजा िनकलता ह�। इसे
क�गाली या िदवािलयापन कहते ह�। आपको जब एक असा�य बुरी आदत पड़ जाती ह� तो जीवन अंततः आपको
इसक� नतीजे भी दे जाता ह�। और आपको ऐसे नतीजे अ�छ� नह� लग�गे। आपको वा�तव म� जो बात समझनी ह�,
वह ये रही—जीवन िफर भी आपको नतीजे देगा। आप चाह� या नह�, इससे फक� नह� पड़ता। स�ाई यह ह� िक
अगर आप चीज� को िन��त तरीक� से करते रह�गे तो हमेशा उ�मीद क� मुतािबक ही नतीजे पाएँगे। नकारा�मक
आदत� क� नतीजे नकारा�मक होते ह�। सफल आदत� से सकारा�मक पुर�कार िमलते ह�। जीवन ह� ही ऐसा। और
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दुभा��य से, वष� 2008 क� महा� मंदी म� करोड़� अमे�रिकय� को इस मौिलक स�ाई क� वा�तिवकता का पता
चल गया।

चिलए, अब क�छ और उदाहरण देखते ह�। अगर आप दीघा�यु का आनंद लेना चाहते ह� तो आप म� �व�थ
आदत� होनी चािहए। यहाँ अ�छ� पोषण, �यायाम और दीघा�यु पर अ�ययन मह�वपूण� भूिमका िनभाते ह�।

अपने मन या सोच को अ�छा बनाना भी अिनवाय� ह�। इसक� तलाश और िव�तार म� समय लगता
ह�। यह कभी न ख�म होनेवाली �ि�या ह�। आप अपने बार� म� िजतना जान�गे—आप क�से सोचते
ह�, आप क�सा महसूस करते ह�, आपका सही उ�े�य �या ह� और आप क�से जीना चाहते ह�—
आपका जीवन उतना ही �वाही बनेगा।
हक�कत �या ह�? प��मी जग� म� अिधकांश आबादी ज�रत से �यादा वजनदार, ज�रत से कम �यायाम

करनेवाल� क� और अ�प-पोिषत ह�। इस पर आप �या कह�गे? इसक� साथ ही अभी म� जीने का रवैया भी ह�,
िजसम� भिव�य क� प�रणाम� पर जरा भी िवचार नह� िकया जाता ह�। जब बात सेहत क� आती ह� तो एक लंबी
सूची ह�। उनम� से दो ये रह�—स�ाह क� सात� िदन चौदह घंट� काम करने से आिखरकार शरीर जवाब दे जाएगा।
आप जब रोजाना क� आदत क� तौर पर फा�ट फ�ड या जंक फ�ड खाते ह� तो तनाव क� साथ-साथ अिधक
कॉले��ोल से हाट� अट�क और लकवा का खतरा बढ़ जाता ह�। ये जीवन क� िलए खतरा पैदा करनेवाले नतीजे
ह�। िफर भी लोग सामने िदख रह� खतर� को नजरअंदाज करते ह� और िबना इस बात क� िचंता िकए म�ती से
जीते रहते ह� िक एक बड़ा संकट बस, आने ही वाला ह�। उदाहरण क� िलए, वष� 2008 क� ‘अमे�रकन हाट�
एसोिसएशन’ क� आँकड़� क� अनुसार, 8.2 करोड़ से भी अिधक लोग� को िदल क� बीमारी क� गहरी आशंका
ह�। वष� 2007 म� इसका खच� 286 अरब डॉलर से भी अिधक था!

अगर आपक� खच� लगातार आपक� आमदनी से �यादा होते ह� तो इसका एक अंितम नतीजा
िनकलता ह�। इसे क�गाली या िदवािलयापन कहते ह�। आपको जब एक असा�य बुरी आदत पड़
जाती ह� तो जीवन अंततः आपको इसक� नतीजे भी दे जाता ह�। और आपको ऐसे नतीजे अ�छ� नह�
लग�गे। आपको वा�तव म� जो बात समझनी ह�, वह ये रही—जीवन िफर भी आपको नतीजे देगा।
आप चाह� या नह�, इससे फक� नह� पड़ता।
संबंध� पर नजर डािलए! शादी पर संकट खड़ा ह�, िजसम� लगभग 50 �ितशत शािदयाँ तलाक पर जाकर ख�म

होती ह�। अगर आपक� भीतर संबंध� को समय, ऊजा� और �ेम से तरसाने क� आदत ह� तो आप सुखद नतीजे क�
उ�मीद क�से कर सकते ह�? बात जब पैस� क� आती ह� तो अपनी बुरी आदत� क� कारण आप बाद क� वष� म�
कभी ख�म न होनेवाले काम क� च� म� फ�स सकते ह�, जब आपको काम क� बजाय मौज-म�ती म� �यादा समय
िबताना चािहए।

अब यहाँ सच म� क�छ अ�छी खबर ह�—
आप नकारा�मक नतीज� को सकारा�मक इनाम म� बस,
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अपनी आदत� को अभी बदलकर कर सकते ह�।
जैक—
�य��गत �प से मेरी सबसे अ�छी नई आदत ह�—�यादा-से-�यादा सोना। म� लंबे समय तक साढ़� छह घंट�

क� न�द क� साथ जी रहा था, �य�िक म� इतना ही सो सकता था। साढ़� छह घंट� से आठ घंट� क� न�द क� बीच ही
मनु�य का िवकास करनेवाले हारमोन सि�य होते ह�, जो शरीर को जवान रखते �ए मांसपेिशय� का भी िनमा�ण
करते ह�। वही आिखरी ड�ढ़ घंटा होता ह�, जब शरीर सबसे अिधक सफाई करता ह�। शरीर क� �ितरोधी �णाली
शरीर क� घाव भरने का अिधकांश काम गहरी न�द म� करती ह�, इसिलए म�ने अभी-अभी �यादा सोने का संक�प
िलया ह�। म� अब रात 11 बजे िब�तर पर जाऊ�गा और सुबह 7 बजे सोकर उठ��गा, बजाय इसक� िक रात 1 बजे
सोने जाऊ� और सुबह 7 बजे उठ जाऊ�!

दूसरी बड़ी आदत यह होगी िक म� पहले से �यादा िमलना-जुलना क��गा। म� �ान को बढ़ाने क� िलए पढ़ने
और इ�टरनेट पर सच� करने म� इतना �य�त रहता था िक म� संबंध� को बना नह� रहा था। अगर आप लोग� से बात
नह� कर�गे तो आप म� संबंध� को गहरा बनाने क� �मता पैदा नह� होगी। अगर आप अपने सबसे अहम �र�त� को
बढ़ाते रह�गे तो जब भी आपको िकसी चीज क� ज�रत होगी, वे आपक� मदद क� िलए तैयार रह�गे, �य�िक आप
उ�ह� क�वल ज�रत क� समय उनसे बात नह� कर रह� ह�गे।

आज क� दुिनया म� एक अ�य अिनवाय� कारोबारी आदत यह होनी चािहए िक लोग अ�छी िक�सागोई कर�।
से�स क� बड़� लोग और बड़�-बड़� सी.ई.ओ. कहानी सुनाना जानते ह�, �य�िक एक कहानी ही िकसी �य�� क�
िदमाग से जुड़ती ह�। मुझे याद ह�, जब मेर� िपता ने मुझे उस श�स क� कहानी सुनाई थी, िजसने ‘नेशनल क�श
रिज�टर’ (एन.सी.आर.) क� शु�आत क� थी। वह क�पनी, जहाँ मेर� िपता काम करते थे, वह अपने क�छ
संभािवत जापानी िनवेशक� को अपने क�श रिज�टर िदखा रह� थे और उ�मीद कर रह� थे िक वे उनम� से क�छ
खरीद ल�गे। वे पुराने िक�म क� क�श रिज�टर थे, िजनम� आपको पुराने टाइपराइटर� क� तरह बटन को दबाना
पड़ता था। �ॉवर उछलकर खुलता था और नंबर ऊपर �लास पर िदखते थे। उसका मािलक उन लोग� को िदखा
रहा था िक वह क�से काम करता ह�—और वह चालू नह� �आ! पास म� ही उसे एक हथौड़ा िदखा, िजसे उसने
उठाया और उस क�श रिज�टर का मार-मारकर कचूमर िनकाल िदया। िफर उसने कहा, “एन.सी.आर. म� जो
क�श रिज�टर काम नह� करते, हम उनका यही हाल कर देते ह�। वे इस िब��ड�ग से कभी िनकल नह� पाते!”

आप इस कहानी को यह बताने क� िलए सुनाते ह� िक आप उ�क��ता क� �ित समिप�त ह�।
सफल आदत� को बनाने म� व� लगता ह�

िकसी आदत को बदलने म� िकतना व� लगता ह�? इस सवाल क� सबसे सामा�य उ�र ह�, ‘इ��स िदन’ या
‘तीन से चार ह�ते’। यह शायद आपक� �यवहार म� छोट�-मोट� सुधार क� िलए सही ह�।
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िकसी आदत को बदलने से पहले आपको यह देखना चािहए िक आपने उसे िकतने समय तक
अपना रखा था? अगर आप िकसी चीज को लगातार तीस वष� से करते चले आ रह� ह� तो आप
क�छ ह�त� म� उसे छोड़ नह� पाएँगे। इस स�ाई को �वीकार क�िजए िक िकसी पुरानी आदत क�
जड़� लंबी और गहरी होती ह�। यह अनेक र�श� वाले फाइबर को तोड़ने जैसा होता ह�, िजसने समय
क� साथ खुद को एक मजबूत र�से म� ढाल िलया ह�।
साढ़� छह घंट� से आठ घंट� क� न�द क� बीच ही मनु�य का िवकास करनेवाले हारमोन सि�य होते
ह�, जो शरीर को जवान रखते �ए मांसपेिशय� का भी िनमा�ण करते ह�। वही आिखरी ड�ढ़ घंटा
होता ह�, जब शरीर सबसे अिधक सफाई करता ह�। शरीर क� �ितरोधी �णाली शरीर क� घाव
भरने का अिधकांश काम गहरी न�द म� करती ह�, इसिलए म�ने अभी-अभी �यादा सोने का संक�प
िलया ह�।
आप यह पाएँगे िक नई आदत क� साथ इ��स िदन से लेकर तीन महीने अनुभव आते-आते आपक� िलए उसे

करना आसान हो जाता ह� और छोड़ना मु��कल। िकसी आदत को बदलने से पहले आपको यह देखना चािहए
िक आपने उसे िकतने समय तक अपना रखा था? अगर आप िकसी चीज को लगातार तीस वष� से करते चले
आ रह� ह� तो आप क�छ ह�त� म� उसे छोड़ नह� पाएँगे। इस स�ाई को �वीकार क�िजए िक िकसी पुरानी आदत
क� जड़� लंबी और गहरी होती ह�। यह अनेक र�श� वाले फाइबर को तोड़ने जैसा होता ह�, िजसने समय क� साथ
खुद को एक मजबूत र�से म� ढाल िलया ह�। लंबे समय तक धू�पान करनेवाले जानते ह� िक िनकोटीन क� आदत
छोड़ना िकतना मु��कल होता ह�! कई लोग ऐसा कभी नह� कर पाते, जबिक उ�ह� साफ-साफ पता चल जाता ह�
िक धू�पान से उनका जीवन काफ� कम हो जाएगा।

इसी तरह, िजन लोग� का मनोबल लंबे समय तक कम रहा ह�, वे अपने आपको जबरद�त आ�मिव�ास क�
साथ दुिनया का मुकाबला करनेवाले �य�� म� नह� बदल सकते, वह भी इ��स िदन� म�। िव�ास क�
सकारा�मक �णाली िवकिसत करने म� एक साल या उससे अिधक समय लग सकता ह�। इन प�रवत�न� से
आपक� पेशेवर और �य��गत िजंदगी—दोन� ही �भािवत हो सकती ह�। आदत� को बदलने म� एक मह�वपूण�
पहलू पुराने ढर� पर िफर से लौट जाने क� आशंका होती ह�। यह तब हो सकता ह�, जब तनाव का �तर बढ़ता ह�
या कोई अ��यािशत संकट खड़ा हो जाता ह�। नई आदत म� इन प�र��थितय� को सहने क� ताकत नह� होगी और
इसक� िलए अिधक समय, ऊजा� एवं �यास क� आव�यकता होती ह�। िनर�तरता को सुिन��त करने क� िलए
अंत�र� या�ी हर �ि�या क� िलए एक चेक िल�ट बनाते ह�, तािक हर बार एक जैसे प�रणाम िमल�। आप भी
ऐसी ही िवफलता से मु� �णाली बना सकते ह�। इसक� िलए बस, थोड़ा अ�यास करना पड़ता ह�। और यह
�यास पैसा वसूल होता ह�, जैसा िक आप ज�द देखने वाले ह�।

क�पना क�िजए, अगर आप हर साल क�वल चार आदत� को बदल पाते ह�। आज से पाँच साल बाद आपक�
बीस नई सकारा�मक आदत� ह�गी। अब सवाल यह ह� िक �या बीस नई सकारा�मक आदत� से आपक� प�रणाम�
पर कोई फक� पड़ता ह�? बेशक पड़ता ह�। बीस सफल आदत� से आपक� पास वह सारा पैसा आएगा, िजसक�
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आपको ज�रत ह� या आप िजसे चाहते ह�—शानदार �यार भर� �र�ते बन�गे, �व�थ एवं अिधक ऊजा�वा� शरीर
होगा और इनक� साथ ही हर तरह क� नए अवसर िमल�गे। और अगर आप हर साल चार से अिधक नई आदत�
बनाते ह� तो �या होगा? संभावना� पर सोचकर देिखए।

हमार� रोजाना क� 47 �ितशत तक �यवहार आदतन होते ह�।
लेस—
मुझे याद आता ह� िक अकसर मुझसे कार क� चािबयाँ गुम हो जाया करती थ�। शाम को घर लौटने पर म� कार

को गैराज म� खड़ा करता था, घर म� घुसता था और चािबयाँ उछालकर फ��क देता था, चाह� वे कह� भी जाकर
�य� न िगर�! बाद म� जब म� िकसी से िमलने बाहर िनकलता था तो बेशक मुझे अपनी चािबयाँ नह� िमलती थ�।
जब म� अपनी चािबय� क� तलाश सरगम� से करता था, तब मेर� तनाव का �तर काफ� बढ़ जाता था और आिखर
म� जब मेरी चािबयाँ िमलती थ� तो म� मीिट�ग क� िलए भागता था और प�ीस िमनट क� देरी से प��चता था। यह
एक ऐसे रवैए क� कारण होता था, िजसे सकारा�मक नह� कह सकते।

बार-बार पैदा होनेवाली इस सम�या का इलाज आसान था। एक िदन म�ने गैराज क� दरवाजे क� सामने दीवार
पर लकड़ी क� एक त�ती क�ल से ठोक दी। उसम� म�ने दो �क लगाए और छोटा सा लेबल भी, िजस पर िलखा
था—‘चािबयाँ’। अगले िदन शाम को म� जब घर आया तो चािबयाँ रखने क� अपनी नई जगह से होकर गुजर
गया और उ�ह� िफर से कमर� क� िकसी कोने म� उछाल िदया। �य�? �य�िक म�ने हमेशा यही तो िकया था। मुझे
अपने अंदर उस दीवार पर चािबयाँ टाँगने क� आदत पैदा करने म� पूर� तीस िदन लग गए, जब मेर� िदमाग म� यह
संदेश आने लगा—‘मुझे लगता ह�, हम अब क�छ अलग कर रह� ह�।’ और एक नई आदत आिखरकार बन गई
थी। अब म� अपनी चािबयाँ गुम नह� करता, लेिकन अपने आप पर काबू पाने क� िलए मुझे काफ� �यास करना
पड़ा।

जैसा िक म�ने पहले बताया, हमारी रोजाना क� कई गितिविधयाँ बस, �टीन होती ह�। आप सुबह जब उठते ह�
और जब तक रात को सोने नह� जाते, तब तक ऐसे सैकड़� काम होते ह�, िज�ह� आप एक ही तरीक� से करते ह�।
इनम� आपक� कपड़� पहनने का तरीका, ना�ता करना, �श करना, ऑिफस तक जाना, लोग� का अिभवादन
करना, अपनी ड��क को �यव��थत करना, मे�स चेक करना, मुलाकात� को तय करना, �ोजे�ट पर काम करना,
मीिट�ग म� जाना, फोन उठाना वगैरह-वगैरह शािमल ह�। यिद आप बरस� से इन गितिविधय� को कर रह� ह� तो
आपक� क�छ आदत� ह�, जो जड़� जमा चुक� ह�। वे आपक� जीवन क� हर पहलू म� मौजूद रहती ह�, िजनम� आपका
काम, प�रवार, आय, �वा��य, संबंध तथा और भी ब�त क�छ शािमल ह�। इन आदत� का क�ल जोड़ तय करता
ह� िक आपका जीवन िकस �कार चलता ह�। सरल श�द� म� कह� तो यह आपका सामा�य �यवहार होता ह�।

आदत� का आदी होने क� कारण हमारा �यवहार काफ� अनुमािनत होता ह�। कई तरीक� से यह अ�छा ह�,
�य�िक दूसर� लोग हम� िव�ासपा�, भरोसेमंद और ��थर मान सकते ह�। (यह िदलच�प ह� िक जो लोग
अ��यािशत होते ह�, उनम� एक आदत भी होती ह�—अ��थरता क�!) हालाँिक, क�छ �यादा ही �टीन से िन��ंतता
आ जाती ह� और जीवन उबाऊ हो जाता ह�। हम िजतनी �मता रखते ह�, उससे कम पर ही संतोष कर लेते ह�।

Downloaded from www.PDFshala.com



वा�तव म�, अपने �यवहार क� अनुसार कई सारी सामा�य गितिविधयाँ हम अनायास ही करते ह�, िबना सोचे-
समझे।

मु�े क� बात यह ह�—आपक� हर िदन क� सामा�य �यवहार का आपक� जीवन क� प�रणाम� से काफ� लेना-
देना होता ह�। यिद आप इन प�रणाम� से खुश नह� ह� तो क�छ तो बदलना पड़�गा।

आपक� जीवन म� �यादा क�छ नह� बदलेगा,

जब तक उसे आप नह� बदलते।
एक बार जब कोई नई आदत बन जाती ह� तो वह आपका नया

सामा�य �यवहार हो जाती ह�
यह खबर जबरद�त ह�! अपने वत�मान �यवहार पर िकसी नई आदत को डालकर आप चीज� को करने का

एकदम नया तरीका बना सकते ह�। यह नया सामा�य �यवहार िफर आपक� �दश�न और उ�पादकता का नया
पैमाना बन जाएगा। दूसर� श�द� म�, आप बस, अपनी पुरानी आदत� को नई सफल आदत� क� साथ बदलना शु�
कर देते ह�।

आदत� का आदी होने क� कारण हमारा �यवहार काफ� अनुमािनत होता ह�। कई तरीक� से यह
अ�छा ह�, �य�िक दूसर� लोग हम� िव�ासपा�, भरोसेमंद और ��थर मान सकते ह�। (यह िदलच�प
ह� िक जो लोग अ��यािशत होते ह�, उनम� एक आदत भी होती ह�—अ��थरता क�!) हालाँिक, क�छ
�यादा ही �टीन से िन��ंतता आ जाती ह� और जीवन उबाऊ हो जाता ह�। हम िजतनी �मता
रखते ह�, उससे कम पर ही संतोष कर लेते ह�। वा�तव म�, अपने �यवहार क� अनुसार कई सारी
सामा�य गितिविधयाँ हम अनायास ही करते ह�, िबना सोचे-समझे।
उदाहरण क� िलए, अगर आप अकसर मीिट�ग म� देरी से प��चते ह� तो शायद आपक� तनाव का �तर ऊ�चा रहता

ह� और आपको लगता ह� िक आपने तैयारी नह� क� ह�। इसम� सुधार क� िलए यह संक�प क�िजए िक आप अगले
चार ह�ते तक हर मुलाकात क� िलए तय समय से दस िमनट पहले प��च�गे। अगर आप अपने भीतर इस �ि�या
को पूरा करने का अनुशासन ला सक� तो आप दो चीज� देख�गे—

1. पहला स�ाह या दूसरा स�ाह मु��कल होगा। असल म�, आपको अपने आप को सही रा�ते पर रखने क�
िलए मन-ही-मन डाँट लगानी पड़�गी।

2. आप िजतना सही समय पर प��च�गे, चीज� उतनी आसान हो जाएँगी। िफर एक िदन यह सामा�य �यवहार
बन जाता ह�। यह िफर से �ो�ाम िकए जाने जैसा होता ह�। और आप पाएँगे िक इस नए �ो�ाम क� फायदे पुराने
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क� नतीज� को काफ� पीछ� छोड़ रह� ह�।
एक �यवहार म� �यव��थत �प से सुधार लाकर आप अपनी पूरी जीवन-शैली को आ�य�जनक �प से बदल

सकते ह�। इसम� आपक� �वा��य, आय, संबंध और म�ती क� िलए अित�र� समय शािमल रहता ह�।
माक�—
�वा��य संबंधी आदत� क� संबंध म� म� पहले क� मुकाबले सबसे �यादा िफट ��। अब म� पहले से �यादा

सावधान रहता ��, िजसका �ेय मेरी प�नी ि��टल क� क�शलता और सहयोग को जाता ह�। म� पहले से �यादा
सजग रहता �� िक मेरा शरीर िकस �कार गितिविध करता ह�। म� िशिथल पड़ने लगा था, �य�िक आप जानते ही
ह�, उ�दराज लोग अपने िवटािम�स और शरीर को पोषण देनेवाले त�व लेना भूल जाते ह� और हर िदन कम-से-
कम एक घंटा �यायाम भी नह� करते। शारी�रक �प से आपक� भीतर लचीलापन और संतुलन होना चािहए। और
इनक� िलए आपको एक िनण�य लेना पड़ता ह� िक उ� बढ़ने क� साथ-साथ आप अपनी िफटनेस को अिधकतम
करने क� िलए िकतना �यास करना चाहते ह�! म� ऊतक� को �व�थ करनेवाली ए�यू�को�स और मायो�को�स
थेर�पी पर काफ� पैसे खच� करता ��, जो ऊजा�वा� �प से इलाज करने क� अ�याधुिनक इले��ॉिनक साधन ह�।

एक �यवहार म� �यव��थत �प से सुधार लाकर आप अपनी पूरी जीवन-शैली को आ�य�जनक
�प से बदल सकते ह�। इसम� आपक� �वा��य, आय, संबंध और म�ती क� िलए अित�र� समय
शािमल रहता ह�।
�यवसाय क� संबंध म� मेरी सबसे अ�छी आदत रोजाना �यान लगाना ह�, िजससे िक म� एक एथलेिटक �े� या

भँवर को हािसल कर सक��, जो चेतना क� ‘भावना’ का अनुभव कराता ह�। इससे चेतन रहने क� आदत पैदा होती
ह�, िजसम� आप कह� प��चने से पहले जान लेते ह� िक कहाँ जाने वाले ह�! आपको अंितम प�रणाम तक प��चना
ही चािहए। उदाहरण क� िलए, म� जानता था िक ‘िचकन सूप फॉर द सोल’ नंबर एक होने जा रहा ह�; जबिक हर
कोई हम� यह कहकर खा�रज कर रहा था िक ‘ये नह� चलेगा।’ िफर भी, हमने उसका �वािम�व िलया और वह
चल िनकला।

िनण�य लेने क� �मता महा� नेता� को सपने देखनेवाल�

और बात� करनेवाल� से अलग करती ह�।

बुरी आदत� का पता क�से लगाएँ
उन आदत� से सावधान रह�, जो आपक� िलए कारगर नह� ह�
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हमारी कई आदत�, तरीक�, पागलपन और धुन म� ड�बे रहना िदखती नह� ह�, िजससे िव�यात लेखक ओिलवर
व�ड�ल हो�स को कहना पड़ा था, “�वाभािवक बात� म� भी हम सभी को िशि�त होने क� आव�यकता ह�।” तो
चिलए, उन आदत� पर और करीब से गौर करते ह�, जो आपको आगे नह� बढ़ने दे रही ह�। आप शायद उनम� से
क�छ क� बार� म� जानते भी ह�गे। अपने �ाहक� से, हमने िज�ह� अपनी काय�शाला� म� जाना ह�, उनका िज� यहाँ
िकया जा रहा ह�—

• समय पर फोन नह� उठाना या बात नह� करना।
• मीिट�ग� और मुलाकात� म� देरी से प��चना।
• सहकिम�य� और �टाफ से बात न करना।
• अपनी वेबसाइट को कभी अपड�ट न करना।
• �ाहक� या बाहर क� मुलाकात� क� ��थित म� पया�� समय लेकर न जाना।
• कागजी काररवाई तुर�त और क�शलता से न करना।
• इ�टरनेट पर समय बरबाद करना।
• िबल न चुकाना, िजससे �याज का भारी जुरमाना लगता ह�।
• लंबे समय से िमलनेवाली बकाया चीज� क� पीछ� लगातार लगे न रहना।
• सहकिम�य� और �टाफ से बात न करना।
• अपनी वेबसाइट को कभी अपड�ट न करना।
• �ाहक� या बाहर क� मुलाकात� क� ��थित म� पया�� समय लेकर न जाना।
• कागजी काररवाई तुर�त और क�शलता से न करना।
• इ�टरनेट पर समय बरबाद करना।
• सुनने क� बजाय बोलते रहना।
• प�रचय क� बाद िकसी का नाम 60 सेक�ड (या उससे भी कम समय) म� भूल जाना।
• सुबह िब�तर छोड़ने से पहले कई बार �ूज अलाम� को बंद करना।
• कई िदन� तक िबना �यायाम या िनयिमत अवकाश क� काम करते रहना।
• अपने ब�� क� साथ पया�� समय न िबताना।
• सोमवार से शु�वार तक अकसर फा�ट फ�ड लेना।
• िदन म� अिन��त समय पर खाना।
• अपनी प�नी, अपने पित, ब�� और/या क��े को गले लगाए िबना घर से िनकलना।
• ऑिफस का काम घर पर लेकर आना।
• अपने जीवनसाथी क� साथ िडनर करते समय अपने पी.डी.ए. (छोटा क��यूटर) से िचपक� रहना।
• (र��टोर�ट, सफर, िथएटर, क�सट� क� िलए) आिखर म� सीट बुक करना।
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• वाद� को पूरा न करना।
• मौज-म�ती और प�रवार क� िलए समय न िनकालना—गलती का एहसास भी न होना।
• अपने सेलफोन को हमेशा ऑन रखना।
• पुराने इ-मेल िडलीट न करना।
• सार� फ�सल� पर िनयं�ण रखना, िवशेष �प से छोट� मामल� को भी, िज�ह� आप छोड़ सकते ह�।
• अपना कचरा साफ करने से लेकर ट��स भरने तक म� सु�ती बरतना।
• मौज-म�ती और प�रवार क� िलए समय न िनकालना—गलती का एहसास भी न होना।
• अपने सेलफोन को हमेशा ऑन रखना।
• पुराने इ-मेल िडलीट न करना।
• सार� फ�सल� पर िनयं�ण रखना, िवशेष �प से छोट� मामल� को भी, िज�ह� आप छोड़ सकते ह�।
• अपना कचरा साफ करने से लेकर ट��स भरने तक म� सु�ती बरतना।
चिलए, अब उन सारी आदत� क� एक सूची बनाकर अपने बार� म� समिझए, जो आपको साथ�क नह� बना रही

ह�। एक घंट� तक खुद को सबसे अलग कर लीिजए, तािक इस �ि�या पर आप पूरी तरह से गौर कर सक��। और
ऐसी योजना बनाइए िक खलल न पड़�। यह साथ�क �यास ह� और आनेवाले वष� म� अपने नतीज� म� सुधार क�
िलए आपक� मजबूत बुिनयाद तैयार होगी। असल म�, बुरी आदत� या आपक� ल�य� क� राह क� �कावट� भिव�य
म� सफलता क� िलए छलाँग लगाने वाले बोड� का काम करती ह�। जब तक आप �प� �प से समझ नह� जाते
िक कौन आपको आगे नह� बढ़ने दे रहा, तब तक उ�पादक आदत� बनाना किठन होता ह�। इस अ�याय क�
आिखर म� सफल आदत� का फॉमू�ला आपको िदखाएगा िक क�से �यावहा�रक तरीक� से आप अपनी बुरी आदत�
को सफल रणनीितय� म� बदल सकते ह�।

अपने अनु�पादक �यवहार क� पहचान का एक और तरीका �िति�या लेना ह�। आप िजन लोग� क� सराहना व
स�मान करते ह� और जो आपको अ�छी तरह जानते ह�, उनसे बात क�िजए। उनसे पूिछए िक आपक� बुरी आदत�
पर उनका �या कहना ह�? अगर आप दस से बात करते ह� और उनम� से आठ यह कहते ह� िक आप कभी ज�री
इ-मे�स का जवाब समय से नह� देते तो �यान दीिजए। याद रिखए, आपका बाहरी �यवहार ही सच होता ह�,
जबिक अपने �यवहार पर आपक� अंद�नी धारणा अकसर एक �म होती ह�।

अगर आप अ�छी व ईमानदार �िति�या सुन सकते ह� तो तुर�त सुधार ला सकते ह� और बुरी आदत� को हमेशा
क� िलए दूर कर सकते ह�।

आपक� आदत� और धारणा आपक�
माहौल का प�रणाम होती ह�
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यह अ�यंत मह�वपूण� सहज �ान ह�। इस बात को समिझए िक आप िजन लोग� क� बीच रहते ह� और िजस
माहौल म� जीते ह�, उनका आपक� काम पर गहरा �भाव पड़ता ह�। नकारा�मक माहौल म� पला-बढ़ा �य��,
िजसक� साथ लगातार शारी�रक या मौिखक दु�य�वहार �आ ह�, उसक� सोच उस ब�े क� तुलना म� दुिनया को
लेकर अलग होती ह�, जो अ�छ�, �यार भर� और साथ देनेवाले प�रवार म� पला ह�। उनक� सोच और आ�मस�मान
क� �तर अलग होते ह�। दु�य�वहार वाले माहौल अकसर भय क� साथ ही अपने िनरथ�क होने और आ�मिव�ास
क� कमी क� भावना पैदा करते ह�। यिद इस �कार क� नकारा�मक धारणा वय�क जीवन तक बनी रही तो सभी
तरह क� खराब आदत� बन सकती ह�, िजनम� ��स क� लत एवं आपरािधक गितिविधयाँ आिद शािमल ह�। ��थर
क��रयर क� राह पर चलना भी संभव नह� होता।

दु�य�वहार वाले माहौल अकसर भय क� साथ ही अपने िनरथ�क होने और आ�मिव�ास क� कमी
क� भावना पैदा करते ह�। यिद इस �कार क� नकारा�मक धारणा वय�क जीवन तक बनी रही तो
सभी तरह क� खराब आदत� बन सकती ह�, िजनम� ��स क� लत एवं आपरािधक गितिविधयाँ
आिद शािमल ह�। ��थर क��रयर क� राह पर चलना भी संभव
नह� होता।
सािथय� का दबाव भी नकारा�मक या सकारा�मक भूिमका अदा करता ह�। अगर आप ऐसे लोग� क� बीच

रह�गे, जो हमेशा िशकायत करते ह� िक चीज� ब�त बुरी ह� तो आप उनक� बात� पर यक�न करने लग�गे। दूसरी
तरफ, यिद आप अपने आप को ऐसे लोग� क� बीच रख�गे, जो �ढ़ और सकारा�मक ह� तो काफ� हद तक दुिनया
आपको संभावना� और उ�साह से भरी िदखेगी।

भले ही आपक� िक�मत खराब थी िक आपक� पृ�भूिम अ�छी नह� रही, लेिकन आप अब भी बदलाव ला
सकते ह�। और इस प�रवत�न को लाने म� बस, एक ही �य�� क� मदद काफ� होगी। एक बेहतरीन कोच, टीचर,
थेर�िप�ट, माग�दश�क या सकारा�मक रोल मॉडल आपक� भिव�य पर चम�का�रक �भाव डाल सकता ह�। इसक�
शत� बस, एक ही ह� िक आप हर हाल म� प�रवत�न का संक�प कर ल�। आप जब ऐसा करने क� िलए तैयार हो
जाते ह� तो सही लोग आपक� मदद क� िलए आगे आने लग जाएँगे। हमारा अनुभव कहता ह� िक यह जानी �ई
कहावत िक ‘जब िश�य तैयार हो तो गु� �कट हो जाता ह�’ एकदम सही ह�।
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cartoonstock.com क� अनुमित से पुनः �कािशत।

बुरी आदत� को क�से बदल�
सफल रोल मॉड�स क� आदत� का अ�ययन कर�

जैसा िक पहले बताया गया ह�, सफल लोग� ने सफल आदत� बनाई ह�। उन आदत� पर गौर करना सीिखए,
सफल लोग� का अ�ययन क�िजए। जैसा िक जाने-माने �यावसाियक दाश�िनक िजम रोन ने कहा था, “वे सुराग
छोड़ जाते ह�।” अगर आपको हर महीने एक सफल �य�� का इ�टर�यू करना हो तो उस �ी या पु�ष को ना�ते
या खाने पर ले जाइए और उनक� अनुशासन, �टीन एवं आदत� क� बार� म� ढ�र सार� अ�छ�-अ�छ� सवाल क�िजए।
वे �या पढ़ते ह�? वे िकस �ब या संघ से जुड़� ह�? वे अपने समय का बँटवारा क�से करते ह�? यिद आप अ�छी
तरह सुनते ह� और अ�छ� नो�स िलखते ह� तो थोड़� समय म� आपक� पास दमदार उपाय� क� दौलत इक�ा हो
जाएगी। और आपका आ�ह स�ा ह� तो सही मायने म� सफल लोग अपने उपाय आपक� साथ खुशी-खुशी साझा
कर�गे। उ�ह� उन लोग� क� माग�दश�न म� आनंद आता ह�, जो सही मायने म� अपने जीवन म� सुधार लाना चाहते ह�।

जैक और माक�—
हमने जब पहली ‘िचकन सूप फॉर द सोल’ पु�तक िलखने का काम पूरा िकया तो हमने उन सभी लोकि�य

लेखक�—बारबरा डी एंजेिलस, जॉन �े, क�न �ल�चड�, हाव� मैक�, ह�रॉ�ड �लूमफ��ड, वेन डायर और �कॉट पेक
से, िज�ह� हम जानते थे, यह पूछा िक हमारी पु�तक को सबसे �यादा िबकनेवाली पु�तक बनाने क� िलए िकस
तरह क� खास रणनीितय� क� ज�रत पड़�गी? इन सभी लोग� ने िदल खोलकर अपने सुझाव िदए और अंद�नी
जानकारी दी। हमने वह सब िकया, जो हमसे कहा गया था। हमने इसे अपनी आदत बना िलया िक कम-से-कम
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हर िदन, ह�ते क� सात� िदन एक इ�टर�यू दो साल तक करते रह�। हमने अपना ही �चारक रखा। हम हर िदन
पाँच पु�तक�� समी�क� और िवचार बनानेवाले अ�य स�म लोग� तक भेजते थे, जो िवचार� को मोड़ने क� �मता
रखते थे। हमने अखबार� और पि�का� को अपनी कहािनय� को मु�त म� छापने क� अिधकार दे िदए। हमने
अपनी पु�तक� को बेचनेवाले सभी िज�मेदार �य��य� को �ेरक सेिमनार का ��ताव िदया। सं�ेप म�, हमने यह
पूछा िक हमारी सवा�िधक िबकने वाली आदत� �या होनी चािहए और हमने उन पर काररवाई क� ह�। इसक�
फल�व�प, हम अब तक पूरी दुिनया म� लगभग 50 करोड़ पु�तक�� बेच चुक� ह�। (अगर इसे तुलना�मक �प से
देख� तो इसक� तुलना म� पूरी ह�री पॉटर सीरीज क� लगभग 45 करोड़ �ितयाँ िबक� ह� और वह भी कम-से-कम
स�र भाषा� म�।)

अगर आपको हर महीने एक सफल �य�� का इ�टर�यू करना हो तो उस �ी या पु�ष को ना�ते
या खाने पर ले जाइए और उनक� अनुशासन, �टीन एवं आदत� क� बार� म� ढ�र सार� अ�छ�-अ�छ�
सवाल क�िजए। वे �या पढ़ते ह�? वे िकस �ब या संघ से जुड़� ह�? वे अपने समय का बँटवारा
क�से करते ह�? यिद आप अ�छी तरह सुनते ह� और अ�छ� नो�स िलखते ह� तो थोड़� समय म� आपक�
पास दमदार उपाय� क� दौलत इक�ा हो जाएगी।
सम�या यह ह� िक �यादातर लोग पूछते ही नह�। इसक� बजाय वे तरह-तरह क� बहाने बनाते ह�। वे बेहद

�य�त ह� या वे यह तक� देते ह� िक सफल लोग� क� पास उनक� िलए समय नह� होगा और िफर वे ऐसे लोग� को
कहाँ ढ��ढ़�गे? सफल लोग गली क� हर नु�ड़ पर खड़� नह� होते िक कब कोई आए और उनका इ�टर�यू ले।

यह िब�क�ल सही बात ह�। याद रिखए, यह एक अ�ययन ह�। इसका मतलब ह� िक आपको बंदोब�त करना
आना चािहए और िकसी भी तरीक� से यह पता लगाना चािहए िक इस तरह क� सफल लोग कहाँ काम करते ह�,
रहते ह�, जीते ह� और समय िबताते ह�। इसे खेल बना लीिजए। म�ती क�िजए। यह इसक� लायक ह�। (अ�याय 5
म�, जो शानदार संबंध� क� िनमा�ण पर गौर करता ह�, आप जान�गे िक सफल माग�दश�क� का पता क�से लगाएँ
और क�से संपक� साध�।)

सफल लोग� क� अ�ययन का दूसरा तरीका भी ह�—उनक� आ�मकथा और जीविनयाँ पिढ़ए। इनक� सं�या
सैकड़� म� ह�। ये िवचार� से भरी शानदार स�ी कहािनयाँ ह� और पु�तक�� �थानीय लाइ�ेरी तथा पु�तक क� दुकान�
म� उपल�ध ह� और ऑनलाइन डाउनलोड क� जा सकती ह�। हर महीने एक को पिढ़ए, आपको इतनी बात� क�
जानकारी हो जाएगी, िजतना िक कई यूिनविस�टी क� कोस� एक साल म� देते ह�।

इसक� साथ ही, ऐसी िवशेष डॉ�यूम�टरी पर नजर रख�, िजनम� सफल लोग� क� बार� म� बताया जाता ह�। हम
तीन� ने एक और आदत डाली ह� और वह ह�—गाड़ी चलाने, टहलने या �यायाम करने क� दौरान �ेरणादायी व
िश�ा�द ऑिडयो काय��म� को सुनना। यिद आप िकसी ऑिडयो को स�ाह म� पाँच िदन रोज 30 िमनट क� िलए
सुनते ह� तो दस वष� म� आपको 1,300 से भी अिधक नई और उपयोगी जानका�रयाँ िमल चुक� ह�गी। यह एक
ऐसी आदत ह�, िजसे उन सभी सफल लोग� ने डाला ह�, िज�ह� हम जानते ह�।
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हमार� िम� िजम रॉन ने कहा, “यिद अपने उ�ोग क� बार� म� आप एक पु�तक हर महीने पढ़�गे तो दस वष� म�
आप 120 पु�तक�� पढ़ चुक� ह�गे। यह आपको अपने �े� क� चोटी क� 1 �ितशत लोग� क� बीच म� ले आएगा।”
इसक� िवपरीत, िजम ने बताया, “वे सारी पु�तक��, िज�ह� आपने नह� पढ़ा, आपक� मदद नह� कर�गी।” इ�टरनेट
�ेरणादायी वीिडयो, संगीत, ऐप और �िश�ण काय��म� का बेहतरीन स �ोत ह�। यह सारी शानदार जानकारी वहाँ
आपका इ�तजार कर रही ह�। तो उन पर ट�ट पिड़ए और देिखए, आपक� जानका�रयाँ आसमान छ�ने लग�गी! ब�त
ज�द, यिद आपने जो सीखा, उसे लागू भी िकया तो आपक� आय भी आसमान छ�ने लगेगी।

अपनी आदत� को बदलने क� आदत डािलए
वे लोग, जो हर मायने म� अमीर ह�, यह समझते ह� िक जीवन एक सीखने का अनुभव ह�। यह कभी बंद नह�

होता। अपनी आदत� को लगातार बेहतर बनाना सीिखए। आप अभी चाह� िकतने ही अ�छ� �य� न ह�, हमेशा
उससे बेहतर �तर तक जाने क� संभावना रहती ह�। आप जब लगातार सुधार करना जारी रखते ह� तो च�र� का
िनमा�ण करते ह�। आपका �य���व दमदार होता ह� और आपक� पास देने को अिधक रहता ह�। यह एक रोमांचक
या�ा होती ह�, जो आिखर म� संतुि� और समृ�� तक ले जाती ह�। दुभा��य से, हम कभी-कभी क�छ सबक काफ�
क� झेलकर सीखते ह�।

लेस—
िनयिमत चेकअप क� िलए म� एक बार अपने डॉ�टर क� पास गया तो मुझे पता चला िक मेर� �ाइ��लसराइड

बढ़� �ए थे और हाई कॉले��ॉल भी बढ़ गया था। मुझे अपना वजन दस प�ड कम करने क� सलाह दी गई,
�य�िक मेरा बॉडी मास इ�ड��स (बी.एम.आई.) सामा�य �व�थ वय�क �य�� क� 20-25 क� र�ज से बाहर जा
रहा था। तो आप �या कर�गे, जब दीवार पर िलखावट साफ िदख रही हो? दो िवक�प ह�। आँकड़� को
नजरअंदाज कर� या उनक� नतीज� पर िवचार कर�—डायिबटीज और �दय रोग झट से िदमाग म� आ गए।

बात जब मेरी सेहत क� होती ह� तो म� हमेशा से िनवारक कदम उठाने म� िव�ास रखता ��। संकट क� ��थित
पैदा हो जाने तक इ�तजार करना मुझे कभी नह� जँचा! हालाँिक म�ने क�छ बुरी आदत� को अपने ऊपर हावी होने
िदया था और क�छ शु�आती संक�त� को अनदेखा िकया था। आप जब अपने �यवसाय म� �य�त रहते ह� तो बहाने
बनाना आसान होता ह�। म�ने तय िकया िक मेर� रोजाना क� खान-पान क� आदत� म� क�छ आव�यक सुधार
अिनवाय� थे। िवचार करने पर म�ने पाया िक मेरी शुगर क� खपत �यादा थी। (म�ने सोचा) मेर� �वा��यवध�क ना�ते
म� तीन िमले-जुले अनाज और तीन या चार िह�से ताजा फल क� होते थे। एक पोषणिव� ने मुझे बताया िक सुबह
क� ना�ते म� इतना शुगर लेना ठीक नह� ह�। यह न�द से जगानेवाली पहली घंटी थी!

थोड़ा और िवचार करने पर म�ने महसूस िकया िक म� सामा�य से अिधक सोडा और अिधक शुगर वाले ि��क
ले रहा था। और काम क� दौरान समय-सीमा क� भीतर काम ख�म करने क� दबाव म� राहत क� िलए म� हर िदन
चॉकलेट व क�क�ज खाने लगा था। इन सारी चीज� का िमला-जुला असर, िबना िकसी शक, एक ही �आ! हद
से �यादा शुगर—थुलथुला शरीर—िनगेिटव ट��ट �रज�ट।

ि�य पाठक, यिद आप भी खुद को इसी नाव पर सवार देख रह� ह� तो िनराश मत होइए। इसका एक आसान-
सा उपाय ह�। जहाँ तक मेरी बात ह�, तो नई आदत� थ�, चॉकलेट और क�क�ज को कम करना और िदन म� थोड़ी-
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थोड़ी मा�ा म� कई बार खाना। सोिचए, प�रणाम �या �आ होगा? म�ने दो महीने म� सोलह प�ड वजन कम कर
िलया और मेर� �ाइ��लसराइ�स एवं बी.एम.आई. इ�ड��स भी कम हो गए थे।

मेरी ऊजा� काफ� बढ़ गई। म� अब �यादा एका� और इस बात को लेकर अिधक आ�मिव�ास म� रहता �� िक
क�छ सुधार क� साथ म�ने अपनी सेहत पर अ�छी तरह िनयं�ण पा िलया। �या मीठ� ि���स और चॉकलेट को
छोड़ना सच म� मु��कल था? आपको आ�य� होगा िक ऐसा नह� था, भले ही म� अब भी कभी-कभी क�क�ज खा
लेता ��। मेरा मतलब ह�, जीवन का आनंद उठाना चािहए, ह� न?

मेर� िलए बड़ी बात यह थी िक मुझे अपने जीवन क� मह�वपूण� पहलु� को लेकर लापरवाह नह� होना
चािहए। लापरवाही क� बाद खतरनाक नतीजे िमलते ह�। सावधान रिहए!

इस कहानी म� मु�े क� बात यह ह� िक क�से जीवन हमेशा ही आपक� काय� का प�रणाम आपको देता रह�गा?
इसिलए, िकसी खास िदशा म� जाने से पहले सामने देिखए। आप नकारा�मक नतीजे बनाने जा रह� ह� या अ�छ�
प�रणाम? अपनी सोच �प� रिखए, थोड़ा �रसच� क�िजए। िकसी नई आदत क� शु�आत से पहले ��न पूिछए।
यिद आप ऐसा कर�गे तो आप जीवन का �यादा आनंद उठा पाएँगे और अपने दद� को कम करने क� िलए
मॉरफ�न नह� माँगते िफर�गे!

अब आपने यह समझ िलया ह� िक आदत� क�से काम करती ह� और उनक� पहचान क�से कर�। तो सबसे
मह�वपूण� िह�से क� साथ समापन करते ह�—अपनी आदत� को �थायी �प से क�से बदल�? साथ ही, आपक� बुरी
आदत� क� सूची बनाने क� िलए, आपक� सोच को सि�य बनाने क� िलए यहाँ क�छ ��न िदए जा रह� ह�—

• �या मेरी िव�ीय आदत� मुझे अपने सबसे मह�वपूण� िव�ीय ल�य� तक ले जाने म� सहायक ह�?
उदाहरण क� िलए—पैस� क� तंगी से आजादी, मतलब यह िवक�प होना िक जो चाह�, कर� और क�मत क�

िचंता न करनी पड़�।
• �या �वा��य संबंधी मेरी कोई भी मौजूदा आदत भिव�य म� मेर� �वा��य क� िलए खतरा पैदा कर

रही ह�?
उदाहरण क� िलए—�यायाम न करना और �यादा क�लोरीवाला भोजन करना।
• मुझे संवाद क� िकन आदत� म� सुधार लाना चािहए?
उदाहरण क� िलए—�यान से सुनना, साफ बोलना, सहानुभूित रखना, िनर�क�श न होना।
• मेरी ऐसी कौन सी आदत� ह�, जो मेर� पा�रवा�रक संबंध� को नुकसान प��चा रही ह�?
उदाहरण क� िलए—�यान न देना, आ�म-क��ि�त रहना, पूण�तावाद।
ि�य पाठक, यिद आप भी खुद को इसी नाव पर सवार देख रह� ह� तो िनराश मत होइए। इसका
एक आसान-सा उपाय ह�। जहाँ तक मेरी बात ह�, तो नई आदत� थ�, चॉकलेट और क�क�ज को
कम करना और िदन म� थोड़ी-थोड़ी मा�ा म� कई बार खाना। सोिचए, प�रणाम �या �आ होगा?
म�ने दो महीने म� सोलह प�ड वजन कम कर िलया और मेर� �ाइ��लसराइ�स एवं बी.एम.आई.
इ�ड��स भी कम हो गए थे।
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सफल आदत� का फॉमू�ला
यह बेहतर आदत� बनाने क� कदम-दर-कदम प�ित ह�। यह कारगर ह�, �य�िक यह सरल ह�। आपको जिटल

रणनीितय� क� आव�यकता नह� ह�। इस �ा�प को आपक� जीवन, �यवसाय या िकसी भी �य��गत पहलू म�
लागू िकया जा सकता ह�। यिद इसे िनर�तर �प से लागू िकया गया तो यह आपको उन सारी चीज� को हािसल
करने म� मदद कर�गा, िज�ह� आप चाहते ह�। इसक� िलए तीन आसान मौिलक कदम ह�—

• मुझे संवाद क� िकन आदत� म� सुधार लाना चािहए? उदाहरण क� िलए—�यान से सुनना, साफ
बोलना, सहानुभूित रखना, िनर�क�श न होना।
• मेरी ऐसी कौन सी आदत� ह�, जो मेर� पा�रवा�रक संबंध� को नुकसान प��चा रही ह�?

1. अपनी बुरी या अनु�पादक आदत� को �प� �प से जान�
यह ज�री ह� िक आप सच म� इस पर िवचार कर� िक आपक� बुरी आदत� का भिव�य म� नतीजा �या होगा?

इसक� प�रणाम कल, अगले ह�ते या अगले महीने नह� िदख�गे। सही नतीजा बरस� बाद िदख सकता ह�। आप
जब एक िदन म� िकसी एक बुरी आदत पर नजर डाल�गे तो यह इतना बुरा नह� लगेगा। िसगर�ट पीनेवाले कहते ह�,
“आज क�छ िसगर�ट पी ल� तो भी �या हो गया? इससे मुझे राहत िमलती ह�। न मुझे खरखराहट ह�, न ही खाँसी।”
लेिकन िदन जुड़ते जाते ह� और बीस साल बाद डॉ�टर क� ऑिफस म� ए�स-र� नतीजे िदखा देता ह�। इस पर गौर
क�िजए—यिद आप बीस वष� तक हर िदन 10 िसगर�ट पीते ह� तो मतलब �आ, 73,000 िसगर�ट! �या आपको
लगता ह� िक 73,000 िसगर�ट आपक� फ�फड़� पर असर डाल सकती ह�? िब�क�ल डाल सकती ह�। सच कह� तो
नतीजे जानलेवा हो सकते ह�। इसिलए जब आप अपनी बुरी आदत� क� जाँच कर� तो दूरगामी प�रणाम� पर िवचार
कर�। पूरी ईमानदारी बरत�। आपका जीवन दाँव पर लगा हो सकता ह�।

2. अपनी नई सफल आदत को प�रभािषत कर� 1

आमतौर पर यह आपक� बुरी आदत� का ठीक उलटा होता ह�। िसगर�ट पीनेवाल� क� उदाहरण म� यह होगा,
“धू�पान बंद करो।” आप सही मायने म� �या कर�गे? अपना मनोबल बढ़ाने क� िलए, अपनी नई सफल आदत�
को अपनाने क� िलए सभी फायद� क� बार� म� सोिचए। इससे आपको एक साफ तसवीर िदखेगी िक इस नई आदत
से आपको �या िमलेगा। आप फायद� को िजतना �प� �प से बता पाएँगे, उतनी अिधक संभावना ह� िक आप
काररवाई कर�गे।

3. तीन िह�स� वाली काय� योजना बनाएँ
यहाँ से आप अपनी योजना को लागू करने िनकलते ह�। िसगर�ट पीने क� उदाहरण म� कई तरह क� िवक�प ह�।

िसगर�ट क�से छोड़�, इस पर लेख पिढ़ए। स�मोहन िचिक�सा शु� क�िजए। जब िसगर�ट क� तलब लगे तो कोई
िवक�प अपनाइए। अपने दो�त से शत� लगाइए, जो आपको सही रा�ते पर ले जाए। ताजा हवा म� �यायाम करना
शु� क�िजए। िनकोटीन पैच �ीटम�ट का इ�तेमाल क�िजए। िसगर�ट पीनेवाल� से दूर रह�। ज�री यह ह� िक आप
यह िनण�य ल� िक आप िकन िवशेष उपाय� को लागू करने वाले ह�।
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आपको हर हाल म� काररवाई करनी चािहए। िकसी एक आदत से शु� क�िजए, िजसे आप वा�तव म� बदलना
चाहते ह�। इसे आप अपने जीवन क� िकसी भी �े� म� लागू कर सकते ह�। आप अपनी काररवाई क� त�काल तीन
कदम� पर �यान लगाइए और उ�ह� लागू क�िजए। याद रिखए, क�छ नह� बदलेगा, जब तक आप उसे नह�
बदलते।

सहज �ान
हम जैसे-जैसे बड़� होते जाते ह�, यह दुिनया भी िवकिसत होती जाती ह� और इन सबक� साथ हमारी आदत� भी

बदलती जाती ह�। ये ह� क�छ वत�मान आदत�, जो पूरी दुिनया म� रोजाना क� सामा�य �यवहार का िह�सा बन गई ह�
—ट���ट मेसेज भेजना, ऑनलाइन शॉिपंग, �यूिजक और मूवी डाउनलोड करना तथा हम� जो क�छ भी चािहए,
उसक� िलए ऐप।

अपना मनोबल बढ़ाने क� िलए, अपनी नई सफल आदत� को अपनाने क� िलए सभी फायद� क�
बार� म� सोिचए। इससे आपको एक साफ तसवीर िदखेगी िक इस नई आदत से आपको �या
िमलेगा। आप फायद� को िजतना �प� �प से बता पाएँगे, उतनी अिधक संभावना ह� िक आप
काररवाई कर�गे।
हालाँिक, हमने देखा ह� िक इले��ॉिनक �प से हम िजतना �यादा जुड़� रहते ह�, उतना ही शारी�रक व

भावना�मक �प से जुड़ाव कम होता ह�। इसक� क�छ गंभीर नतीजे होते ह�, जब तक िक हम इतने होिशयार नह�
होते िक स�ाई को देख सक��। अपने क��रयर क� दौरान हमने यह जाना ह� िक जीवन क� सबसे मह�वपूण� कौशल�
म� से एक होता ह�—संवाद। बेहतरीन संवाद क� आदत �यवसाय� और �य��य� क� फलने-फ�लने क� िलए
अिनवाय� होती ह�। भले ही �ुप कॉ����स कॉल एवं वीिडयो मीिट�ग िन�संदेह �प से या�ा पर होनेवाले बड़� खच�
को कम करते ह� और टीम� क� बीच �व�रत काररवाई को संभव बनाते ह�, लेिकन वे आमने-सामने होनेवाली
बातचीत का पूण� िवक�प कभी नह� बन सक��गे। यह िवशेष �प से तब सािबत होता ह�, जब आप अपने उ�पाद
या अपनी सेवा को पहली बार पेश कर रह� होते ह�। कई सारी बारीिकयाँ होती ह�, िज�ह� िकसी वीिडयो ���न पर
नह� िदखाया जा सकता ह�।

अपने क��रयर क� दौरान हमने यह जाना ह� िक जीवन क� सबसे मह�वपूण� कौशल� म� से एक होता
ह�—संवाद। बेहतरीन संवाद क� आदत �यवसाय� और �य��य� क� फलने-फ�लने क� िलए
अिनवाय� होती ह�। भले ही �ुप कॉ����स कॉल एवं वीिडयो मीिट�ग िन�संदेह �प से या�ा पर
होनेवाले बड़� खच� को कम करते ह� और टीम� क� बीच �व�रत काररवाई को संभव बनाते ह�,
लेिकन वे आमने-सामने होनेवाली बातचीत का पूण� िवक�प कभी नह� बन सक��गे।
आमने-सामने क� बातचीत म� ��तुत करनेवाले क� पास सीधे भावना�मक ऊजा� क� उपयोग का लाभ होता ह�।

अ��यािशत आपि�य� पर तुर�त एवं िव�ास क� साथ जवाब देने क� �मता और आिखर म� िब�� को संप�
करना अकसर उस ग�या�मक ऊजा� से संबंिधत होता ह�, जो उस कमर� म� ‘लाइव’ पैदा होती ह�। �या आपने
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तकनीक क� �ामक आयाम पर �य��गत ��तुितय� क� �मता को भुला िदया ह�? यह िवशेष �प से तब कारगर
होती ह�, जब आप िकसी बड़� सौदे या �भावशाली जन-�ितिनिध क� साथ संबंध बना रह� होते ह�।

घर�लू मोरचे पर, आँकड़� सािबत करते ह� िक िजन प�रवार� म� हमेशा साथ खाने क� आदत होती ह�, खासतौर
पर रात क� समय, उनक� बीच संवाद बेहतर और �र�ते गहर� होते ह�। वैसे प�रवार, जो िबखर� होते ह� और अपने-
अपने म� खोए रहते ह�, उनक� आदत� िवपरीत होती ह�। वे अकसर अक�ले खाते ह� और इले��ॉिनक उपकरण� को
�ाथिमकता देते ह�। कई ब�े प�रवार क� बातचीत म� शािमल होने क� बजाय वीिडयो गेम खेलना पसंद करते ह�।
इस बुरी आदत क� भिव�य म� दु�प�रणाम� का अंदाजा आप लगा सकते ह�। जैसा िक हमने पहले कहा ह�, सफल
लोग� और प�रवार� म� सफल आदत� होती ह�।

आपक� िदमाग म� एक बात ज�र �प� होनी चािहए िक आप चाह� िकसी चीज म� सुधार लाना
चाहते ह�, अपनी सेहत, संबंध या अपने गो�फ गेम म� भी, तो आपको इसक� िलए माप म� आसान
और कारगर आदत� क� ज�रत पड़�गी। आप जो नतीजा चाहते ह�, वह जब �प� होता ह� तो बात
बस संक�प लेने और हर ह�ते अपनी सबसे अ�छी काररवाइय� को आगे बढ़ाने क� होती ह�, जब
तक िक वे आपका दूसरा �वभाव न बन जाएँ।
�या इसका समय आ गया ह� िक आप अपनी क�छ आदत� को बदल�, िवशेष �प से उ�ह�, जो आपक� सबसे

मह�वपूण� संबंध� म� दरार पैदा कर रही ह�? आपक� िदमाग म� एक बात ज�र �प� होनी चािहए िक आप चाह�
िकसी चीज म� सुधार लाना चाहते ह�, अपनी सेहत, संबंध या अपने गो�फ गेम म� भी, तो आपको इसक� िलए
माप म� आसान और कारगर आदत� क� ज�रत पड़�गी। आप जो नतीजा चाहते ह�, वह जब �प� होता ह� तो बात
बस संक�प लेने और हर ह�ते अपनी सबसे अ�छी काररवाइय� को आगे बढ़ाने क� होती ह�, जब तक िक वे
आपका दूसरा �वभाव न बन जाएँ। हम चाहते ह� िक आप अपने नतीज� और अपनी जीवन-शैली म� एक
प�रवत�न को महसूस कर�। अगला अ�याय यह बताएगा िक आदत� क� िवषय म� आपने �या सीखा ह�! सबक�छ
आपक� अपनी �मता पर फोकस करने पर िनभ�र करता ह�।

क�छ बड़ी कामयािबय� क� उ�मीद क�िजए।
“श�� कदम उठाने का िह�सा या �मता ह�, िकसी चीज को हािसल करने क� �मता और बल।

यह िवक�प चुनने और िनण�य लेने क� मह�वपूण� ऊजा� ह�। इसम� जड़� जमा चुक� आदत� को बदलने
और उ�तर तथा अिधक �भावी आदत� को बनाने क� �मता भी शािमल रहती ह�।”

—�टीफन आर. कोवी
काररवाई क� कदम

सफल लोग, िजनका म� इ�टर�यू करना चाहता ��
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सफल आदत� का फॉमू�ला
(क) सफल लोग, िजनका म� इ�टर�यू करना चाहता ��

आप िजन लोग� का आदर करते ह�, िज�ह�ने पहले ही काफ� अ�छा िकया ह�, उनक� एक सूची बना
लीिजए। ल�य िनधा��रत क�िजए िक उनम� से हर एक को ना�ते पर या लंच पर बुलाएँगे, या उनसे उनक�
ऑिफस जाकर िमलने का समय ल�गे। उनक� बेहतरीन उपाय� को याद रखने क� िलए एक नोटबुक या �रकॉड�
ले जाना मत भूिलएगा।

(ख) सफल आदत� का फॉमू�ला
आगे क� उदाहरण� को देिखए! तीन खंड ह�—क, ख और ग। खंड ‘क’ म� अनु�पादक आदत� को िलिखए,

जो आपको पीछ� ले जा रही ह�। िब�क�ल �प� रह�।
यिद आप इस �यवहार को बार-बार करते ह� तो नतीज� पर िवचार क�िजए। आप जो भी करते ह�, उसक�

प�रणाम िमलते ह�। बुरी आदत� (नकारा�मक �यवहार) से नकारा�मक नतीजे िमलते ह�। सफल आदत�
(सकारा�मक �यवहार) से फायदे और लाभ िमलते ह�।

खंड ‘ख’ म� अपनी सफल आदत� को िलिखए। आमतौर पर यहाँ आपको बस इतना करना ह� िक खंड ‘क’
म� जो िलखा था, उसका उलटा िलखना ह�। यिद आपक� बुरी आदत स�ाहांत म� द�तर का ब�त �यादा काम
घर ले जाने क� थी तो आपक� नई आदत स�ाहांत को म�ती और प�रवार क� िलए रखने क� हो सकती ह�। खंड
‘ग’ म� काररवाई क� उन तीन चरण� को िलख�, िजनसे आप नई आदत को हक�कत म� बदल�गे। एकदम �प�
रिहए। शु� करने क� तारीख चुिनए और शु� हो जाइए—

(क) आदत, जो मुझे पीछ� रख रही ह�।
उदाहरण— वीक��ड पर ढ�र सारा काम घर ले जाना।
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नतीजे— प�रवार क� िलए सीिमत समय, अपराध-बोध क� भावना, मह�वपूण� संबंध उपेि�त रहते ह�, शादी ट�ट
जाती ह�।

(ख) नई सफल आदत।
उदाहरण— स�ाहांत को काम से पूरी तरह मु� रख�।
नतीजे— अिधक िन��ंत, तरोताजा और मानिसक तौर पर ताजगी, तनाव का घटता �तर, अनोखे पा�रवा�रक
अनुभव� का सृजन।

मेरी नई आदत क� धमाक�दार शु�आत क� िलए तीन चरण� क� काय�-योजना—
1. ज�रत से �यादा वादा कर अपने काम क� बेहतर �पर�खा तय करना।
2. अपने समय को खाली रखने क� िलए कम मह�व क� काम �टाफ को देना।
3. अपने प�रवार क� �ित जवाबदेह रहना। अगर म� ऐसा नह� करता तो गो�फ नह� खेलूँगा।
शु�आत क� तारीख— 3 फरवरी।
आदत, जो मुझे पीछ� रख रही ह�।

उदाहरण— िनवेश क� गलत फ�सले करना, जैसे तुर�त अमीर बनने क� योजनाएँ या हद से �यादा जोिखम वाले
शेयर।
नतीजे— शिम�दगी, दौलत म� कमी, बढ़ता पा�रवा�रक तनाव, नुकसान क� भरपाई क� िलए अिधक देर तक काम
करना।

नई सफल आदत।
उदाहरण— उन �े�� म� बु��मानी से िनवेश, िज�ह� म� अ�छी तरह जानता ��।
नतीजे— मन क� शांित, सुर�ा, आ�मिव�ास क� वापसी, बेहतर एका�ता, अ�छी जमा-पूँजी, भिव�य क�
िन��ंतता।

मेरी नई आदत क� जबरद�त शु�आत क� िलए तीन चरण� क� काय� योजना—
1. एक शानदार िव�ीय माग�दश�क ढ��ढ़ना, िजसक� सलाह पर म� भरोसा कर सक��।
2. ठोस िव�ीय योजना तैयार करना, जो मेर� जोिखम सहने क� नए �तर क� अनु�प हो।
3. ऑटो ड�िबट �लान चुनना, िजससे मेरी मािसक आय क� 10 �ितशत क� बचत हो सक�।
शु�आत क� तारीख— सोमवार, 19 माच�।

िकसी अलग कागज पर उसी �ा�प का इ�तेमाल अपनी नई आदत का पता लगाने क� िलए कर�।
इसे अभी कर�।
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“तुम ठीक कहते हो, मुझे िक�मत से सफलता िमली ह�। मेरी िक�मत अ�छी ह� िक मेरा अलाम� �ॉक सुबह
5 बजे बजता ह�, तािक म� िदन म� 12 घंट� काम कर सक��। मेरी िक�मत अ�छी ह� िक मेरी कार म� एक �टी�रयो
ह�, िजसम� म� सफर क� दौरान आ�म-सुधार क� ट�प सुन सकता ��। म� खुशिक�मत �� िक मेरी सड़क क� िकनार�

फ�टपाथ ह�, िजस पर म� स�ाह म� तीन िदन दौड़ सकता ��। म� खुशिक�मत �� िक... ”
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आपने पहला चरण पार कर िलया ह�—शाबाश!
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�यान क� रणनीित-2
यह कोई धोखा नह�,

सबक�छ फोकस पर िनभ�र ह�
“बड़ी और छोटी बात� क� बीच अंतर करना सीिखए।
अिधकांश लोग इस कारण अ�छा नह� कर पाते,
�य�िक वे छोटी चीज� म� बड़ा काम करते ह�।”

—िजम रॉन
उ�मी क� उलझन।

यिद आपका अपना �यवसाय ह� या भिव�य म� शु� करने क� योजना बना रह� ह� तो उ�िमय� क� उलझन से
सावधान रह�।

(यिद आप �बंधन या िकसी भी �कार क� िनगरानी क� भूिमका म� ह� तो इसे अपना सकते ह�।) यहाँ वह ��थित
ह�—आपक� पास एक नए उ�पाद को बेचने का या िकसी अनोखी सेवा का जबरद�त आइिडया ह�। आप िकसी
और क� तुलना म� इसे काफ� अ�छी तरह करने क� चीज सामने देख रह� ह� और बेशक, आप ढ�र सार� पैसे कमा
सकते ह�।

शु�आत म�, िकसी �यवसाय का मु�य उ�े�य नए �ाहक ढ��ढ़ना और जो पहले से ह�, उ�ह� बनाए रखना होता
ह� तथा दूसरा, ठीक-ठाक मुनाफा कमाना होता ह�। शु�आत म�, कई छोट� �यावसाियक उ�म� क� पूँजी कम होती
ह�। इसक� चलते उ�मी को काफ� क�छ करना पड़ता ह�, खासतौर पर पहले साल म� िदन-रात मेहनत करनी पड़ती
ह�, िजसम� आराम करने का �यादा समय नह� िमलता। हालाँिक सौदे करने, संभािवत �ाहक� से िमलने और
उ�पाद या सेवा म� सुधार करते �ए काफ� िदलच�प समय बीतता ह�।

जब बुिनयाद मजबूत हो जाती ह� तो लोग� और �यव�था को �थािय�व बनाने क� िलए लगा िदया जाता ह�।
धीर�-धीर� उ�मी रोजाना क� काम और �शासिनक काम म� �यादा �य�त हो जाता ह�। जो िदलच�प �यवसाय क�
�प म� शु� �आ था, वह रोजाना का एक �टीन बन जाता ह�, िजसम� �यादातर समय सम�या को दूर करने,
लोग� क� सम�या� से जूझने, ट��स क� सम�या� और पूर� महीने म� क�श क� आवक बनाए रखने म� बीतता ह�।
�या यह आपको सुना-सुना-सा लगता ह�? खैर, आप अक�ले नह� ह�। हमार� 109 वष� क� इक�ा �यावसाियक
अनुभव म� यह काफ� आम प�र��थित ह�। यह उलझन और बढ़ जाती ह�, �य�िक अनेक उ�मी (और �बंधक)
िनयं�क होते ह�। वे चीज� को छोड़ने, दूसर� लोग� को बोझ उठाने नह� देते। काम का बँटवारा उनक� ताकत नह�
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होता और इसम� शक नह� िक वे अपने �यवसाय से भावना�मक �प से जुड़� रहते ह�। वैसे भी, उ�ह�ने इसे पैदा
िकया, पाला-पोसा और आगे बढ़ाया। वे हर बात को िव�तार से जानते ह� और उनक� सोच क� मुतािबक हर िदन
क� ज�री काम को उनक� िजतना अ�छी तरह से कोई और नह� कर सकता ह�। यह गजब क� उलझन होती ह�।
आपक� सामने कई अवसर और बड़�-बड़� सौदे होते ह�, िज�ह� आप कर सकते ह�। लेिकन आप उन तक प��च
नह� पाते, �य�िक रोजाना क� �टीन म� फ�से रहते ह�। यह खीज पैदा करता ह�। इसिलए आप सोचते ह�, ‘अगर म�
�यादा मेहनत क�� और समय क� �बंधन का कोस� कर लूँ तो सारी चीज� कर सकता ��।’ इससे कोई फायदा
नह� होगा।

लंबे समय तक किठन प�र�म करने से आपक� उलझन कम नह� होगी। हमारी बात मािनए, हम ऐसी
प�र��थित म� कई बार फ�स चुक� ह�। तो िफर इसका उपाय �या ह�? यह रहा बस, एक वा�य म�—आपको हर
ह�ते उस काम म� सबसे �यादा समय लगाना चािहए, िजसे आप सबसे अ�छी तरह कर सकते ह� और दूसर�
को वह करने द�, िज�ह� वे सबसे अ�छी तरह कर सकते ह�।

यह सार सं�ेप ह�।
उन गितिविधय� पर �यान क��ि�त क�िजए, िज�ह� आप बेहतरीन ढ�ग से करते ह� और िजनसे आप असाधारण

नतीजे �ा� करते ह�। यिद आप ऐसा नह� करते तो शायद तनाव को �यादा बढ़ा ल�गे और आिखर म� प�त हो
जाएँगे। यह अ�छी ��थित नह� होगी। आप अगर उस काम को कर�, िजसे सबसे अ�छी तरह करते ह� तो
आपको ऊजा� िमलती ह�, आप उ�साह म� रहते ह� और नए अवसर� क� पीछ� भागने क� िलए आप मु� रहते ह�।
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लेिकन आप शायद यह सोचते ह� िक उन सारी चीज� से क�से िनपट�, िज�ह�ने आपको पीछ� रोक रखा ह�? आप
सही सोच रह� ह�। वे अपने आप गायब नह� हो जाएँगी। इस अ�याय म� आगे चलकर आपको िवशेष �प से
यह पता चलेगा िक उन बंदर� से क�से िनपट� और अपनी पीठ से उ�ह� क�से उतार�!

अपनी �वाभािवक �ितभा पर फोकस कर�
इसे समझना आपक� िलए बेहद मह�वपूण� ह�। आपको समझाने क� िलए चिलए, रॉक एंड रोल �यूिजक पर

�यान लगानेवाली दुिनया पर एक नजर डालते ह�।
‘द रोिलंग �टो�स’ रॉक एंड रोल ब�ड क� इितहास म� सबसे शानदार और �थायी नाम ह�। अब तक उनका

क��रयर लगभग पचास वष� का हो चुका ह�। िमक जैगर एवं उनक� तीन दो�त अब साठ क� उ� क� ह� और
अब भी वे दुिनया भर म� खचाखच भर� �ट�िडयम� म� काय��म पेश करने का आनंद लेते ह�। आपको बेशक
उनका संगीत पसंद न हो, लेिकन उनक� सफलता से इनकार करना किठन ह�।

चिलए, उनक� क�सट� क� शु�आत से पहले क� तसवीर� पर गौर करते ह�। �ट�ज तैयार ह�। उस िवशालकाय
�ट�ज को 200 से भी अिधक लोग� ने बनाया ह�, िजसक� ऊ�चाई कई मंिजला इमारत िजतनी और लंबाई िकसी
फ�टबॉल क� मैदान क� आधी ह�। िपछली जगह से यहाँ तक इसे लाने म� बीस से अिधक छोट� ��लर लगे थे। एक
से दूसर� शहर तक दो िनजी िवमान� म� मह�वपूण� लोग उड़ान भरते ह�, िजनम� ब�ड क� लोग शािमल रहते ह�।
यह ब�त बड़ा काम होता ह�। एक व�ड� ट�र क� दौरान 8 करोड़ से भी अिधक मुनाफा िमलता ह�, इसिलए
इतनी कोिशश का फायदा भी िमलता ह�!

उन गितिविधय� पर �यान क��ि�त क�िजए, िज�ह� आप बेहतरीन ढ�ग से करते ह� और िजनसे आप
असाधारण नतीजे �ा� करते ह�। यिद आप ऐसा नह� करते तो शायद तनाव को �यादा बढ़ा ल�गे
और आिखर म� प�त हो जाएँगे। यह अ�छी ��थित नह� होगी। आप अगर उस काम को कर�, िजसे
सबसे अ�छी तरह करते ह� तो आपको ऊजा� िमलती ह�, आप उ�साह म� रहते ह� और नए अवसर� क�
पीछ� भागने क� िलए आप मु� रहते ह�।
एक िलमोिसन �ट�ज क� पीछ� आकर �कती ह�। ब�ड क� चार सद�य बाहर िनकलते ह� और अपने बुलाए

जाने क� आवाज का इ�तजार करते ह�। उनक� नाम जब पुकार� जाते ह� तो उसे सुनकर 70,000 लोग कान फाड़
देने िजतना शोर करते ह� और तब उनक� चेहर� पर घबराहट क� साथ जोश का िमला-जुला भाव होता ह�। �टो�स
�ट�ज पर आते ह� और अपने-अपने वा� यं� उठाते ह�। अगले दो घंट� तक वे बेहतर पेशकश करते ह�, िजससे
उनक� चाहनेवाल� क� भीड़ खुश और संतु� होकर घर जाती ह�। आिखरी पेशकश क� बाद वे हाथ िहलाकर
‘गुड बाय’ कहते ह�, िफर इ�तजार कर रही िलमोिसन म� बैठते ह� और �ट�िडयम को छोड़ देते ह�। �ाथिमकता से
�यान लगाने क� आदत म� उ�ह� महारत हािसल ह�। इसका मतलब ह� िक वे क�वल वही करते ह�, िजसम�
शानदार ह�—�रकॉिड�ग और �ट�ज पर पेशकश, बस!
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इस पर गौर क�िजए। शु�आती योजना बनाने क� बाद वे उपकरण� को ले जाने, या�ा क� उलझाऊ �योर�,
�ट�ज बनाने या सैकड़� अ�य काम� म� शािमल नह� होते थे, िज�ह� दौर� को सुचा� बनाने क� िलए करना पड़ता
था और आिखर म� वे फायदेमंद सािबत होते थे। अ�य क�शल लोग िव�तार से सारी बात� को देखते थे। �टो�स
बस, उसी पर �यान लगाते थे, िजसे वे सबसे अ�छा कर सकते थे और वह था—गाना एवं परफॉम� करना।

ि�य पाठक, यहाँ आपक� िलए एक ब�त जबरद�त संदेश ह� और वह यह रहा—आपका �यान जब
�यादातर उन काम� पर समय और ऊजा� खच� करने पर लगता ह�, िजनम� आप वा�तव म� शानदार ह� तो
आिखरकार आपको काफ� फायदा िमलता ह�। यह एक बुिनयादी सच ह� और यह भिव�य म� आपक� सफलता
क� िलए मह�वपूण� ह�।

ि�य पाठक, यहाँ आपक� िलए एक ब�त जबरद�त संदेश ह� और वह यह रहा—आपका �यान
जब �यादातर उन काम� पर समय और ऊजा� खच� करने पर लगता ह�, िजनम� आप वा�तव म�
शानदार ह� तो आिखरकार आपको काफ� फायदा िमलता ह�। यह एक बुिनयादी सच ह� और यह
भिव�य म� आपक� सफलता क� िलए मह�वपूण� ह�।

अ�यास, अ�यास, अ�यास
चिलए, क�छ अ�य उदाहरण� पर नजर डालते ह�। खेल एक अ�छा उदाहरण ह�। हर च�िपयन एथलीट अपनी

अनोखी �ितभा पर फोकस करता या करती ह� और अपने �दश�न को बेहतर करते जाने क� िलए वे लगातार
अपने आप म� सुधार लाते रहते ह�। आप चाह� िकसी भी खेल को चुन ल�, सार� बड़� िवजेता� म� एक बात समान
होती ह�, वे अपना अिधकांश समय अपनी ताकत पर फोकस करने म� लगाते ह�—उन चीज� पर, िजनम� वे
�वाभािवक �प से अ�छ� ह�। वे अनु�पादक गितिविधय� पर समय न क� बराबर बरबाद करते ह� और वे अ�यास,
अ�यास एवं अ�यास करते ह�, जो अकसर हर िदन कई घंट� तक उनक� कौशल को बढ़ाने क� िलए चलता रहता
ह�।

ले�ोन जे�स एनबीए म� 9,000 �वाइ��स बनानेवाले अब तक क� सबसे युवा िखलाड़ी ह�, िज�ह�ने अपने
पेशेवर क��रयर म� कई अवाड� �ा� िकए ह�। ले�ोन हर िदन सैकड़� जंप शॉट लगाते ह�, जो उनका �टीन ह�।
बािस�लोना क� फ�टबॉल �टार िलयोनेल मेसी, जो वत�मान म� दुिनया क� सबसे अ�छ� िखलाड़ी ह�, अपनी ि�बिलंग
तकनीक का अ�यास िनर�तर करते ह�। उनक� लंबाई कम ह�, लेिकन उ�ह�ने अपनी तकनीक को इतना परफ��ट
बना िलया ह� िक आपको लगेगा, जैसे वह जब दौड़ते ह� तो ग�द उनक� पैर� से िचपक गई ह�। जब गोल दागने
का मौका आता ह� तो जरा सा मौका िमलते ही वह उस काम को कर जाते ह� और वह एकदम आसान-सा
िदखता ह�। चौबीस साल क� उ� म� उ�ह�ने सार� �मुख �ब �ॉफ� जीत� और उ�ह� लगातार तीन वष� तक
‘व�ड� फ�टबॉलर’ वोट िकया गया था।

�वाभािवक उ�क��ता और हर िदन लगातार अपने कौशल को तराशने का अनुशासन इन सुपर �टार एथलीट�
को दूसर� से अलग करता ह�। इस पर गौर क�िजए िक क�से ये चोटी क� िखलाड़ी अपनी कमजो�रय� पर बेहद
कम समय खच� करते ह�। हमार� �क�ल क� कई �णािलयाँ इनसे सीख सकती ह�। अकसर ब�� से कहा जाता ह�
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िक उ�ह� कमजोर िवषय� पर �यान देना चािहए और उन पर �यादा समय खच� नह� करना चािहए, िजनम� वे
अ�छ� ह�। इसक� पीछ� तक� यह होता ह� िक क�छ एक िवषय� पर �यान देने क� बजाय अनेक िवषय� म� �मता का
�तर �यापक बनाया जाए। गलत! जैसा िक िबजनेस कोच ड�न सुलीवान कहते ह�, “यिद आप अपनी कमजो�रय�
पर ज�रत से �यादा समय खच� कर�गे तो आिखर म� आपको ढ�र सारी मजबूत कमजो�रयाँ िमल�गी!” इससे
आपको बाजार म� �ित�पधा��मक बढ़त या पद नह� िमलेगा, िजससे आप दौलतमंद हो जाएँ। यह बस, आपको
औसत बनाए रखता ह�। दरअसल, छोटी-छोटी चीज� म� बड़ा करने क� सीख आपक� िन�ा का घोर अपमान ह�।

यह ज�री ह� िक आपक� उ�क��ता क� �े�� को आपक� कमजो�रय� से �प� �प से अलग िकया जाए।
आप शायद कई चीज� म� अ�छ�, यहाँ तक िक क�छ म� बेहतरीन ह�। दूसर� म� आप स�म ह� और अगर आप
ईमानदार ह� तो क�छ चीज� ऐसी ह�, िज�ह� करने म� आप पूरी तरह से बेकार ह�। एक से दस क� पैमाने पर आप
अपनी सभी �कार क� �ितभा को रख सकते ह�, िजनम� से एक सबसे कमजोर और दस आपक� सबसे बेहतरीन
�ितभा होगी। आपक� जीवन क� सार� बड़� इनाम आपको उन �े�� म� आपक� ओर से पया�� समय खच� करने पर
िमल�गे, िजनम� �ितभा क� पैमाने पर आपका �कोर 10 ह�।

अपनी उ�क��ता क� �े� को �प� �प से प�रभािषत करने क� िलए अपने आप से क�छ सवाल क�िजए। ऐसा
कौन सा काम ह�, िजसे आप िबना खूब पढ़� या तैयारी क� आराम से कर सकते ह�? और आप ऐसा �या कर
सकते ह�, जो दूसर� लोग� को मु��कल लगता ह�? वे आपक� �मता को बस, देखते रह जाते ह� और मुकाबला
करने पर उसक� करीब भी नह� आ सकते। आपक� उ�क��ता क� �े� क� िलए आज क� बाजार म� िकस �कार
क� अवसर उपल�ध ह�? अपने अनोखे �नर का उपयोग कर आप िकसी चीज को बना सकते ह�?

क�छ लोग कभी भी समझ नह� पाते िक वा�तव म� उनक� सबसे बड़ी �ितभा �या ह�? इसका
प�रणाम उनक� असंतु� जीवन क� �प म� सामने आता ह�। इस �कार क� लोग संघष� करते रहते ह�,
�य�िक वे अपना �यादातर समय ऐसी नौकरी या �यवसाय म� खच� कर देते ह�, जो उनक�
�मता� क� अनुक�ल नह� होते। यह वैसा ही होता ह�, जैसे िकसी गोल सुराख म� वगा�कार ट�कड़�
को बलपूव�क डाला जाए।

अपनी उ�क��ता क� खोज क�िजए
हम सभी को ई�र क� ओर से �ितभा� का आशीवा�द िमला ह�। आपक� जीवन का एक बड़ा िह�सा इस

खोज म� िनकल जाता ह� िक वे �या ह� और िफर आप उनका उपयोग अपनी भरपूर �मता क� साथ करते ह�।
क�छ लोग कभी भी समझ नह� पाते िक वा�तव म� उनक� सबसे बड़ी �ितभा �या ह�? इसका प�रणाम उनक�
असंतु� जीवन क� �प म� सामने आता ह�। इस �कार क� लोग संघष� करते रहते ह�, �य�िक वे अपना �यादातर
समय ऐसी नौकरी या �यवसाय म� खच� कर देते ह�, जो उनक� �मता� क� अनुक�ल नह� होते। यह वैसा ही
होता ह�, जैसे िकसी गोल सुराख म� वगा�कार ट�कड़� को बलपूव�क डाला जाए। यह कारगर नह� होता और इससे
काफ� तनाव और हताशा झेलनी पड़ती ह�। क�छ अ�य लोग� क� मामले म�, खोज क� इस �ि�या म� वष� लग
जाते ह�, तब जाकर उ�ह� अपनी उ�क��ता का पता चलता ह�।
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िबजनेस कोच ड�न सुलीवान कहते ह�, “यिद आप अपनी कमजो�रय� पर ज�रत से �यादा समय
खच� कर�गे तो आिखर म� आपको ढ�र सारी मजबूत कमजो�रयाँ िमल�गी!” इससे आपको बाजार म�
�ित�पधा��मक बढ़त या पद नह� िमलेगा, िजससे आप दौलतमंद हो जाएँ। यह बस, आपको औसत
बनाए रखता ह�। दरअसल, छोटी-छोटी चीज� म� बड़ा करने क� सीख आपक� िन�ा का घोर
अपमान ह�।
गॉड� वाइब इस वग� म� पूरी तरह िफट बैठते ह�। वष� 1977 म� गॉड� ने मैिनटोबा क� िविनपेग म� र�ल याड� क�

अपनी नौकरी छोड़ दी और एक नया जीवन शु� करने क� िलए प��म का �ख कर िलया। उस समय तक
वह अपनी स�ी �ितभा और �मता� क� खोज नह� कर सक� थे। अ�ावन वष� क� आयु म� गॉड� एक रा�ीय
िनमा�ण �यवसाय म� �मुख शेयरधारक ह�, िजसका राज�व िपछले साल 19 करोड़ डॉलर तक प��च गया था।
आिखर यह आ�य�जनक कायापलट क�से �आ?

पहली बात, यह उनक� चाचा ह�री क� सहयोग और उनक� ओर से उपल�ध कराए गए अवसर से �आ, जो
एक महा� गु� थे। वह िखड़क� क� �यवसाय म� कई वष� से काम कर रह� थे। ह�री एक जोशीले उ�मी थे और
उ�ह�ने अपनी ही आवासीय िखड़क� बनानेवाली क�पनी शु� करने का फ�सला िकया। उस समय गॉड� बीस-
इ��स वष� क� थे और उ�ह�ने बताया िक इस �यवसाय म� उनका �िश�ण नाम मा� का भी नह� ह�; लेिकन
उ�ह�ने बेचने क� क�छ कौशल सीखे और उ�ह� दि�णी अलबटा� म� सफर करना, लोग� से आमने-सामने जाकर
बात करना अ�छा लगता था। क�पनी फलने-फ�लने लगी, हालाँिक कारोबार क� शु�आती योजना काफ� हद तक
‘भा�य भरोसे’ ही चल रही थी। िफर भी, जैसा िक युवा गॉड� ने पाया, शौक गित को तय करता ह� और गित से
िब�� बढ़ती ह�। इसक� साथ ही ‘सबसे पहले �ाहक’ क� फोकस ने �स� �ाहक� का एक मजबूत आधार तैयार
िकया। एक �गितशील और �ितभावा� वाइस �ेिसड�ट क� बहाली क� साथ उ�ह� ब�त क�छ सीखने को िमला,
िजसे उ�ह�ने जीवन क� िह�से क� तौर पर देखा। अब उनक� भीतर एक आकष�ण पैदा हो रहा था, िजसक� चलते
वह चाहते थे िक उनक� नई-नवेली क�पनी अपने सबसे बड़� �ित�पध� को खरीद ले, िजसने वष� तक िखड़क�
क� �यवसाय पर अपना एकािधकार जमा रखा था। यह लड़ाई जारी थी और गॉड� को चुनौितय� से खेलने म�
आनंद आ रहा था। उनक� स�ी �ितभा अब सामने आ रही थी। �यादा-से-�यादा ऑिफस खोले गए, �यादा-
से-�यादा लोग रखे गए और एक नया हलका वािण��यक िवभाग बनाया गया, जो उनक� आवासीय �यवसाय
क� ज�रत को पूरी कर सक�। �ित�पधा� म� आगे बने रहने क� िलए अनोखी तकनीक का उपयोग करनेवाली
क�पनी ‘ऑल वेदर िवंडोज’ ( allweather windows.com ) अब अपने �े� क� बड़ी क�पनी बन चुक� थी।

र�ल क� पटरी क� जीवन को ब�त पीछ� छोड़ चुक� गॉड� वाइब कहते ह� िक तीन �मुख मू�य� का उनक� इस
सफलता म� सबसे अिधक योगदान ह�—

1. ई�र म� अगाध आ�था।
2. इस �यवसाय क� �ित लगातार जारी आकष�ण।
3. इसक� साथ खड़� रहने क� �ित पूरा संक�प, चाह� िकतने ही उतार-चढ़ाव आएँ, जैसा िक हर �यवसाय क�

साथ होता ह�।
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एक हजार से भी अिधक लोग� क� अपनी टीम और इस तट से उस तट तक ऑिफस क� साथ सही लोग� को
नौकरी पर रखना एक मह�वपूण� रणनीित बन गई। “नौकरी पर रखते समय जो पहली बात हम देखते ह�, वह ह�
—�या इस �य�� म� उस काम क� �ित उ�साह ह�, िजसे वे कर रह� ह�? आपको तुर�त पता चल जाता ह� िक
िकसी म� उ�साह ह� या नह�।”

उ�ोग जग� म� च�तीस वष� बाद भी गॉड� वाइब को जो बात उ�सािहत करती ह�, वह ह�—इस �यवसाय को
अगली पीढ़ी क� हाथ� म� स�पना। बेशक उ�ह� गु� क� भूिमका िनभाने म� आनंद आ रहा ह�, जब उनक� पास वह
जानकारी ह�, िजससे उनक� �यार� चाचा ने कभी उनक� जीवन को बदल डाला था, जब उ�ह� उसक� स�त ज�रत
थी। और इस �ि�या म� वह इस खोज को पूरा कर सक� िक अपने भीतर क� �ितभा को क�से सामने लाया जाए,
जो बरस� से उनक� पास ही थी। उ�ह� बस एक अवसर क� ज�रत थी, जब वह उसे सामने ला सक��।

�या आप अपनी ताकत और शौक को उस काम क� साथ जोड़ते ह�, िजसे आप कर रह� ह�? इससे ही सबसे
�यादा �यान देने क� ��थित पैदा होती ह�। इसे अपने हर िदन क� योजना का िह�सा बनाइए और आपको अपनी
उ�पादकता एवं आय म� आ�य�जनक वृ�� िदखेगी। हमार� पास इसे आपक� िलए आसान बनाने का एक
�यावहा�रक तरीका ह� और यह आपक� अनोखी �ितभा को भी �प� कर देगा। इसे ‘�ाथिमकता �यान
काय�शाला’ कहते ह� और इसे आगे िव�तार से बताया गया ह�। आपको इस बार� म� एकदम �प� होना चािहए
िक आपक� िचर-प�रिचत स�ाह क� दौरान �या चल रहा होता ह�! आमतौर पर सच का यह सामना कई रह�य
खोल देता ह�। मूल �प से एक िवशेष स�ाह क� दौरान आप जो क�छ भी करते ह�, उन सभी क� एक सूची बना
ल�। अिधकांश लोग जब अपने क�ल काम को जोड़ते ह� तो उनका �कोर 10 और 20 क� बीच होता ह�। हमार�
एक �ाइ�ट ने 79 का �कोर बना िलया! यह समझने क� िलए िकसी जीिनयस क� िदमाग क� ज�रत नह� िक
आप हर ह�ते 79 काम कर ल� और सही मायने म� �यान को एका� रख सक��। यहाँ तक िक बीस काम भी क�छ
�यादा ही ह�। आप चार� तरफ भागते िफर�गे और बार-बार दखल व �यान भंग होने क� सम�या आएगी।

कई लोग तो यह देखकर सदमे म� आ जाते ह� िक उनक� स�ाह का काफ� िह�सा िबखरा �आ था। हम�
अकसर ‘हालत खराब हो गई’, ‘क�छ भी काबू म� नह�’ और ‘बुरी तरह थक गया ��’ जैसी बात� सुनने को
िमलती ह�। हालाँिक इस अ�याय क� आिखर म� �ाथिमकता �यान काय�शाला को पूरा करना शु�आत का अ�छा
िबंदु हो सकता ह�। कम-से-कम आप यह तो जान ही जाएँगे िक आपका समय वा�तव म� कहाँ जाता ह�? इस
काय�शाला को पूरा करने क� बाद अगला कदम उन तीन काम� क� सूची बनाने का ह�, िज�ह� अपने �यवसाय म�
करने म� आप बेहतरीन ह�। बेहतरीन होने क� प�रभाषा याद ह� न? ये ऐसी गितिविधयाँ ह�, िज�ह� आप बड़ी
आसानी से करते ह�, िजनसे आपको ऊजा� िमलती ह� और जो आपक� �यवसाय क� िलए सबसे अ�छ� नतीजे तथा
आय को सुिन��त करते ह�। वैसे भी, अगर आप आमदनी से सीधे तौर पर जुड़� नह� ह� तो िफर कौन ह�? �या
वे इसम� बेहतरीन काम कर रह� ह�? यिद नह� तो भिव�य म� आपको क�छ बड़� फ�सले करने ह�गे। यह कभी मत
भूिलए िक राज�व िब�� से आता ह�।

अब यहाँ अगला मह�वपूण� ��न आता ह�—िकसी िवशेष स�ाह म� आप अपनी बेहतरीन गितिविधय� म�
िकतने �ितशत समय खच� करते ह�? सच-सच बताइएगा। अकसर उ�र 15 से 25 �ितशत होता ह�। अगर
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आपक� समय का 60 से 70 �ितशत िह�सा भी फायदे क� िलए इ�तेमाल हो रहा ह�, तब भी सुधार क� काफ�
गुंजाइश ह�। अगर आप इसे सुधारकर 80 या 90 �ितशत कर द� तो? याद रिखए, आपक� वा�तिवक आय समय
क� उस मा�ा से सीधे जुड़ी ह�, िजसे आप अपने उ�क�� �े� पर खच� करते ह�।

एक हजार से भी अिधक लोग� क� अपनी टीम और इस तट से उस तट तक ऑिफस क� साथ
सही लोग� को नौकरी पर रखना एक मह�वपूण� रणनीित बन गई। “नौकरी पर रखते समय जो
पहली बात हम देखते ह�, वह ह�—�या इस �य�� म� उस काम क� �ित उ�साह ह�, िजसे वे कर रह�
ह�? आपको तुर�त पता चल जाता ह� िक िकसी म� उ�साह ह� या नह�।”

अपने �ाक�ितक उपहार� का अिधकतम उपयोग कर�।

वे भिव�य म� आपक� सफलता क� उ��ेरक ह�।
अगला चरण अपनी सा�ािहक गितिविधय� क� सूची पर गौर करना और तीन चीज� को चुनना ह�, िज�ह� करना

आपको अ�छा नह� लगता या उससे बचना चाहते ह� अथवा अ�छी तरह नह� कर पाते ह�। इसे �वीकार करने म�
कोई शम� नह� होनी चािहए िक आपक� क�छ कमजो�रयाँ ह�। यहाँ सबसे सामा�य उ�र कागजी काम, िहसाब-
पु�तक रखना, मुलाकात तय करना या काम करवाने क� िलए फोन करना जैसे होते ह�। िकसी प�रयोजना को पूरा
करने क� िलए िजतनी छोटी-छोटी जानका�रय� क� ज�रत होती ह�, वे इस सूची म� िमलती ह�। बेशक, इ�ह� करने
क� ज�रत होती ह�, लेिकन ज�री नह� िक आप ही कर�।

कई लोग तो यह देखकर सदमे म� आ जाते ह� िक उनक� स�ाह का काफ� िह�सा िबखरा �आ
था। हम� अकसर ‘हालत खराब हो गई’, ‘क�छ भी काबू म� नह�’ और ‘बुरी तरह थक गया ��’
जैसी बात� सुनने को िमलती ह�। हालाँिक इस अ�याय क� आिखर म� �ाथिमकता �यान काय�शाला
को पूरा करना शु�आत का अ�छा िबंदु हो सकता ह�। कम-से-कम आप यह तो जान ही जाएँगे
िक आपका समय वा�तव म� कहाँ जाता ह�?
�या आपने गौर िकया ह� िक इन गितिविधय� से आपक� ऊजा� बढ़ने क� बजाय क�से कम हो जाती ह�? यिद

यह बात आपक� िलए सच ह� तो जाग जाइए। आप िजस काम को नापसंद करते ह�, उ�ह� करते जाएँगे तो आपको
अपने आप को यह याद िदलाना होगा िक यह �यथ� ह�। जैसा िक िव�यात व�ा रोजीटा पेर�ज ने कहा था, “जब
घोड़ा मर जाए तो उतर जाओ!” खुद पर चाबुक चलाना बंद क�िजए। बेहतर िवक�प मौजूद ह�।

आप नवीन ह� या �वीण?
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इस बात पर िवचार करने का यह अ�छा समय ह� िक �य� आप क�छ चीज� को करना पसंद करते ह�,
जबिक दूसर� को नह� करते? अपने आप से यह पूिछए—‘म� नवीन �� या �वीण?’ आप शायद दोन� को ही
क�छ हद तक करते ह�। लेिकन आप िकसे �यादा करते ह�? यिद आप शु�आत करने वाले ह� तो नई
प�रयोजनाएँ, उ�पाद� और िवचार� को बनाना अ�छा लगता ह�, िजससे चीज� अ�छी तरह काम करती ह�।
शु�आत करनेवाल� क� साथ सम�या यह होती ह� िक वे काम को पूरा करने म� ब�त अ�छ� नह� होते। �या
हमने इन सारी छोटी-छोटी बात� क� बार� म� पहले बात क� ह�? यह शु�आत करनेवाल� क� िलए उबाऊ होती ह�।
अिधकांश उ�मी बेहतरीन शु�आत करनेवाले होते ह�। लेिकन एक बार उनका काम चल पड़ा तो वे उसे छोड़
देते ह� और क�छ नया करने लगते ह�। और अकसर िजसे वे पीछ� छोड़ जाते ह�, वह क�ड़ा हो जाता ह�। उसक�
सफाई क� िलए दूसर� लोग� क� ज�रत पड़ती ह�। उ�ह� ‘�वीण’ कहते ह�। जो �वीण होते ह�, उ�ह� प�रयोजना�
को पूरा करने म� आनंद आता ह�। अकसर वे उस प�रयोजना को शु� करने म� अ�छ� नह� होते (नवीन उसे
बेहतरीन ढ�ग से करते ह�), िफर भी वे िकए जानेवाले काम को संगिठत करने और उसे सुिन��त करने म�
शानदार होते ह� िक िव�तृत बात� पर अमल क�शलता से िकया जाए।

इसिलए अपने आप को पहचािनए! यह जािनए िक आपक� ऐसी कौन सी �ाक�ितक बात� ह�, जो वा�तव म�
सहायक ह�। यिद आप नवीन ह� तो उस अपराध-बोध को छोड़ सकते ह� िक आपने कभी चीज� को पूरा नह�
िकया। यहाँ वह मूल मं� ह�—�यापक बात� को पूरा करने क� िलए एक बेहतरीन �वीण �य�� को ढ��िढ़ए और
इस बीच आप कई प�रयोजना� को शु� तथा पूरा कर सक��गे।

चिलए, आपको एक �यावहा�रक उदाहरण देते ह�। आप िजस पु�तक को अभी पढ़ रह� ह�, वह एक िवचार
क� �प म� शु� �ई थी। पु�तक को िलखना, अ�याय� को बाँटना, साम�ी को बढ़ाना और सारी चीज� को
सुगम बनाना अिनवाय� �प से िकसी शु�आत करनेवाले का काम ह�। तीन� सह-लेखक� म� से हर एक ने इस
मह�वपूण� भूिमका को िनभाया। हालाँिक, िकसी उ�पाद को तैयार करने म�—संपादन, �काशन और िवतरण क�
चैनल बनाने क� िलए कई लोग� क� ज�रत पड़ती ह�, जो काम पूरा करने म� द� होते ह�। उनक� िबना मूल
लेख बरस� तक कह� धूल खाता रह�गा। इसिलए यहाँ वह अगला ��न आता ह�, िजस पर िवचार करना होगा
—आपको िजस काम को पूरा करने म� आनंद नह� आता, उसे कौन पूरा कर�गा?

उदाहरण क� िलए, आपको िहसाब-पु�तक िलखने म� आनंद नह� आता तो एक बेहतरीन बहीखाता
िलखनेवाला रख लीिजए। अगर आपको मुलाकात� तय करने म� आनंद नह� आता तो एक अनुभवी सहायक
आपक� मदद कर सकता ह�। आपको बेचना अ�छा नह� लगता या लोग� को ‘�े�रत करना’ अ�छा नह� लगता
तो शायद आपको एक अ�छा से�स मैनेजर चािहए, जो हर ह�ते से�स टीम क� भरती, �िश�ण और उनक�
नतीज� का िहसाब-पु�तक रख सक�। अगर ट��स पर समय देने से आपको हताशा होती ह� तो िकसी शानदार
ट��स �पेशिल�ट क� सेवा� का उपयोग क�िजए।

इससे पहले िक आप यह सोचना शु� कर�, ‘म� इतने लोग� क� पैसे नह� दे सकता, इनका खच� ब�त �यादा
आएगा’, तो िफर से सोिचए। आपको जो काम अ�छा नह� लगता, उसे दूसर� को स�पकर आपका िकतना
समय बच जाएगा? या तो अपना काम दूसर� को स�िपए या जहाँ ह�, वह� उलझे रिहए। आप इस मदद को
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क�छ चरण� म� धीर�-धीर� लेने क� योजना बना सकते ह� या अपना बोझ कम करने क� िलए पाट�-टाइम सेवा�
क� िज�मेदारी स�प सकते ह�।

आपको एक �यावहा�रक उदाहरण देते ह�। आप िजस पु�तक को अभी पढ़ रह� ह�, वह एक िवचार
क� �प म� शु� �ई थी। पु�तक को िलखना, अ�याय� को बाँटना, साम�ी को बढ़ाना और सारी
चीज� को सुगम बनाना अिनवाय� �प से िकसी शु�आत करनेवाले का काम ह�। तीन� सह-लेखक�
म� से हर एक ने इस मह�वपूण� भूिमका को िनभाया। हालाँिक, िकसी उ�पाद को तैयार करने म�—
संपादन, �काशन और िवतरण क� चैनल बनाने क� िलए कई लोग� क� ज�रत पड़ती ह�, जो काम
पूरा करने म� द� होते ह�।
हमारी एक �ाइ�ट, िजनका घर से चलनेवाला कारोबार फल-फ�ल रहा ह�, उ�ह�ने एक अनोखा संगम ढ��ढ़

िनकाला ह�। उ�ह�ने अपने बहीखाते का िहसाब रखने क� िलए एक मिहला को काम पर रखा, िजसे वे बुधवार
क� सुबह बुलाती ह�। िफर वही मिहला दोपहर म� उनक� घर क� सफाई करती ह�। उसे दोन� काम करने म�
आनंद आता था और वह हमेशा बेहतरीन काम िकया करती थी। इसम� उसे पैसे क� बचत भी हो रही थी।

आप काम क� दलदल म� फ�स गए ह� तो मदद माँिगए
अपने जीवन म� उस ‘चीज’ को जाने देना सीिखए

यिद आप ऐसी प�र��थित म� ह�, जहाँ आपका �यवसाय फ�ल रहा ह� और क�पनी म� आपक� भूिमका ऐसी ह� िक
आपको �यादा �यान देने क� ज�रत ह� तो बढ़� �ए काम क� बोझ से िनपटने का एक शानदार तरीका िनजी
सहायक को बहाल करना ह�। यिद आपको सही �य�� िमल गया तो आपका जीवन आ�य�जनक �प से बदल
जाएगा, इसक� गार�टी ह�। इसिलए इस मह�वपूण� रणनीित पर करीब से गौर करते ह�। पहले तो एक िनजी
सहायक कोई �रसे�शिन�ट, से��टरी या ऐसा नह� होता, िजससे आप दो या तीन लोग� क� काम करवाते ह�। एक
सही िनजी सहायक वह होता ह�, जो पूरी तरह से आपक� �ित समिप�त हो। वह पु�ष या �ी उन काम� को करने
म� बेहतरीन होता या होती ह�, िज�ह� आप पसंद नह� करते या आपको उ�ह� करना ही नह� चािहए। इस �य�� क�
मु�य भूिमका आपको सभी �कार क� दुिनयावी काम� और चीज� से मु� करना ह�, जो आपको पूर� स�ाह
उलझाए रखते ह�। उनक� भूिमका आपको सुरि�त रखने क� ह�, तािक आप पूरी तरह से सबसे बेहतरीन काम� पर
�यान लगा सक��।

इस मह�वपूण� �य�� का सावधानी से चुनाव आपक� भिव�य क� सेहत क� िलए मह�वपूण� होता ह�। सही
�य�� को चुिनए और आपका जीवन काफ� आसान हो जाएगा। आपक� तनाव का �तर काफ� हद तक कम हो
जाएगा और आप काफ� मजे म� काम कर सक��गे। गलत आदमी को चुिनए और देिखए, क�से आप अपनी मौजूदा
सम�या� को और भी गंभीर बना लेते ह�।

यहाँ क�छ िट�स िदए जा रह� ह�। सबसे पहले एक सूची तैयार क�िजए, िजसम� ऐसे सार� काम� को िलिखए,
िजनक� िलए आप अपने सहायक को 100 �ितशत िज�मेदार बनाना चाहते ह�। इनम� से �यादातर गितिविधयाँ ऐसी
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होती ह�, िज�ह� आप अपनी सा�ािहक सूची से हटाना चाहते ह�। आप जब इ�टर�यू लेते ह� तो तीन सबसे अ�छ�
आवेदक� क� �य��गत �ोफाइल का पूरा मू�यांकन क�िजए। बाजार म� कई अ�छ� �ोफाइल मू�यांकन उपल�ध
ह�।

इससे पहले िक आप चयन क� अपने अिभयान को शु� कर�, आप आदश� उ�मीदवार क� �ोफाइल बना सकते
ह�। अपने सबसे अ�छ� तीन इ�टर�यू पर �ोफाइल को चलाइए और उनक� तुलना आदश� उ�मीदवार �ोफाइल से
क�िजए। आमतौर पर जो �य�� आपक� आदश� �ोफाइल क� सबसे करीब होता ह�, वह सबसे अ�छा काम करता
ह�। बेशक, आप अ�य कारक�, जैसे—सोच, ईमानदारी, िन�ा, िपछला ��क �रकॉड� और अ�य चीज� को �यान
म� रख सकते ह�।

इस बात का �यान रिखए िक आप अपने जैसे ही िकसी का चुनाव न कर ल�। याद रिखए, आप चाहते ह� िक
यह �य�� आपक� कौशल क� कमी को पूरा कर�। आपक� ही तरह क� पसंद और नापसंद वाले को नौकरी पर
रखना शायद ब�त बड़ा संकट पैदा कर देगा।

क�छ और ज�री बात� ह�, जो नोट करने लायक ह�। यिद आप सबक�छ िनयं�ण म� रखनेवाले ह�, जो आसानी से
चीज� को नह� जाने देते तो यह अिनवाय� ह� िक आप अपने िनजी सहायक क� आगे समप�ण कर द�! इससे पहले
िक आप ‘समप�ण’ श�द से भयभीत ह�, थोड़ा करीब से देिखए। िनयं�क� क� एक िवशेष मनोदशा होती ह�, जो
कहती ह� िक इस काम को उनक� िजतना अ�छा कोई नह� कर सकता ह�। यह बात सही हो सकती ह�। पर
आपका सहायक यिद इनम� से 75 �ितशत काम भी शु�आत म� उतनी ही अ�छी तरह से कर दे तो? हर ह�ते
उिचत �िश�ण और अ�छ� संवाद क� साथ आपका अ�छी तरह चुना गया सहायक उन काम� को आपक� िजतना
ही अ�छी तरह करने लगेगा और उनम� से कई म� आपको पीछ� छोड़ देगा। इसिलए पूण� िनयं�ण करना छोड़
दीिजए—यह आपको पीछ� रोककर रखता ह�। खुशी-खुशी िकसी ऐसे क� �ित समप�ण कर दीिजए, िजसम� बेहतर
संगठन �मता और िव�तार से जानकारी का शौक ह�।

अगर कह� आप अब भी इस धारणा क� साथ िचपक� ह� िक आप सार� काम खुद ही कर ल�गे तो अपने आप से
पूिछए, “मेरी हर घंट� क� क�मत �या ह�?” यिद आपने पहले कभी ऐसा नह� िकया ह� तो अब क�िजए। नीचे क�
चाट� को देिखए।
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वा�तव म� आपक� क�मत �या ह�?
आपक� आय: $50,000
आय �ित घंटा: $25
आपक� आय: $140,000
आय �ित घंटा: $70
आपक� आय: $60,000
आय �ित घंटा: $30
आपक� आय: $150,000
आय �ित घंटा: $75
आपक� आय: $70,000
आय �ित घंटा: $35
आपक� आय: $160,000
आय �ित घंटा: $80
आपक� आय: $80,000
आय �ित घंटा: $40
आपक� आय: $170,000
आय �ित घंटा: $85
आपक� आय: $90,000
आय �ित घंटा: $45
आपक� आय: $180,000
आय �ित घंटा: $90
आपक� आय: $100,000
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आय �ित घंटा: $50
आपक� आय: $190,000
आय �ित घंटा: $95
आपक� आय: $110,000
आय �ित घंटा: $55
आपक� आय: $200,000
आय �ित घंटा: $100
आपक� आय: $120,000
आय �ित घंटा: $60
आपक� आय: $500,000
आय �ित घंटा: $250
आपक� आय: $130,000
आय �ित घंटा: $65
आपक� आय: $1 िमिलयन
आय �ित घंटा: $500
(�ितवष� 250 िदन, �ितिदन आठ घंट� काम करने पर आधा�रत।)

उ�मीद ह�, आपक� डॉलर का आँकड़ा अिधक होगा। तो िफर आप कम आय वाले काम करने क� पीछ� �य�
भाग रह� ह�? छोड़ दीिजए उ�ह�।

िनजी सहायक� पर आिखरी िट�पणी— यह पूण�तया अिनवाय� ह� िक आप हर िदन अपने समय को
िनधा��रत कर� या स�ाह म� कम-से-कम एक बार अपने एज�डा पर अपने िनजी सहायक से बात कर�। बात कर�,
बात कर�, बात कर�! इस �कार क� बेहतरीन और दमदार �र�ते ट�टते ह� तो इसक� वजह िसफ� संवाद क� कमी
होती ह�। आपक� सहायक को यह मालूम होना चािहए िक आप अपना समय िकस पर खच� करना चाहते ह�।

साथ ही, अपने नए पाट�नर को अपनी �यव�था को सीखने का सही समय द�। उन मह�वपूण� लोग� क� बार� म�
बता दीिजए, िजनक� साथ आप समय िबताना चाह�गे। अपने सहायक क� साथ छ�टाई का तरीका बनाइए, िजससे
िक आप सार� संभािवत िवकष�ण� और खलल से बच सक�� और जो सबसे अ�छा कर सकते ह�, उस पर �यान
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लगा सक��। सारी जानकारी और �िति�या को खुले मन से �वीकार कर�। अकसर आपका सहायक आपक�
ऑिफस क� �यव�था को बेहतर तरीक� से चलाने क� इ�तजाम कर�गा। यिद ऐसा होता ह� तो खुशी मनाइए,
आपको एक स�ा िवजेता िमल गया ह�।

चिलए, आप इस पर िवचार कर� िक आप अपने िनजी जीवन म� �ाथिमक �यान क� आदत को क�से लागू कर
सकते ह�, िजससे िक आपक� पास प�रवार या दो�त� क� साथ आराम करने या िफर िकसी िवशेष हॉबी अथवा
खेल क� िलए अिधक समय हो! आप चाह� कह� भी रहते ह�, घर को फ�ट� �ास हालत म� रखने क� िलए देख-
र�ख क� ज�रत पड़ती ह�। यिद आपक� ब�े ह� तो सम�या तीन या चार गुना बढ़ जाती ह� और यह उनक� उ�
तथा तोड़-फोड़ करने क� �मता पर िनभ�र करता ह�! िकसी िवशेष स�ाह म� िजतना समय खाना पकाने और
सफाई करने, धुलाई, चीज� सही करने, घास काटने, कार क� सिव�िसंग, छोट�-मोट� काम वगैरह म� लगता ह�, उस
पर िवचार क�िजए। �या आपने गौर िकया ह� िक इनका कोई अंत नह�? इस तरह क� गितिविधयाँ िनर�तर �प से
चलती रहती ह�। यह जीवन म� चलती रहनेवाली चीज� ह�। अपने मूड क� अनुसार आप इनका आनंद उठाते ह�,
सहते ह� या कोसते ह�। यिद आपको इ�ह� कम-से-कम करने या उससे भी कह� अ�छा हो िक समा� करने का
कोई तरीका िमल जाए तो? आपको क�सा लगेगा? मु�, अिधक सुक�न म� और िज�ह� पसंद करते ह�, उ�ह� करने
म� आनंद आएगा? िब�क�ल!

क�छ एक और ज�री बात� ह�, जो नोट करने लायक ह�। यिद आप सबक�छ िनयं�ण म� रखनेवाले
ह�, जो आसानी से चीज� को नह� जाने देते तो यह अिनवाय� ह� िक आप अपने िनजी सहायक क�
आगे समप�ण कर द�! इससे पहले िक आप ‘समप�ण’ श�द से भयभीत ह�, थोड़ा करीब से देिखए।
िनयं�क� क� एक िवशेष मनोदशा होती ह�, जो कहती ह� िक इस काम को उनक� िजतना अ�छा
कोई नह� कर सकता ह�। यह बात सही हो सकती ह�।
अगले क�छ िमनट� म� आप जो पढ़ने जा रह� ह�, उसक� िलए नए तरीक� क� सोच, क�छ हद तक िव�ास क�

एक छलाँग ज�री हो सकती ह�। हालाँिक, शु�आती खच� क� बजाय इनाम और लाभ पर �यान दीिजए। वे
आपक� ओर से िकए गए िकसी भी िनवेश पर कह� �यादा भारी पड़�गे। इसे सरल श�द� म� कह� तो यिद आप
अपना समय खाली रखना चाहते ह� तो मदद लीिजए। हर तरह क� अ�छी मदद उपल�ध ह�। आप �यादातर
जैसी मदद चाहते ह�, वह पाट� टाइम होगी। उदाहरण क� िलए, ह�ते म� एक बार या हर दो ह�ते म� एक बार घर
क� सफाई क� िलए िकसी को काम पर रख लीिजए।

लेस—
मेरी प�नी ��न को लगता था िक म� �लंबर ��। अगर िकचन का नल ठीक करना हो तो वह मुझसे उसे ठीक

करने क� िलए कह देती। दो घंट� बाद पूरा फश� पानी-पानी हो जाता, पाइप क� ट�कड़� हर तरफ िबखर जाते और
ऐसी भाषा िनकलती थी, िजसे इस पु�तक म� �कािशत करना सही नह� होगा। और तब उसे लगता था िक उसने
गलती कर दी। अब हम इसक� िलए उन लोग� को बुलाते ह�, जो इन काम� को अ�छी तरह जानते ह� और उ�ह�
काम क� बदले पैसे दे देते ह�।
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�या आपक� पड़ोस म� कोई हर फन का उ�ताद ह�, जो आधा �रटायड� हो और उसे चीज� दु��त करना पसंद
हो? कई अनुभवी बुजुग� म� गजब का कौशल होता ह� और वे अपने आप को �य�त रखने क� िलए छोट�-छोट�
पाट�-टाइम काम क� तलाश करते रहते ह�। इन काम� से उ�ह� संतुि� िमलती ह�। आमतौर पर पैसा उनक�
�ाथिमक ज�रत नह� होता।

घर क� ऐसी चीज� क� सूची बना लीिजए, िजनक� सिव�िसंग, मर�मत या सुधार ज�री ह�। आप जानते ह�, ऐसे
सार� काम कभी नह� हो पाते, �य�िक आपक� पास समय नह� होता। अपना तनाव दूर क�िजए और िकसी को
काम पर रख लीिजए।

कोई दूसरा अपने कौशल का उपयोग कर सक�, इसक� िलए आप एक योगदान कर�गे। और आप हताशा भर�
कई घंट� क� समय को समा� कर सकते ह�, िज�ह� आप ऐसे काम� को िनपटाने म� खच� करते ह�, िज�ह� आप नह�
जानते और िजनक� िलए आपक� पास औजार तक नह� ह�। शायद आपको �लंबर, इले��ीिशयन, कारप�टर और
हर फन का उ�ताद नह� बनना था।

घर क� बाहर क� काम कौन कर�गा—घास काटना, खरपतवार िनकालना, पौध� और झािड़य� को पानी देना,
घास-फ�स हटाना। यहाँ आपक� सामने ब�त बड़ा अवसर ह�। अपने आस-पड़ोस म� तलाश क�िजए। िकसी ऐसे
होिशयार लड़क� या लड़क� का पता लगाइए, जो थोड़� पैसे कमाना चाहता या चाहती ह�, तािक वह नई बाइक,
वीिडयो गेम या एकदम नया आईपैड खरीद सक�। आम धारणा क� िवपरीत ऐसे कई युवा ह�, जो कड़ी मेहनत
करते ह� और अ�छा काम करते ह�। ऐसे िकसी को ढ��िढ़ए। आप उ�ह� अ�छा काम करने का अवसर दे रह� ह�।
और क�जूस मत बिनए। अ�छा काम अ�छी क�मत का हकदार होता ह�।

िकसी िवशेष स�ाह म� िजतना समय खाना पकाने और सफाई करने, धुलाई, चीज� सही करने,
घास काटने, कार क� सिव�िसंग, छोट�-मोट� काम वगैरह म� लगता ह�, उस पर िवचार क�िजए। �या
आपने गौर िकया ह� िक इनका कोई अंत नह�? इस तरह क� गितिविधयाँ िनर�तर �प से चलती
रहती ह�। यह जीवन म� चलती रहनेवाली चीज� ह�। अपने मूड क� अनुसार आप इनका आनंद उठाते
ह�, सहते ह� या कोसते ह�। यिद आपको इ�ह� कम-से-कम करने या उससे भी कह� अ�छा हो िक
समा� करने का कोई तरीका िमल जाए तो? आपको क�सा लगेगा? मु�, अिधक सुक�न म� और
िज�ह� पसंद करते ह�, उ�ह� करने म� आनंद आएगा? िब�क�ल!
अगर आप मानिसक तौर पर इस िवचार को रोक रह� ह� तो िफर से सोिचए। सोिचए, आपक� पास िकतना

अित�र� समय होगा? आप उन क�मती घंट� को अपने सबसे अ�छ� पैसे कमाने क� समय म� लगा सक��गे या
आराम करने तथा अपने प�रवार व दो�त� क� साथ समय िबताकर तरोताजा होने म� लगा सक��गे। शायद स�ाह
भर क� काम से िमली यह नई आजादी आपको उस हॉबी को आगे बढ़ाने का समय दे जाए, िजसे आप अकसर
करना चाहते थे या खेल का लु�फ उठाने का मौका िमल जाए। और क�पया ऐसा िबना अपराध-बोध क� भावना
क� साथ क�िजए। वैसे भी, आपको छ��ी तो िमलनी चािहए, ह� िक नह�?

Downloaded from www.PDFshala.com



याद रिखए, हर स�ाह आपक� पास उतना ही समय रहता ह�। जीवन तब और आनंद उठाने क� लायक बनता
ह�, जब आप एक उ� �तर क� द�, कम खच� वाले काय��म क� अनुसार चलते ह�। अब अगर आपको इनम� से
घर क� क�छ काम� को करने म� आनंद आता ह� (और आपको यह बात ईमानदारी से कहनी होगी) तो उ�ह�
क�िजए। लेिकन तभी, जब यह आपको सच म� आराम देता ह� या संतुि� का एहसास कराता ह�।

4-डी सॉ�यूशन
यह बेहद ज�री ह� िक आप तथाकिथत अित आव�यक काम� को अपनी पहली मह�वपूण� �ाथिमकता� से

सही ढ�ग से अलग कर�। अपने द�तर म� हर िदन अफरा-तफरी का माहौल बनाए रखना, समय का �बंधन करने
म� ए�सपट� ह�रॉ�ड ट�लर क� अनुसार, “अित आव�यक क� जु�म क� आगे हिथयार डालना ह�।” इसका मतलब ह�
िक जब भी िकसी ट�लीफोन क� घंटी बजती ह� तो आप उछल पड़ते ह�। आपक� क��यूटर पर जब कोई इ-मेल
िदखता ह� तो आप उस अनुरोध पर तुर�त �िति�या करते ह�, भले ही उसका जवाब तुर�त देना आव�यक नह�
होता।

इनक� बजाय अपनी �ाथिमकता� पर �यान दीिजए। जब भी िकसी काम को करने या नह� करने का िवक�प
चुनना हो तो 4-डी फॉमू�ले क� मदद से अपनी �ाथिमकता तय क�िजए। आप चार िवक�प� म� से चुन सकते ह�
—

1. उसे छोड़ द�
यह कहना सीिखए, “नह�, म� इसे नह� क��गा।” अिडग रिहए।

2. दूसर� को स�प द�
ये ऐसे काम होते ह�, िज�ह� करना ह�; लेिकन आप वह �य�� नह�, जो उसे कर�गा। उसे िबना िकसी पछतावे

या अपराध-बोध क� िकसी और को स�प दीिजए। बस, इतना पूिछए, “इसे और कौन कर सकता ह�?”
कोई दूसरा अपने कौशल का उपयोग कर सक�, इसक� िलए आप एक योगदान कर�गे। और आप
हताशा भर� कई घंट� क� समय को समा� कर सकते ह�, िज�ह� आप ऐसे काम� को िनपटाने म� खच�
करते ह�, िज�ह� आप नह� जानते और िजनक� िलए आपक� पास औजार तक नह� ह�। शायद आपको
�लंबर, इले��ीिशयन, कारप�टर और हर फन का उ�ताद नह� बनना था।

3. टाल दीिजए
ये ऐसे काम होते ह�, िज�ह� आपको करना ह�, लेिकन तुर�त नह�। उ�ह� उिचत ढ�ग से टाला जा सकता ह�। आगे

क� िकसी तारीख पर ऐसे काम क� िलए िवशेष समय िनधा��रत कर�।
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अपने द�तर म� हर िदन अफरा-तफरी का माहौल बनाए रखना, समय का �बंधन करने म�
ए�सपट� ह�रॉ�ड ट�लर क� अनुसार, “अित आव�यक क� जु�म क� आगे हिथयार डालना ह�।” इसका
मतलब ह� िक जब भी िकसी ट�लीफोन क� घंटी बजती ह� तो आप उछल पड़ते ह�। आपक� क��यूटर
पर जब कोई इ-मेल िदखता ह� तो आप उस अनुरोध पर तुर�त �िति�या करते ह�, भले ही उसका
जवाब तुर�त देना आव�यक नह� होता।

4. कर डािलए
अब कर डािलए। मह�वपूण� काम� पर आपको तुर�त �यान देने क� आव�यकता होती ह�, इसिलए आज ही

शु� हो जाइए। आगे बिढ़ए और इन प�रयोजना� को पूरा करने क� िलए खुद को पुर�क�त क�िजए। कोई बहाने
मत बनाइए। याद रिखए, यिद आप तुर�त काररवाई नह� कर�गे तो आप उन सार� खतरनाक प�रणाम� को भुगत�गे।
यह ठीक नह� होगा।

‘नह�’ क� श��
�यानम�न रहने क� िलए एक िन��त दैिनक अनुशासन क� आव�यकता होती ह�। इसका मतलब होता ह�, आप

िजन काय� पर हर िदन समय खच� करने का ल�य बनाते ह�, उनक� �ित �यादा सजग रहना। अपने �यान से
भटकना नह� और बीच-बीच म� �वयं से यह ��न करना, “�या अभी जो म� कर रहा ��, उससे मुझे अपने ल�य�
को �ा� करने म� मदद िमलेगी?” इसक� िलए अ�यास क� आव�यकता होती ह�। इसका मतलब कई बात� म�
‘नह�’ कहना भी ह�। तीन �े� ह�, िजनक� समी�ा क� जानी चािहए—

1. आप �वयं
हर िदन क� सबसे बड़ी लड़ाई आपक� अपने कान� क� बीच चल रही होती ह�। हम अपने आप को लगातार

प�र��थितय� क� भीतर और बाहर देखते ह�। इसे बंद कर दीिजए। आपक� िदमाग क� कोने क� वह हलक� सी
नकारा�मक आवाज �यान ख�चती ह� और आपक� सोच क� मु�य िह�से म� आना चाहती ह� तो थोड़ा ठहर जाइए।
तुर�त अपने आप से स�त लहजे म� बात क�िजए। अपनी �ाथिमकता� पर अटल रहने क� लाभ एवं पुर�कार पर
�यान लगाइए और अपने आप को याद िदलाइए िक ऐसा नह� करने पर क�से नकारा�मक प�रणाम िमल�गे।

2. दूसर� लोग
िविभ� �कार क� दूसर� लोग आपक� �यान को भंग करना चाह�गे। कभी-कभी वे आपक� ऑिफस म� गप लड़ाने

क� िलए घुस आएँगे, �य�िक आप अपना दरवाजा खुला रखने क� नीित अपनाते ह�। इसे इस तरह ठीक क�िजए
—अपनी नीित बदल डािलए। अपने दरवाजे िदन क� उस िह�से क� िलए बंद कर दीिजए, जब आप अक�ला छोड़
िदया जाना चाहते ह�, तािक अगली बड़ी प�रयोजना पर �यान लगा सक��। अगर यह कारगर नह� होता तो आप
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एक संदेश लगा सकते ह�, जो कहता ह�, “काम म� खलल पैदा न कर�। अनाव�यक �वेश पर िन�कािसत िकया
जाएगा।”

माक�—
म�ने अपने आप को एका�िच� रखने क� िलए एक सबसे अ�छा काम िकया ह� िक म� िलख लेता �� िक मुझे

�या करना ह�! आपक� भीतर िकए जानेवाले काम को लेकर िजतनी �प�ता रह�गी और सही मायने म� आप
िजतना समिप�त रह�गे, आप उतने ही अिधक �यानम�न ह�गे। मुझे लगता ह� िक ई�र इन सार� अ�छ�, बेहद
िदलच�प, रोमांचक �प से �ासंिगक िवकष�ण� को क�वल यह देखने क� िलए भेजता ह� िक हम अपने उ�े�य म�
जुट� ह� या नह�, िजसे म� शौक से उ�े�य म� िभड़� रहना कहता ��। लेिकन आप हर िकसी क� बात सुनकर इस
तरह का �यास नह� कर सकते। म� �यादातर समय अभी ‘नह�’ कहकर िबताता ��, �य�िक लोग मुझे ‘डॉ�टर
यस’ क� नाम से जानते थे। म� �यादातर बैठक� को ‘ना’ कहता ��, जब तक िक वे उससे जुड़� नह� होते, िजस पर
मेरा �यान अभी िटका �आ ह�।

आप एक स�े अवसर से जुड़� िजस उ�े�य पर िभड़� �ए ह� और जो एक चमकती व दमकती व�तु ह�, जो
महज समय क� बरबादी ह�, उनक� बीच अंतर करना किठन हो सकता ह�। म� इसका िनण�य इस आधार पर लेता ��
िक मेर� पास आने से पहले उन लोग� ने िकस �कार का प�रणाम हािसल िकया ह�! दूसर� श�द� म�, म� उनका ��क
�रकॉड� जानना चाहता ��। उनक� उपल��ध �या रही ह�? वे बातूनी ह� या काम करनेवाले ह�? �या वे लगातार चीज�
करते ह�? �या उनक� सोच बड़ी ह�? अगर उनका ��क �रकॉड� लचर ह� तो म� उनसे नह� िमलना चाहता।

ऐसे िकतने ही बेहद �ितभावा� युवा ह�, जो आपक� मदद कर सकते ह� और जब आपका धंधा मंदा पड़ जाए
तो आपको एक नई ऊजा� दे सकते ह�।

आपक� िदमाग क� कोने क� वह हलक� सी नकारा�मक आवाज �यान ख�चती ह� और आपक�
सोच क� मु�य िह�से म� आना चाहती ह� तो थोड़ा ठहर जाइए। तुर�त अपने आप से स�त लहजे म�
बात क�िजए। अपनी �ाथिमकता� पर अटल रहने क� लाभ एवं पुर�कार पर �यान लगाइए और
अपने आप को याद िदलाइए िक ऐसा नह� करने पर क�से नकारा�मक प�रणाम िमल�गे।
आप एक स�े अवसर से जुड़� िजस उ�े�य पर िभड़� �ए ह� और जो एक चमकती व दमकती
व�तु ह�, जो महज समय क� बरबादी ह�, उनक� बीच अंतर करना किठन हो सकता ह�। म� इसका
िनण�य इस आधार पर लेता �� िक मेर� पास आने से पहले उन लोग� ने िकस �कार का प�रणाम
हािसल िकया ह�! दूसर� श�द� म�, म� उनका ��क �रकॉड� जानना चाहता ��। उनक� उपल��ध �या
रही ह�? वे बातूनी ह� या काम करनेवाले ह�? �या वे लगातार चीज� करते ह�? �या उनक� सोच बड़ी
ह�? अगर उनका ��क �रकॉड� लचर ह� तो म� उनसे नह� िमलना चाहता।

3. ट�लीफोन
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शायद आज क� तारीख म� सबसे कपटी घुसपैिठया ह� आपका पीडीए। �या यह आ�य� म� नह� डालता िक
लोग हाड�वेयर क� इस छोट� से ट�कड़� को अपने िदन पर काबू करने देते ह�? अगर आपको िबना खलल क� दो
घंट� का समय चािहए तो अपने आईफोन, �लैकबेरी या जो क�छ भी आपक� पसंद का ह�, उसे बंद कर दीिजए।
अपने तकनीक� उपकरण� का इ�तेमाल बु��मानी से क�िजए। बेशक, ऐसे समय भी होते ह�, जब आपका
उपल�ध होना ज�री रहता ह�। अपनी मुलाकात� को िकसी डॉ�टर क� तरह पूव�-िनधा��रत कर�—दोपहर 2 बजे से
शाम 5 बजे सोमवार को, सुबह 9 बजे से 12 बजे तक मंगलवार को। िफर फोन करने क� िलए सबसे उ�पादक
समय को चुिनए, जैसे सुबह 8 बजे से सुबह 10 बजे तक। अगर आपको बेहतर नतीजे चािहए तो ऐसे समय
होते ह�, जब आपको बाहरी दुिनया से अलग होना पड़ता ह�। जब भी फोन बजे तो हर बार उसे अपने आप ही
उठाने क� आदत छोड़ दीिजए। ‘नह�’ किहए और घर म� भी इस पर िनयं�ण रिखए।

समय का �बंधन करने म� मािहर हमार� दो�त ह�रॉ�ड ट�लर उन िदन� क� एक घटना को याद िदलाते ह�, जब
उ�ह� बजते फोन क� लत थी। यह उस समय क� बात ह�, जब सेलफोन लोकि�य नह� �ए थे। एक िदन वह घर
प��चे तो फोन बज रहा था। उसक� बंद होने से पहले वहाँ तक प��चने क� ज�दी म� उ�ह�ने ���न डोर को तोड़
िदया, िजसक� चलते उनक� पैर म� गहरी चोट लगी। इससे भी उ�ह� फक� नह� पड़ा और यह जानने क� िलए िक
िकसका फोन ह�, उ�ह�ने कई क�रिसय� व ट�बल को इधर-उधर फ��क िदया। आिखरी �र�ग से ठीक पहले उ�ह�ने
हाँफते �ए �रसीवर उठाया और कहा, “ह�लो!”

एक िवन� आवाज ने पूछा, “�या आप �लोब एंड मेल पढ़ते ह�?”
यहाँ एक और सुझाव ह�—इन ट�ली माक��िट�ग कॉ�स से बचने क� िलए भोजन क� समय अपने घर क� फोन बंद

कर दीिजए; �य�िक वे �यादातर उस समय ही फोन नह� करते? आपका प�रवार इन िचढ़ पैदा करनेवाली
खलल क� बजाय बातचीत क� सही अवसर को �यादा पसंद कर�गा। बार-बार क� खलल को अपने मन क� शांित
और बेहतर भिव�य क� आड़� मत आने दीिजए। आप जब ऐसी चीज� करने लगते ह�, जो आपक� िहत म� नह� ह� तो
िवचारपूव�क अपने आप को रोक लीिजए। आज क� बाद वैसे िफजूल क� काम दायर� से बाहर ह�। आप अब उधर
कभी नह� जाएँगे।

पुरानी आदत� से सावधान रह�, जो आपको आपक� फोकस से दूर ले जाती ह�। उदाहरण क� िलए, हद से
�यादा टी.वी. देखना। अगर आपको हर रात तीन घंट� तक सोफ� पर लेटने क� आदत ह� और �यायाम क� नाम
पर आप �रमोट क��ोल क� बटन दबाते ह� तो आप इस पर गौर करना चाह�गे। क�छ माता-िपता इसक� नतीज� को
समझते ह� और अपने ब�� क� टी.वी. देखने क� समय को ह�ते क� अंत म� क�छ घंट� तक सीिमत कर देते ह�।
आप भी अपने िलए ऐसा ही �य� नह� करते? यहाँ आपक� िलए एक चुनौती ह�। पूर� एक ह�ते तक टी.वी.
देखना बंद कर दीिजए और देिखए, आप िकतने काम कर लेते ह�! आप ह�रत म� पड़ जाएँगे।

जैक—
मुझे जो सबसे बड़ा �ान िमला, वह था िक म� यह समझने लगा था िक म�  इतना �याक�ल �य� रहता था और

उसक� कारण ही म� अ�छी तरह ‘ना’ नह� कह पाता था। मेर� िलए यह एहसास काफ� मह�व रखता था िक म�
िजतनी चीज� को लेकर ‘ना’ नह� कहता था और िफर भी उ�ह� नह� करता था, वे मेर� िलए बोझ बन रह� थे। जैसे
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िजन पु�तक� को पढ़ने का म� वादा करता, िजन िचि�य� का जवाब देने का वादा करता वगैरह। म�ने यह देखने
का �यास िकया िक म� कमर� म� खुद को कहाँ देखता ��, जहाँ कागज का हर ट�कड़ा दो आँख� क� तरह मुझे
देखकर कह रहा था, “�लीज, मेरी तरफ देखो!” मुझे यह एहसास �आ िक म� साल म� 20,000 आ�ह� पर
�यान नह� दे सकता। यह संभव ही नह� ह�। अब सबक�छ काफ� अ�छा हो गया ह�। म� इससे पूरी तरह नह�
िनकल पाया ��। लेिकन म�ने एहसास िकया ह� िक मेर� भीतर यह इ�छा थी िक मुझे एक अ�छ� �य�� क� तरह
देखा जाए। स�ाई यह ह� िक म� एक अ�छा �य�� ��। मुझे यह िकसी क� सामने सािबत करने क� ज�रत नह�
और म�ने कई मामल� म� ‘नह�’ कहना सीख िलया ह� तथा मेर� भीतर ज�रत से �यादा चीज� तय करने क� भीतर
सीिमत चीज� पर िनण�य लेने क� �मता आ गई ह�। म� अब अपने प�रवार, �वयं अपने �वा��य, अपनी म�ती
और अपने �यायाम क� िलए �यादा समय िनकालता ��। पहले कई महीने हो जाते थे, जब म� कसरत करता ही
नह� था, �य�िक म� हर िदन सुबह 5 बजे उठ जाता था और रात 11 बजे सोने जाता था और पूर� िदन बस, काम
ही करता रहता था। अब म� हर सुबह कम-से-कम एक घंट� �यायाम करता ��।

पुरानी आदत� से सावधान रह�, जो आपको आपक� फोकस से दूर ले जाती ह�। उदाहरण क� िलए,
हद से �यादा टी.वी. देखना। अगर आपको हर रात तीन घंट� तक सोफ� पर लेटने क� आदत ह�
और �यायाम क� नाम पर आप �रमोट क��ोल क� बटन दबाते ह� तो आप इस पर गौर करना चाह�गे।
क�छ माता-िपता इसक� नतीज� को समझते ह� और अपने ब�� क� टी.वी. देखने क� समय को ह�ते
क� अंत म� क�छ घंट� तक सीिमत कर देते ह�।

कोई जादुई फॉमू�ला नह� होता
हम� उ�मीद ह� िक आप इस बात को समझ पा रह� ह� िक जीवन म� आप जो क�छ हािसल करना चाहते ह�,

उसक� िलए जादुई फॉमू�ले या गु� उपाय� क� ज�रत नह� पड़ती ह�। इसम� बस जो कारगर ह�, उस पर फोकस
करना ह�; जबिक जो नह� ह�, उस पर नह� करना ह�। हालाँिक कई लोग गलत चीज� पर �यान देते ह�। वे लोग जो
हर महीने वेतन पर िनभ�र ह�, उ�ह�ने यह अ�ययन नह� िकया ह� िक िव�ीय िववेक क�से �ा� कर�? उ�ह�ने
भिव�य म� मजबूत पूँजी आधार �ा� करने क� बजाय खच� करने पर �यादा �यान िदया ह�।

कई लोग ऐसी नौकरी या क��रयर म� फ�स जाते ह�, िज�ह� वे पसंद नह� करते; �य�िक उ�ह�ने अपनी उ�क��ता
क� �े�� को िवकिसत करने पर �यान नह� िदया ह�। �वा��य क� सम�या� को लेकर भी इसी तरह क�
जाग�कता क� कमी ह�। हाल ही म� अमे�रकन मेिडकल एसोिसएशन ने यह घोिषत िकया ह� िक 63 �ितशत
अमे�रक� पु�ष और 55 �ितशत अमे�रक� मिहलाएँ, जो प�ीस वष� से अिधक उ� क� ह�, उनका वजन ज�रत
से �यादा ह�। इसम� भी अिधक िचंता क� बात यह ह�—एक-ितहाई अमे�रक� वय�क मोटापे क� िशकार ह�, िजसका
मतलब ह� िक उनका बॉडी मास इ�ड��स (बी.एम.आई.) तीस या उससे अिधक ह�। हालाँिक, ब�े और युवा
िचंता का मु�य िवषय ह�, �य�िक दो से उ�ीस वष� क� 1.25 करोड़ (17 �ितशत) ब�े और युवा मोटापे क�
िशकार ह�। बेशक, ऐसे कई लोग ह�, जो �यादा खाने और ब�त कम �यायाम करने पर �यान देते ह�।
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हम� उ�मीद ह� िक आप इस बात को समझ पा रह� ह� िक जीवन म� आप जो क�छ हािसल करना
चाहते ह�, उसक� िलए जादुई फॉमू�ले या गु� उपाय� क� ज�रत नह� पड़ती ह�। इसम� बस जो
कारगर ह�, उस पर फोकस करना ह�; जबिक जो नह� ह�, उस पर नह� करना ह�। हालाँिक कई लोग
गलत चीज� पर �यान देते ह�। वे लोग जो हर महीने वेतन पर िनभ�र ह�, उ�ह�ने यह अ�ययन नह�
िकया ह� िक िव�ीय िववेक क�से �ा� कर�? उ�ह�ने भिव�य म� मजबूत पूँजी आधार �ा� करने क�
बजाय खच� करने पर �यादा �यान िदया ह�।
समझनेवाली बात यह ह� िक आपक� जीवन म� �या कारगर ह� और �या नह�, इसका अ�ययन �यानपूव�क

क�िजए। आपक� सबसे बड़ी जीत िकससे होती ह�?
आप िकन बात� पर फोकस कर रह� ह�, जो आपको खराब नतीजे दे रह� ह�? इसक� िलए �प� �प से सोचने

क� आव�यकता ह�।
यिद आप तेज नतीजे और

कम तनाव चाहते ह� तो अपने फोकस को बदिलए

सहज �ान
इस पु�तक क� मौिलक सं�करण म� हमने एक बड़ी बात कही थी िक लोग जो चाहते ह�, उसे न पाने का

पहला कारण �यान का अभाव ह�। �या आपने इस बात पर गौर िकया ह� िक वही बात ‘द पावर ऑफ फोकस’
क� इस संशोिधत सं�करण म� �य�-का-�य� ह�? मुझे लगता ह�, आपको बात समझ म� आ गई! इस पर िवचार
क�िजए—आप जब िकसी िवशेष ल�य को �ा� करने का �यास करते ह� तो �या आपक� िलए इसे पाने क�
संभावना तब अिधक होती ह�, जब आपका मन, शरीर, उ�साह और संसाधन पूरी तरह से प�रणाम पर िटक� होते
ह� या जब आप अ�त-�य�त और अपने �यान को िविभ� िदशा� म� बाँट देते ह�? यह बताना मु��कल नह�,
सही कहा न? िफर भी, हम यह देखते ह� िक क�पनी का नेतृ�व करनेवाल� का एक बड़ा िह�सा—िजनम�
सी.ई.ओ., उ�मी, पेशेवर, �बंधक और से�स क� लोग शािमल रहते ह�—हर ह�ते अपनी शीष� �ाथिमकता� पर
�यान लगाने क� िलए संघष� करते ह�। भले ही �ौ�ोिगक� ने हम� खलल और िवकष�ण� से बचानेवाले कई बेहतर
साधन िदए ह�, िफर भी हम �यान क� िन�न �तर पर ही जूझ रह� ह�। यिद आप इससे जूझ रह� ह� तो इस अ�याय
को काफ� �यान से पिढ़ए। इससे भी कह� अिधक मह�वपूण� �प से, अ�याय क� आिखर म� िदए गए काररवाई
क� उपयु� कदम को पूरा कर�। यिद आपको अिधक �माण चािहए तो उन लोग� और टीम� पर करीब से गौर
क�िजए, जो लगातार सफल ह�। खेल �यान और अनुशासन क� बेहतरीन उदाहरण ��तुत करता ह�। फ�टबॉल का
खेल, जो दुिनया का सबसे लोकि�य खेल ह�, उसम� हाल ही म� इ��ल�ड म� मैनचे�टर यूनाइट�ड वष� 2010-11 म�
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अपना उ�ीसवाँ लीग िखताब जीतकर सबसे सफल टीम बन गई ह�। बीते कई वष� म� उ�ह�ने न जाने िकतनी
�ॉिफयाँ जीती ह�, लेिकन एक खूबी एकदम अलग ही िदखती ह�, िजसे उनक� िव�यात मैनेजर सर एले�स
फगु�सन ने बड़ी खूबसूरती से बताया ह�।

अब अपने स�रव� वष� म� भी ‘फज�’ म� वही युवा� जैसा उ�साह, एका�ता और इ�छा ह�, िजसक� साथ
उ�ह�ने िपछले प�ीस वष� से यूनाइट�ड क� िलए काम िकया ह�। वे कहते ह�—“हर साल हमारा �यान एक ही
बात पर क��ि�त रहता ह�—हम� �ॉिफयाँ जीतनी ह�!”

आप जब िकसी िवशेष ल�य को �ा� करने का �यास करते ह� तो �या आपक� िलए इसे पाने क�
संभावना तब अिधक होती ह�, जब आपका मन, शरीर, उ�साह और संसाधन पूरी तरह से प�रणाम
पर िटक� होते ह� या जब आप अ�त-�य�त और अपने �यान को िविभ� िदशा� म� बाँट देते ह�?
यह बताना मु��कल नह�, सही कहा न? िफर भी, हम यह देखते ह� िक क�पनी का नेतृ�व
करनेवाल� का एक बड़ा िह�सा—िजनम� सी.ई.ओ., उ�मी, पेशेवर, �बंधक और से�स क� लोग
शािमल रहते ह�—हर ह�ते अपनी शीष� �ाथिमकता� पर �यान लगाने क� िलए संघष� करते ह�।
अगले अ�याय म� हम एक-एक चरण कर आपको िदखाएँगे िक हम िजसे असाधारण �प�ता कहते ह�, उसे

क�से िवकिसत िकया जाए! आप ‘बड़ी तसवीर’ वाले ल�य िनधा��रत करना भी सीख�गे। िफर हम आपको
अनोखी �यान �णाली से लैस कर�गे, तािक आप उ�ह� �ा� कर सक��। इस �कार क� रणनीितय� ने हमार� िलए
बेहतरीन ढ�ग से काम िकया ह�। वे आपक� िलए भी उतनी ही कारगर ह�गी।

“�यान लगाइए और उसे आगे बढ़ाइए या िफर बाद म� पछताने का भयंकर अनुभव क�िजए।”
—लेस ह�िवट

काररवाई क� कदम
�ाथिमक

�यान काय�शाला
�ाथिमक �यान काय�शाला

आपक� समय और आपक� उ�पादकता को अिधकतम करनेवाला छह कदम� का �यावहा�रक माग�दश�क।
(क) काम क� समय सारी �यावसाियक गितिविधय� क� सूची, जो आपका समय न� करती ह�।

उदाहरण क� िलए— फोन कॉल, मीिट�ग, कागजी काम, प�रयोजना, िब��, आगे क� �ि�या। फोन कॉल और
मीिट�ग जैसे बड़� वग� को छोट� िह�स� म� बाँट दीिजए। सबक�छ शािमल कर लीिजए, यहाँ तक िक पाँच िमनट क�
भी काम को। िवषय से संब�, �प� और संि�� रह�। यिद आपक� दस से अिधक गितिविधयाँ ह� तो अित�र�
पेपर ले लीिजए—
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1. ______________________________________
2. ______________________________________
3. ______________________________________
4. ______________________________________
5. ______________________________________
6. ______________________________________
7. ______________________________________
8. ______________________________________
9. ______________________________________
10. ______________________________________
(ख) उन तीन बात� को बताइए, िज�ह� काम क� दौरान आप बेहतरीन ढ�ग से करते ह�—
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
(ग) उन तीन सबसे मह�वपूण� गितिविधय� को बताएँ, जो आपक� �यवसाय क� िलए आमदनी पैदा

करती ह�—
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
(घ) तीन सबसे मह�वपूण� गितिविधय� को बताएँ, िज�ह� आप करना नह� चाहते या करने म� कमजोर

ह�—
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
(ङ) आपक� बदले इ�ह� कौन कर सकता ह�?
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
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(च) आप समय क� खपत करनेवाली िकस एक गितिविध को ‘ना’ कह�गे या उसे तुर�त दूसर� को
स�प द�गे?

1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
इन ��न� क� आपने जो उ�र िदए, उन पर समय िनकालकर िवचार क�िजए। िफर क�छ �यावहा�रक िनण�य

लीिजए, िजनसे उस काम क� िलए समय िनकलेगा, िजसे आप बेहतरीन ढ�ग से करते ह�।
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�यान क� रणनीित-3
�या आप बड़ी तसवीर देख पा रह� ह�?

“यह भिव�य उनका ह�, जो अपने सपन� क� खूबसूरती पर िव�ास करते ह�।”
—इलेनोर �जवे�ट

पीटर ड�िनय�स एक अलग ही िक�म क� �य�� ह�, िजनका जीवन होरािशयो ए�गर क� िकसी
कहानी क� जैसा ह�।

ऑ���िलया म� जनमे ए�गर क� माता-िपता तीसरी पीढ़ी क� गरीब थे, जो क�याणकारी सहायता िलया करते थे।
पीटर ने एिडलेड क� �ाथिमक �क�ल म� पढ़ाई क�। सीखने क� एक अ�मता क� कारण उनक� िलए श�द� को
समझना और िलखना मु��कल था। नतीजा यह �आ िक िश�क� ने उ�ह� मूख� करार दे िदया, जो या तो क�छ
�यादा ही �य�त थे या उ�ह� यह जानने क� परवाह नह� थी िक उ�ह� सीखने म� इतनी किठनाई �य� हो रही ह�!
खासतौर पर एक िशि�का िमस िफिल�स तो पीटर को �ास क� सामने खड़ा कर देती थ� और उ�ह� यह कहते
�ए नीचा िदखाती थ�, “पीटर ड�िनय�स, तुम एक बुर� लड़क� हो और कभी क�छ नह� कर पाओगे।”

जािहर ह�, इससे उनक� �वािभमान को चोट प��चती थी। नतीजा यह िक वह अपने �क�ल क� हर �ेड म� फ�ल
होते गए। अपने क��रयर म� सबसे पहले वह राजगीर बनना चाहते थे। क�छ वष� बाद उ�ह�ने शादी कर ली और
अपना �यवसाय करने का फ�सला िकया। पहला उ�म बुरी तरह िवफल रहा और एक साल क� भीतर ही वह
क�गाल हो गए। पर उ�ह�ने हौसला नह� खोया और एक नए अवसर को देखते �ए उसे सफल बनाने म� अपनी
सारी ऊजा� लगा दी। इस बार भी उनक� िक�मत धोखा दे गई और अठारह महीने क� भीतर वह क�गाल हो गए।
इन िवफलता� से उबरने का कठोर इरादा करते �ए पीटर ने एक बार िफर से अपने आप को �यवसाय क�
�ित�पधा��मक जग� म� उतारा, लेिकन इसका अंत तीसरी बार भी लुट जाने क� �प म� ही �आ। अब उनका
�रकॉड� पाँच साल म� तीन बार िदवािलया होने का बन गया था, िजस पर यक�न करना मु��कल था।

अिधकांश लोग इस मोड़ तक आते-आते हार मान लेते, लेिकन पीटर ड�िनय�स उनम� से नह� थे। उनक� सोच
थी, ‘म� सीख रहा �� और म�ने एक ही गलती दोबारा नह� क� ह�। यह अनुभव शानदार ह�।’ अपनी प�नी रोबेना से
एक बार और मदद माँगते �ए उ�ह�ने आवासीय और �यावसाियक जायदाद क� िब�� म� हाथ आजमाने का
फ�सला िकया। पीटर ने िपछले कई वष� क� दौरान एक �नर को खूब तराशा था। यह खूबी थी िकसी को मनाने
क�। �वाभािवक �प से वह एक अ�छ� �चारक थे। इनम� से काफ� क�छ उ�ह�ने देनदार� को समझाने-बुझाने क�
दौरान सीखा था, जो अपना कज� वापस माँग रह� थे। अगले दस वष� म� पीटर ड�िनय�स का नाम आवासीय और
�यावसाियक जायदाद क� �े� का पया�य बन गया। सावधानी से चुनाव और सधी �ई सौदेबाजी से उ�ह�ने अपनी
दौलत को कई लाख डॉलर तक प��चा िदया।

आज पीटर ड�िनय�स अंतररा�ीय �याित-�ा� �यवसायी ह�, िज�ह�ने दुिनया क� कई देश� म� सफल उ�म
लगाए ह�। उनक� दो�त� म� शाही प�रवार, रा�ा�य� और �यवसाय जग� क� कई नामी-िगरामी ह��तयाँ ह�। वह
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एक परोपकारी �य�� भी ह�, िज�ह� दूसर� क� मदद करने का शौक ह� और िजनक� उदारता ने अनेक ईसाई
�यास� क� िलए धन उपल�ध कराया ह�।

उनसे जब यह पूछा गया िक तीन-तीन बार कज� क� बोझ तले दबने से लेकर इस अभूतपूव� सफलता तक
अपने जीवन को बदलने का काम उ�ह�ने क�से िकया तो उनका जवाब था, “म�ने सोचने क� िलए समय िनधा��रत
िकया। वा�तव म�, मेर� क�ल�डर म� ह�ते म� एक िदन िसफ� सोचने क� िलए होता ह�। मेर� सार� शानदार उपाय�,
अवसर� और पैसे कमाने क� उ�म� क� शु�आत ऐसे िदन से �ई, िजसे म�ने सोचने क� िलए चुना था। म� अपने
आप को अपने कमर� म� बंद कर लेता था और अपने प�रवार को स�त िनद�श देता था िक िकसी भी हालत म�
मेर� िचंतन म� �यवधान न डाला जाए।” यही रणनीित आइ��टीन क� िलए कारगर िस� �ई थी, जो अपनी एक
खास सोचनेवाली क�रसी पर बैठकर िचंतन िकया करते थे।

और इसने पीटर ड�िनय�स क� जीवन को �क�ली िवफलता क� िदन� से अरबपित बनने तक प��चा िदया। वैसे,
पीटर अब तक कई पु�तक�� िलख चुक� ह�, जो बेहद लोकि�य �ई�, िजनम� से एक थी—‘िमस िफिल�स, यू वर
रॉ�ग’, जो उनक� पुरानी िशि�का को नसीहत ह� िक अपने छा�� को लेकर उ�ह� इतनी ज�दी हार नह� माननी
चािहए थी ।

असाधारण �प�ता पैदा करना
पीटर ड�िनय�स क� लगातार सफलता का एक और राज भिव�य को लेकर उनम� एक सुहानी तसवीर बनाने

क� ह�। अिधकांश लोग� क� मन म� �प� तसवीर नह� होती िक वे �या करना चाहते ह�? अकसर वह धुँधली होती
ह�। आपक� तसवीर क�सी ह�?

�या आपने अपने बेहतर भिव�य क� िवषय म� सोचने का समय िनधा��रत िकया ह�? आप यह कह सकते ह�,
“पीटर ड�िनय�स क� पास व� रहा होगा, लेिकन मुझे ह�ते म� एक भी िदन सोचने क� फ�रसत नह� िमली। मुझे
तो अभी क� काम क� िलए ही ह�ते म� एक िदन अलग से चािहए।”

अ�छी बात ह�। �या आप पाँच िमनट से शु�आत कर सकते ह�, िजसे धीर�-धीर� एक घंट� तक ले जाएँ? �या
यह आपक� समय का अ�छा उपयोग नह� होगा, िजसम� हर ह�ते 60 िमनट आपक� भिव�य क� तसवीर शानदार
बनाने पर खच� िकया जाए? अिधकांश लोग अपने जीवन को सही िदशा देने और िवशेष �प से िव�ीय भिव�य
को बनाने से कह� �यादा व� दो ह�ते क� छ��ी क� योजना बनाने पर खच� कर देते ह�।

यहाँ एक वादा ह�—यिद आप असाधारण �प�ता क� आदत पैदा करने का �यास कर�गे तो आगे चलकर
आपको उसका जबरद�त लाभ िमलेगा। चाह� आपक� इ�छा कज�-मु� होने क� ह�, मौज-म�ती क� िलए �यादा
समय िनकालने क�, शानदार �यार भर� �र�ते बनाने क� या िकसी साथ�क �यास म� योगदान करने क�, आप यह
सबक�छ और इससे भी कह� अिधक �ा� कर सकते ह�, बशत� आप जो करना चाहते ह�, उसक� �प� तसवीर
आपक� सामने हो।

अगले क�छ प�� म� आपको एक पूरी रणनीित का पता चलेगा, जो आपको अपने आनेवाले वष� क� तसवीर
एक ‘बड़� परदे’ पर िदखाएगी। आनेवाले अ�याय� म� आप भिव�य क� इस �ि� को िवशेष माग�दिश�का� क�
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मदद से श�� और सहारा देना भी सीख�गे। वा�तव म� आप सहयोग का एक मजबूत िकला बना ल�गे, जो
नकारा�मकता और शंका क� िव�� आपको अभे� बना देगा।

तो शु� हो जाइए!
आज पीटर ड�िनय�स अंतररा�ीय �याित-�ा� �यवसायी ह�, िज�ह�ने दुिनया क� कई देश� म�
सफल उ�म लगाए ह�। उनक� दो�त� म� शाही प�रवार, रा�ा�य� और �यवसाय जग� क� कई
नामी-िगरामी ह��तयाँ ह�। वे एक परोपकारी �य�� भी ह�, िज�ह� दूसर� क� मदद करने का शौक ह�
और िजनक� उदारता ने अनेक ईसाई �यास� क� िलए धन उपल�ध कराया ह�।

ल�य� का उ�े�य
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�या आप एक सजग ल�य-िनधा�रक ह�? यिद ह� तो बड़ी अ�छी बात ह�। िफर भी, हम जो जानकारी साझा
करने जा रह� ह�, उसे क�पया पढ़ ल�। इस बात क� संभावना ह� िक आपको िफर से दोहरा लेने से फायदा होगा,
साथ-ही-साथ ल�य� को िनधा��रत करने क� यह िव�तृत �ि� आपको नए अंत�ा�न देगी। यिद आप सजग होकर
ल�य� को िनधा��रत नह� करते, आपक� पास िलिखत योजना नह� होती या आनेवाले स�ाह�, महीन� और वष� क�
िलए िन��त ल�य नह� होते तो इस जानकारी पर अ�छी तरह �यान दीिजए। यह आपक� जीवन म� आ�य�जनक
सुधार लाएगी।

पहली बात, ल�य क� प�रभाषा �या ह�? यिद आप इसक� िवषय म� �प� नह� ह� तो शु�आत से पहले ही आप
भटक जाएँगे। िपछले कई वष� म� हमने इसक� कई जवाब सुने ह�। उनम� से पहला यह रहा—

यिद आप असाधारण �प�ता क� आदत पैदा करने का �यास कर�गे तो आगे चलकर आपको
उसका जबरद�त लाभ िमलेगा। चाह� आपक� इ�छा कज�-मु� होने क� ह�, मौज-म�ती क� िलए
�यादा समय िनकालने क�, शानदार �यार भर� �र�ते बनाने क� या िकसी साथ�क �यास म� योगदान
करने क�, आप यह सबक�छ और इससे भी कह� अिधक �ा� कर सकते ह�, बशत� आप जो करना
चाहते ह�, उसक� �प� तसवीर आपक� सामने हो।

कोई ल�य िकसी साथ�क उ�े�य क� िलए
तब तक जारी रहनेवाला �यास होता ह�,
जब तक िक उसे �ा� न कर िलया जाए

इस वा�य को बनानेवाले अलग-अलग श�द� पर िवचार क�िजए। ‘जारी’ का मतलब ह�—यह एक �ि�या ह�,
�य�िक ल�य� म� समय लगता ह�। ‘�यास’ का मतलब ह� िक पीछा करने क� ज�रत ह�। क�छ �कावट� और
बाधाएँ आ सकती ह�, िज�ह� पार करना होगा। ‘साथ�क’ यह संक�त देता ह� िक �यास साथ�क होगा और आिखर म�
इतना इनाम िमलेगा, जो मु��कल व� से लड़ने म� मदद कर�गा।

‘जब तक �ा� न कर िलया जाए’ बताता ह� िक आप उस काम को पूरा करने क� िलए जो भी हो सक�गा,
कर�गे। ऐसा हमेशा आसान नह� होता, ब��क अिनवाय� होता ह�, अगर असाधारण उपल��धय� से भरा जीवन
चाहते ह�।

ल�य� को िनधा��रत करना और ल�य� को �ा� करना आपक� जीवन क� �गित को मापने और अ�ुत
�प�ता पैदा करने क� सबसे अ�छ� तरीक� म� से एक होता ह�। इस िवक�प पर िवचार क�िजए—इस उ�मीद म�
िन��े�य भटकते रहना िक एक िदन अ�छी िक�मत आपक� ओर से मामूली या िबना िकसी �यास क� ही
आपक� गोद म� िगर जाएगी। जाग जाइए! इस बात क� संभावना आपक� िलए अिधक ह� िक आपको र�तीले तट
पर चीनी का एक दाना िमल जाए।
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शीष� 10 ल�य� क� चेक िल�ट
टॉक शो क� हो�ट ड�िवड लेटरमैन ने शीष� 10 ल�य� क� सूची तैयार क�, िजनक� िलए लोग� ने पैसे तक िदए।

यह रही एक सूची, िजसका काफ� मह�व ह�—एक चेकिल�ट ह�, जो यह सुिन��त करती ह� िक आप ल�य� को
िनधा��रत करने क� िलए एक सफल ढाँचे का उपयोग कर रह� ह�। यह कई चीज� का एक मेल होता ह�। इसिलए
उसे चुिनए, जो आपक� िब�क�ल उपयु� ह� और उसका इ�तेमाल क�िजए।

1. आपक� सबसे मह�वपूण� ल�य आपक� अपने होने चािहए
ल�य� को िनधा��रत करना और ल�य� को �ा� करना आपक� जीवन क� �गित को मापने और
अ�ुत �प�ता पैदा करने क� सबसे अ�छ� तरीक� म� से एक होता ह�। इस िवक�प पर िवचार
क�िजए—इस उ�मीद म� िन��े�य भटकते रहना िक एक िदन अ�छी िक�मत आपक� ओर से
मामूली या िबना िकसी �यास क� ही आपक� गोद म� िगर जाएगी। जाग जाइए! इस बात क�
संभावना आपक� िलए अिधक ह� िक आपको र�तीले तट पर चीनी का एक दाना िमल जाए।
यह �वाभािवक सी बात लगती ह�। िफर भी, हजार� लोग यह गलती आमतौर पर करते ह� िक वे अपने �मुख

ल�य� को िनधा��रत करने का काम िकसी और को करने देते ह�। यह आपक� क�पनी, आपका उ�ोग, आपका
बॉस, ब�क या िगरवी रखनेवाली क�पनी या आपक� दो�त और पड़ोसी हो सकते ह�।

अपनी काय�शाला म� हम लोग� से खुद से एक सवाल करने को कहते ह�—
“वा�तव म� म� �या चाहता ��?” इनम� से एक स� क� समापन पर एक �य�� हमार� पास आया और कहा,

“म� एक ड�िट�ट ��। म� क�वल इस कारण इस पेशे म� आया, �य�िक मेरी माँ ऐसा चाहती थ�। मुझे इससे नफरत
थी। एक िदन म�ने एक मरीज क� मुँह क� िकनार� क� तरफ छ�द िकया और आिखर म� मुझे उसे 4,75,000 डॉलर
चुकाने पड़�।”

मु�े क� बात यह बात ह� िक आप जब दूसर� लोग� या समाज को सफलता क� अपनी प�रभाषा तय करने देते
ह� तो आप अपने भिव�य को बरबाद कर रह� होते ह�। इसिलए ऐसा करना अभी से बंद कर दीिजए। इस पर पल
भर क� िलए िवचार क�िजए। िनण�य लेने क� मामले म� मीिडया का आप पर काफ� बड़ा �भाव होता ह� और
�यादतर लोग इस �भाव म� आ जाते ह�। वा�तव म�, अगर आप काफ� बड़� शहर म� रहते ह� तो आप पर हर िदन
कम-से-कम 2,700 िव�ापन क� संदेश� क� बमबारी होती ह�। र�िडयो और टी.वी. क� िव�ापन लगातार चलते रहते
ह�, साथ ही िव�ापन क� पि�याँ, अखबार और पि�का� का इस हमले म� योगदान रहता ह�। हमारी सोच को
िबना अवरोध क� चेतन और अवचेतन �प से �भािवत िकया जाना जारी रहता ह�। मीिडया सफलता को उन
कपड़� क� �प म� प�रभािषत करती ह�, िज�ह� हम पहनते ह�, जैसी कार चलाते ह�, जैसे घर� म� रहते ह� और िजस
तरह क� छ�ि�याँ मनाते ह�। आप इन वग� म� िकस �कार का �दश�न करते ह�, उससे आपको सफल या िवफल
करार दे िदया जाता ह�।
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िनण�य लेने क� मामले म� मीिडया का आप पर काफ� बड़ा �भाव होता ह� और �यादतर लोग इस
�भाव म� आ जाते ह�। वा�तव म�, अगर आप काफ� बड़� शहर म� रहते ह� तो आप पर हर िदन कम-
से-कम 2,700 िव�ापन क� संदेश� क� बमबारी होती ह�। र�िडयो और टी.वी. क� िव�ापन लगातार
चलते रहते ह�, साथ ही िव�ापन क� पि�याँ, अखबार और पि�का� का इस हमले म� योगदान
रहता ह�। हमारी सोच को िबना अवरोध क� चेतन और अवचेतन �प से �भािवत िकया जाना जारी
रहता ह�।
�या आपको और भी �माण चािहए? अिधकांश लोकि�य पि�का� क� मुख पृ� पर �या होता ह�? एक

कवर गल�—ऐसी, िजसक� आकष�क काया और क�श-स�ा एकदम शानदार होती ह� और झु�र�य� का नामोिनशान
नह� होता। या एक ह�ा-क�ा पु�ष, िजसका मांसल धड़ महज हर िदन पाँच िमनट िकसी अ�ुत मशीन पर
कसरत करने से नह� बना था। इसका �या संदेश िमलता ह�? अगर आप ऐसे नह� िदखते तो आप िवफल ह�। �या
इसम� कोई आ�य� रह गया ह� िक अनेक िकशोर आहार से जुड़ी बीमा�रय�, जैसे िक आव�यकता से अिधक
भूख और अ�िच से जूझते ह�, जब उनक� साथी िकसी भी ऐसे को बरदा�त नह� करते, जो बेडौल हो या औसत
िदखनेवाला हो। यह हा�या�पद ह�!

अभी तय कर लीिजए िक सफलता क� आपक� प�रभाषा �या होगी और इसक� िचंता छोड़ दीिजए िक दुिनया
�या सोचती ह�! इितहास म� अब तक क� सबसे सफल �रट�ल चेन �टोर ‘वॉल-माट�’ क� सं�थापक सैम वा�टन
ढ�लाई क� काम आनेवाले फोड� क� पुराने �क को मजे से चलाते रह�, जबिक वह देश क� सबसे अमीर लोग� म� से
एक थे। जब उनसे पूछा गया िक वह कोई ऐसी गाड़ी �य� नह� चलाते, जो उनक� ह�िसयत क� मुतािबक हो तो
उनका कहना था, “बस, मुझे अपना पुराना �क अ�छा लगता ह�।” इसिलए इमेज क� परवाह करना भूल जाइए
और बस, ऐसे ल�य िनधा��रत क�िजए, जो आपक� िलए सही ह�।

वैसे, यिद आप वा�तव म� ल�जरी कार चलाना चाहते ह� या एक सुंदर से घर म� रहना चाहते ह� अथवा
रोमांचक जीवन-शैली बनाना चाहते ह� तो उस िदशा म� अभी ही बढ़ जाइए! बस, इस बात का खयाल रिखए िक
आप उसे वा�तव म� चाहते ह� और आप उसे सही वजह� से कर रह� ह�।

2. आपक� ल�य साथ�क होने चािहए
�ेरणादायी व�ा चाल� ‘��म�डस’ जो�स अपने क��रयर क� शु�आती िदन� को याद करते �ए कहते ह�, “मुझे

याद ह�, जब म� अपने �यवसाय को आगे बढ़ाने क� िलए संघष� कर रहा था। ऑिफस म� देर रात तक काम करने
क� बाद म� अपनी जैक�ट को मोड़कर उसका तिकया बनाता था और अपनी ड��क पर क�छ घंट� क� िलए सो जाता
था।”

चाल� क� ल�य इतने साथ�क थे िक उ�ह�ने वह सबक�छ िकया, िजससे उनका �यवसाय आगे बढ़ सकता था।
अगर उसक� िलए क�छ रात ऑिफस म� सोने क� ज�रत थी तो वह भी सही। इसे ही पूण� समप�ण कहते ह�, जो
तब बेहद ज�री होता ह�, जब आप सव��म बनना चाहते ह�।
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तीसव� वष� क� आसपास चाल� ने बीमा िव�य का एक ऐसा �यवसाय खड़ा कर िलया, िजससे हर साल
लगभग 10 करोड़ डॉलर क� कमाई होने लगी। और यह उस समय क� बात ह�, जब 10 करोड़ डॉलर का
मतलब ढ�र सारा पैसा होता था। आज क� सरकार� तो खरब� म� बात करती ह�!

आप जब अपने भिव�य क� ल�य� को िलखने बैठ� तो अपने आप से एक सवाल कर�, “मेर� िलए �या मह�व
रखता ह�? इसे करने का उ�े�य �या ह�? इसे संभव बनाने क� िलए म� �या छोड़ने क� िलए तैयार ��?” सोचने
क� यह �ि�या आपक� �प�ता को बढ़ा देगी। आपक� िलए ऐसा करना बेहद मह�वपूण� ह�। िकसी नई िदशा म�
आगे बढ़ने क� पीछ� क� जो वजह आपक� पास ह�, वही सुबह-सुबह आपक� भीतर जोश और ऊजा� भरती ह�। ऐसा
उन िदन� म� भी होता ह�, जब आपका जागने का मन नह� होता।

चाल� क� ल�य इतने साथ�क थे िक उ�ह�ने वह सबक�छ िकया, िजससे उनका �यवसाय आगे बढ़
सकता था। अगर उसक� िलए क�छ रात ऑिफस म� सोने क� ज�रत थी तो वह भी सही। इसे ही
पूण� समप�ण कहते ह�, जो तब बेहद ज�री होता ह�, जब आप सव��म बनना चाहते ह�।
�वयं से पूिछए, “इस नए अनुशासन से �या-�या लाभ िमल�गे?” िनर�तर काम करते रहने क� �ित समिप�त रहने

से जो नई रोमांचक जीवन-शैली िमलेगी, उस पर �यान लगाइए। अगर यह आपक� भीतर जोश नह� भरता तो
िवक�प क� क�पना क�िजए। यिद आप एक ही चीज हमेशा करते रह�गे, िजसे आप करते चले आए ह� तो आज
से पाँच साल बाद, दस साल बाद, बीस साल बाद आपक� जीवन-शैली क�सी होगी? अगर आप कोई बदलाव
नह� करते तो आपक� िव�ीय ��थित को बताने क� िलए िकन श�द� का इ�तेमाल िकया जाएगा? आपक�
�वा��य, संबंध� और समय िनकालकर मौज-म�ती करने का �या होगा? �या आपको कह� �यादा आजादी का
आनंद िमलेगा या िफर आप तब भी हर ह�ते कई घंट� तक काम करते रह�गे?

यह जो ‘काश, ऐसा होता!’ वाली बीमारी ह�, उससे बिचए।

�िस� दाश�िनक िजम रॉन ने बड़ी समझदारी क� साथ गौर िकया िक जीवन म� दो बड़� क� होते ह�—एक
क� होता ह� अनुशासन का, दूसरा पछतावे का। अनुशासन का वजन �स म� होता ह�, लेिकन जब आप अपने
जीवन को असंतुि� क� िदशा म� जाने क� िलए छोड़ देते ह� तो कई टन भारी पछतावा होता ह�। आप भी नह�
चाहते ह� िक बरस� बाद पीछ� मुड़कर देख� और कह�, “काश, म� उस �यवसाय क� मौक� को हाथ से जाने नह�
देता! काश, म�ने िनयिमत �प से बचत और िनवेश िकया होता! काश, म� अपने प�रवार क� साथ �यादा समय
िबताता! काश, म� अपनी सेहत क� देखभाल करता!” याद रिखए, फ�सला आप ही को करना ह�। आप जो भी
िवक�प चुनते ह�, अंत म� उसक� िज�मेदारी आप पर ही आएगी, इसिलए बु��मानी एवं सावधानी से चुिनए।
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अपने आप को उन ल�य� को तय करने क� �ित समिप�त क�िजए, जो भिव�य म� आपक� सफलता और शांित क�
गार�टी द�।

3. आपक� ल�य िन��त और मापे जाने यो�य ह�
यह� कई लोग मार खा जाते ह�। यह एक बड़ा कारण होता ह� िक कई लोग उस चीज को कभी हािसल नह�

कर पाते, िजसक� वे कािबल होते ह�। वे कभी सटीक ढ�ग से प�रभािषत ही नह� करते िक वे चाहते �या ह�? �म
म� उलझी सामा�य बात� और हवा-हवाई बयान ठीक नह� होते। उदाहरण क� िलए, यिद कोई कहता ह�, ‘म� िव�ीय
�प से �वतं� होना चाहता ��’ तो इसका मतलब �या ह�? क�छ लोग� क� िलए िव�ीय �प से �वतं� होने का
मतलब 5 करोड़ क� सुरि�त संपि� होती ह�। दूसर� क� िलए हर साल 1,00,000 डॉलर क� कमाई। क�छ अ�य
लोग� क� िलए कज� से मु� होना। आपक� िलए यह �या ह�? आपका आँकड़ा �या ह�? यिद यह आपक� िलए
एक मह�वपूण� ल�य ह� तो इसे तय करने क� िलए समय िनकािलए। खुशी क� आपक� प�रभाषा म� ऐसी ही जाँच-
परख होनी चािहए। क�वल यह कहने से काम नह� चलता िक “म� प�रवार क� साथ थोड़ा और व� िबताना
चाहता ��।” िकतना समय, कब, िकतनी बार, आप उसका �या कर�गे, िकसक� साथ िबताएँगे? ये तीन श�द ह�,
जो आपको और �प�ता द�गे।

�यादा �प� रह�।
लेस—
‘द पावर ऑफ फोकस’ क� �िश�ण काय��म क� हमार� एक �ाहक ने बताया िक अ�छ� �वा��य क� िलए

उनका ल�य ह�—वह �यायाम शु� कर�गे। वह आलसी होते जा रह� थे और चाहते थे िक थोड़ी और ऊजा� िमल
जाए। इस ल�य क� िलए ‘�यायाम शु� कर दो’ काफ� लचर प�रभाषा ह�। यह बेहद सामा�य सी बात ह�। इसका
कोई पैमाना नह� ह�। इसिलए हमने कहा, “�यादा �प� रह�।” उसने िफर कहा, “म� ह�ते म� चार बार रोज 30
िमनट �यायाम करना चाहता ��।” सोिचए, हमने इसक� बाद �या कहा होगा? आपने ठीक कहा, “�यादा �प�
रह�।” इस सवाल को कई बार दोहराने क� बाद उनक� �वा��य का ल�य इस �कार िफर से प�रभािषत िकया गया
—स�ाह म� चार बार : सोमवार, बुधवार, शु�वार और शिनवार को हर िदन सुबह 7 बजे से 7.30 बजे तक
आधा घंटा �यायाम करना। उनक� िदनचया� म� दस िमनट क� ���िचंग और बीस िमनट साइिकल पर िकया
जानेवाला �यायाम शािमल ह�। एकदम अलग ही तसवीर ह� यह! अब हम उनक� �गित पर आसानी से नजर रख
सकते ह�। अगर हम तय समय पर यह देखने प��च गए िक वह �या कर रह� ह� तो या तो वह अपने कह� अनुसार
उसे कर रह� ह�गे या नह� कर रह� ह�गे। अब वह नतीज� क� िलए जवाबदेह ह�।

यहाँ मु�े क� बात ह�—आप जब िकसी ल�य को तय करते ह� तो अपने आप को इन श�द� से चुनौती दीिजए,
‘�यादा �प� रह�।’ इसे तब तक दोहराएँ, जब तक िक आपका ल�य आईने क� तरह साफ और मापने यो�य न
हो जाए। ऐसा करने से आप िजस नतीजे को पाना चाहते ह�, उसक� संभावना को जबरद�त �प से बढ़ा ल�गे।
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�िस� दाश�िनक िजम रॉन ने बड़ी समझदारी क� साथ गौर िकया िक जीवन म� दो बड़� क� होते
ह�—एक क� होता ह� अनुशासन का, दूसरा पछतावे का। अनुशासन का वजन �स म� होता ह�,
लेिकन जब आप अपने जीवन को असंतुि� क� िदशा म� जाने क� िलए छोड़ देते ह� तो कई टन
भारी पछतावा होता ह�। आप भी नह� चाहते ह� िक बरस� बाद पीछ� मुड़कर देख� और कह�, “काश,
म� उस �यवसाय क� मौक� को हाथ से जाने नह� देता! काश, म�ने िनयिमत �प से बचत और िनवेश
िकया होता! काश, म� अपने प�रवार क� साथ �यादा समय िबताता! काश, म� अपनी सेहत क�
देखभाल करता!”

याद रिखए, जो ल�य मापा न जा सक�, वह खयाली पुलाव ही होता ह�।

‘द पावर ऑफ फोकस’ क� �िश�ण काय��म क� हमार� एक �ाहक ने बताया िक अ�छ� �वा��य
क� िलए उनका ल�य ह�—वह �यायाम शु� कर�गे। वह आलसी होते जा रह� थे और चाहते थे िक
थोड़ी और ऊजा� िमल जाए। इस ल�य क� िलए ‘�यायाम शु� कर दो’ काफ� लचर प�रभाषा ह�।
यह बेहद सामा�य सी बात ह�। इसका कोई पैमाना नह� ह�। इसिलए हमने कहा, “�यादा �प�
रह�।”

4. आपक� ल�य लचीले होने चािहए
ऐसा �या ज�री ह�? इसक� दो कारण ह�। पहला, आप ऐसी �यव�था नह� बनाना चाहते, जो इतनी स�त और

प�थर क� लक�र हो िक आपका दम घुटने लग जाए। उदाहरण क� िलए, अगर आप बेहतर �वा��य क� िलए
�यायाम का काय��म बना रह� ह� और अगर आप स�ाह क� दौरान समय म� और िकए जानेवाले �यायाम म� फ�र-
बदल करना चाह� तो उसे कर सक��, तािक वह उबाऊ न हो जाए। एक अनुभवी िनजी िफटनेस कोच एक ऐसा
काय��म बनाने म� आपक� मदद कर सकता ह�, िजसम� आनंद आए, िजसम� काफ� िविवधता हो और इसक� बाद
भी वैसे नतीजे देता हो, जैसा आप चाहते ह�।

यह ह� दूसरी वजह—एक लचीले काय��म म� यह संभावना रहती ह� िक अगर उस दौरान आपको एक अ�छा
अवसर िमलता ह�, जो इतना अ�छा ह� िक आप पागल ही ह�गे िक उसे छोड़ द� तो आपक� पास राह बदलने क�
�वतं�ता होती ह�। इसका मतलब यह नह� िक आप हर उस अवसर क� पीछ� भागने लग�, जो आपक� सामने आता
ह�। उ�मी �यान भंग होने और दूसरी चीज� पर �यान लगा देने क� िलए मश�र ह�। याद रिखए, ज�री नह� िक
आप हर नए उपाय म� जुट जाएँ—एक या दो पर �यान लगाकर आप खुश और धनी बन सकते ह�।

Downloaded from www.PDFshala.com



5. आपका ल�य चुनौतीपूण� और िदलच�प होना चािहए
िकसी नए उ�म क� शु�आत क� बाद कई �यवसायी क�छ वष� बाद ‘��थरता’ क� िशकार हो जाते ह�। उनम�

पहले वाला जोश नह� रह जाता, जो अिन��तता और बाजार म� अपने उ�पाद या सेवा को उतारने म� शािमल
जोिखम क� कारण शु�आत म� चरम पर था। वे ऑपर�टर एवं �शासक बन जाते ह� और उनक� अिधकांश काम
दोहराए जाने लगते ह� तथा उनम� उ�साह नह� रहता।

आप जब ऐसे ल�य� को तय करते ह�, जो रोमांचक और चुनौतीपूण� होते ह� तो आपको एक बढ़त िमल जाती
ह�, जो आपको उबाऊ जीवन �वीकार करने से रोकती ह�। ऐसा करने क� िलए सबसे पहले आपको अपने
आरामदेह �े� से क�द पड़ने क� िलए मजबूर करना होगा। यह थोड़ा डरावना हो सकता ह�, �य�िक आपको पता
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नह� होता िक आप अपने पैर� क� बल िगर�गे भी या नह�! आपको ध�ा देने क� यह एक अ�छी वजह हो सकती
ह�। जब आप क� म� होते ह�, तब जीवन क� िवषय म� सीखने और सफल होने क� �मता आपम� अिधक होती ह�।
अकसर आप जब भय से दुबक� रहते ह�, तभी ब�त बड़ी कामयाबी िमलती ह�।

�िस� खोजकता� और साहिसक या�ी जॉन गोडाड�, िज�ह� ‘रीडस� डाइजे�ट’ ने ‘�रयल इ�िडयाना जो�स’ कहा
था, वह इस अवधारणा क� शानदार रोल मॉडल ह�। पं�ह साल क� नाजुक उ� म� वह बैठ� और जीवन क� 127
चुनौतीपूण� ल�य� क� सूची बनाई, िज�ह� वह �ा� करना चाहते थे। उनम� से क�छ ह�—दुिनया क� आठ बड़ी
निदय� क� या�ा, िजनम� नील, आमेजन और कॉ�गो शािमल ह�; सोलह सबसे ऊ�चे पव�त� पर चढ़ना, िजनम� माउ�ट
एवर��ट, माउ�ट क��या और मैटरहॉन� शािमल ह�; िवमान उड़ाना सीखना, दुिनया का च�र लगाना (उ�ह�ने ऐसा
चार बार िकया), उ�री व दि�णी �ुव पर जाना, ‘बाइिबल’ क� प�े-प�े को पढ़ना, बाँसुरी एवं वायिलन बजाना
तथा बाहर देश� क� आिदम स�यता� का अ�ययन करना, िजनम� बोिन�यो, सूडान और �ाजील शािमल ह�।
पचास वष� का होने तक उ�ह�ने अपनी सूची क� सौ से भी �यादा ल�य� को पूरा कर िलया था।

एक लचीले काय��म म� यह संभावना रहती ह� िक अगर उस दौरान आपको एक अ�छा अवसर
िमलता ह�, जो इतना अ�छा ह� िक आप पागल ही ह�गे िक उसे छोड़ द� तो आपक� पास राह बदलने
क� �वतं�ता होती ह�। इसका मतलब यह नह� िक आप हर उस अवसर क� पीछ� भागने लग�, जो
आपक� सामने आता ह�। उ�मी �यान भंग होने और दूसरी चीज� पर �यान लगा देने क� िलए
मश�र ह�।
उनसे जब पूछा गया िक उ�ह�ने इतनी जबरद�त सूची तैयार क�से क�, तो उनका कहना था, “इसक� दो कारण

थे—पहला, म� बड़� से यह सुनते-सुनते तंग आ गया था िक मुझे अपने जीवन क� साथ �या करना चािहए और
�या नह�! दूसरा, म� पचास साल का हो जाने पर यह एहसास नह� करना चाहता था िक म�ने क�छ भी हािसल नह�
िकया।”

जॉन गोडाड� ने िजस �कार क� चुनौती ली, उसे आप नह� लेना चाहते ह�गे; लेिकन औसत दज� का बने रहने
पर समझौता मत क�िजए। बड़ा सोिचए। ऐसे ल�य तय क�िजए, जो आपक� भीतर इतना जोश पैदा कर द� िक
आप रात� को भी सो न पाएँ। जीवन क� पास देने को ब�त क�छ ह�। आप उसम� से अपना िह�सा �य� नह� लेते?

6. आपक� ल�य हर हाल म� आपक� मू�य� क� अनु�प ह�
‘सि�यता’ और ‘�वाह’ दो ऐसे श�द ह�, जो िकसी भी �ि�या क� आसानी से आगे बढ़ने और पूरा होने क�

�या�या करते ह�। आपक� ल�य जब आपक� मौिलक मू�य� क� अनु�प होते ह� तो इसक� िलए �यव�था शांित क�
साथ आगे बढ़ने लगती ह�। आपक� मौिलक मू�य �या ह�? ऐसा क�छ भी, जो आपको एहसास िदलाता ह� िक वह
भीतर तक गूँज रहा ह�। ये ऐसी मौिलक धारणाएँ होती ह�, जो पूण� िवकिसत होती ह� और िज�ह�ने बरस� तक
आपक� च�र� को ढाला ह�। उदाहरण क� िलए, ईमानदारी और िन�ा। आप जब क�छ ऐसा करते ह�, जो इन मू�य�
क� िवपरीत होता ह� तो आपका सहज �ान या अंदर क� भावना आपको याद िदलाती ह� िक क�छ गड़बड़ ह�।
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मान लीिजए िक आप पर भारी कज� ह� और आपक� ऊपर उसे चुकाने का जबरद�त दबाव ह�। वा�तव म�, यह
��थित लगभग असहनीय बन चुक� ह�। एक िदन एक दो�त आपक� पास आता ह� और कहता ह�, “मुझे एक ऐसा
उपाय िमला ह�, िजससे हम दोन� आसानी से पैसे कमा सकते ह�। हम� बस, एक ब�क को लूटना ह�! महीने क�
सबसे अिधक रािश कल जमा हो रही ह�। मेर� पास फ�ल�ूफ �लान तैयार ह�। हम बीस िमनट क� भीतर अंदर जाएँगे
और बाहर िनकल आएँगे।” अब आपक� सामने एक िदलच�प उलझन ह�। एक तरफ आपक� भीतर कज� का
बोझ कम करने क� �बल इ�छा ह� और ढ�र सारा पैसा हाथ म� आने क� बात आपको आकिष�त कर रही ह�।
हालाँिक आपक� भीतर ईमानदारी का मू�य ताकतवर ह� तो आप ब�क नह� लूट�गे, �य�िक आप जानते ह� िक यह
काय� ठीक नह� ह�। आपक� ‘दो�त’ ने अगर अपने उपाय को शानदार ढ�ग से बेचा ह� और लूट क� िलए आपको
सहमत कर िलया ह�, तब भी बाद म� आपक� भीतर उथल-पुथल मच जाएगी। यहाँ आपक� भीतर ईमानदारी क�
धारणा काम कर रही होती ह�। पाप का बोध आपको हमेशा िध�ारता रह�गा।

आप जब अपने मौिलक मू�य� का उपयोग सकारा�मक, िदलच�प, साथ�क ल�य� क� िलए करते ह� तो िनण�य
लेना आसान हो जाता ह�। आपक� अंदर आपको रोकनेवाला संघष� नह� होता ह�। इससे ऐसी ऊजा� पैदा होती ह�,
जो आपको सफलता क� जबरद�त ऊ�चाई तक ले जाती ह�।

मान लीिजए िक आप पर भारी कज� ह� और आपक� ऊपर उसे चुकाने का जबरद�त दबाव ह�।
वा�तव म�, यह ��थित लगभग असहनीय बन चुक� ह�। एक िदन एक दो�त आपक� पास आता ह�
और कहता ह�, “मुझे एक ऐसा उपाय िमला ह�, िजससे हम दोन� आसानी से पैसे कमा
सकते ह�। हम� बस, एक ब�क को लूटना ह�! महीने क� सबसे अिधक रािश कल जमा हो रही ह�।
मेर� पास फ�ल�ूफ �लान तैयार ह�। हम बीस िमनट क� भीतर अंदर जाएँगे और बाहर िनकल
आएँगे।”

7. आपक� ल�य अ�छी तरह संतुिलत व संपूण� होने चािहए
यिद आपको यह जीवन िफर से िमले तो आप �या अलग कर�गे? जब अ�सी क� पड़ाव तक प��च चुक� लोग�

से यह पूछा जाता ह� तो वे यह कभी नह� कहते, “म� द�तर म� अिधक समय िबताऊ�गा।” या “म� बोड� क� बैठक�
म� �यादा-से-�यादा जाऊ�गा।”

नह�, इसक� बजाय वे �प� �प से कहते ह� िक वे �यादा या�ा कर�गे, अपने प�रवार क� साथ अिधक समय
िबताएँगे और ढ�र सारी मौज-म�ती कर�गे। इसिलए आप जब ल�य तय कर रह� ह� तो उन �े�� को शािमल करना
न भूल�, जो आपको आराम करने और जीवन क� अ�छी चीज� का आनंद उठाने का समय देते ह�। हर ह�ते
अपने आप को काम से बुरी तरह से थका देने का तरीका िन���य करने और सेहत खराब करने का प�ा रा�ता
ह�। अ�छी चीज� का आनंद उठाने क� िलए यह जीवन काफ� छोटा ह�।
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आप जब ऐसे ल�य� को तय करते ह�, जो रोमांचक और चुनौतीपूण� होते ह� तो आपको एक बढ़त
िमल जाती ह�, जो आपको उबाऊ जीवन �वीकार करने से रोकती ह�। ऐसा करने क� िलए सबसे
पहले आपको अपने आरामदेह �े� से क�द पड़ने क� िलए मजबूर करना होगा। यह थोड़ा डरावना
हो सकता ह�, �य�िक आपको पता नह� होता िक आप अपने पैर� क� बल िगर�गे भी या नह�!
आपको ध�ा देने क� यह एक अ�छी वजह हो सकती ह�।

8. आपक� ल�य वा�तिवक होने चािहए
पहली नजर म� यह िपछली िट�पिणय� का िवरोधाभासी लगता ह� िक हम� बड़ा सोचना चािहए। िफर भी, क�छ

हद तक वा�तिवक रहने से आपको बेहतर नतीजे िमल�गे। अपने ल�य� को पूरा होने म� लगनेवाले समय को
लेकर अिधकांश लोग वा�तिवकता से पर� चले जाते ह�। इस मह�वपूण� वा�य को हमेशा याद रिखए—

अवा�तिवक ल�य� जैसी कोई चीज नह� होती।
बस, समय-सीमा अवा�तिवक होती ह�।

यिद आप साल म� 30,000 डॉलर कमाते ह� और आपका ल�य तीन महीने म� करोड़पित बनना ह� तो िन��त
�प से यह अवा�तिवक ह�। बात जब �यवसाय क� नए उ�म� क� होती ह� तो एक सटीक िनयम ह� िक शु�आती
कारोबार क� चलने क� िलए ज�री समय को दोगुना कर दीिजए। आमतौर पर कानूनी अड़चन�, सरकारी
लालफ�ताशाही, िव�ीय संकट और दुिनया भर क� दूसरी चीज� होती ह�, जो आपक� र�तार को धीमा कर देती ह�।

कभी-कभी लोग ऐसे ल�य तय कर लेते ह�, जो िवशु� क�पना होती ह�। अगर आप चार फ�ट लंबे ह� तो
शायद आप कभी पेशेवर बा�क�ट बॉल नह� सीख सक��गे। इसिलए हर तरह से बड़ा सोिचए और भिव�य क� एक
िदलच�प तसवीर बनाइए। बस, इस बात का �यान रिखए िक आपक� योजना असंभव न हो और उसे पूरा करने
क� िलए आप वा�तिवक समय देने क� िलए तैयार ह�।

9. आपक� ल�य� म� योगदान होना ही चािहए
‘बाइिबल’ का एक जाना-माना मुहावरा ह�, “�य�� जो बोता ह�, वही काटता ह�।” (गैलािटय�स 6:7) यह एक

बुिनयादी सच ह�। ऐसा लगता ह� िक अगर आप अ�छी चीज� देते ह� और लगातार अ�छी चीज� बोते ह� तो आपको
इनाम िमलने क� गार�टी ह�। यह सौदा काफ� अ�छा ह�। ह� िक नह�? दुभा��य से कई लोग, जो ऐसी सफलता क�
िलए संघष� करते ह�, िजसे पैस� और चीज� क� �प म� प�रभािषत िकया जाता ह�, अकसर मौका चूक जाते ह�।
उनक� जीवन म� समाज को क�छ भी लौटाने का न तो समय रहता ह�, न ही गुंजाइश। सरल श�द� म� कह� तो वे
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लेनेवाले ह�, देनेवाले नह�। और अगर आप हमेशा लेते रहते ह� तो आगे चलकर आपका परािजत होना िन��त
ह�।

योगदान कई �प� म� हो सकता ह�। आप अपना समय, अपना अनुभव और बेशक, पैस� क� �प म� योगदान दे
सकते ह�। इसिलए इसे अपने ल�य� क� काय��म का एक िह�सा बना लीिजए और इसे िबना शत� क�िजए। तुर�त
लाभ क� उ�मीद मत क�िजए। इसम� शक नह� िक वह समय क� साथ आएगा और अकसर अ��यािशत �प से।

कभी-कभी लोग ऐसे ल�य तय कर लेते ह�, जो िवशु� क�पना होती ह�। अगर आप चार फ�ट
लंबे ह� तो शायद आप कभी पेशेवर बा�क�ट बॉल नह� सीख सक��गे। इसिलए हर तरह से बड़ा
सोिचए और भिव�य क� एक िदलच�प तसवीर बनाइए। बस, इस बात का �यान रिखए िक
आपक� योजना असंभव न हो और उसे पूरा करने क� िलए आप वा�तिवक समय देने क� िलए
तैयार ह�।

10. आपक� ल�य� को सहार� क� ज�रत होती ह�
आपक� ल�य� क� चेकिल�ट का यह आिखरी िह�सा िववािदत ह�। तीन �कार क� �ि�कोण होते ह�। क�छ लोग

होते ह�, जो पूरी दुिनया को बताने क� िहमायत करते ह� िक वे �या कर रह� ह�। वे इसे यह कहते �ए सही ठहराते
ह� िक इससे उनक� जवाबदेही और बढ़ जाती ह�। जब पूरी दुिनया देख रही होती ह� िक आपने जो कहा था, उसे
करते ह� या नह� तो पीछ� हटना बड़ा मु��कल हो जाता ह�। आप जब इस रणनीित को अपनाते ह� तो काफ� दबाव
रहता ह� और क�छ लोग इसम� अ�छा कर जाते ह�।

डॉ. रॉबट� एच. शुलर इसका एक अ�छा उदाहरण ह�। उ�ह�ने दुिनया को बताया िक वह क�िलफोिन�या क�
गाड�न �ोव म� एक सुंदर ि��टल क�थे�ल का िनमा�ण करवाने जा रह� ह�। उस समय प�रयोजना का संभािवत खच�
2 करोड़ डॉलर से भी अिधक था। कई लोग� ने उनक� इस बात को मजाक म� िलया और यह कहकर िख�ी
उड़ाई िक वह ऐसा नह� कर सक��गे। खैर, वह आगे बढ़� और उ�ह�ने कर िदखाया। ि��टल क�थे�ल िबना कज�
िलये पूरा कर िलया गया। और खच�? 3 करोड़ डॉलर से थोड़ा कम।

शुलर क� इस एक िट�पणी ने सबक�छ कह िदया था, “मुझे लगता ह� िक जब आपक� सपने बड़� होते ह�, तब
आप दूसर� बड़� सपने देखनेवाल� को आकिष�त करते ह�।” और उ�ह�ने ऐसा िकया भी। दरअसल, कई लोग ऐसे
थे, िज�ह�ने अपनी तरफ से प�रयोजना को सफल बनाने क� िलए 10 लाख डॉलर से भी अिधक का दान िदया।

यह ह� दूसरा िवक�प। अपने ल�य िनधा��रत क�िजए, उसे अपने तक ही रिखए और काम करते रिहए। काम
श�द� से �यादा बोलता ह� और आप कई लोग� को च�का सकते ह�।

तीसरा और यह सबसे समझदारी भरी रणनीित हो सकती ह�। अपने सपन� को क�छ चुिनंदा लोग� क� साथ
साझा क�िजए, िजन पर आप भरोसा करते ह�। ये सावधानी से चुने गए सहायक लोग होते ह�, जो उस व�
आपको सहारा द�गे और हौसला बढ़ाएँगे, जब आप मु��कल� से िघर जाएँगे। और आपक� योजनाएँ बड़ी ह� तो
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आपको उनक� सहायता क� ज�रत पड़�गी, �य�िक सफर क� दौरान आपका क�छ मु��कल� म� फ�सना िन�� त
ह�।

cartoonresource.com क� अनुमित से पुनमु�ि�त।

“ ... और सं�ेप म�, यह मेरी माक��िट�ग क� योजना ह�। कोई सवाल?”
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नोट— यह काट��न वा�तव म� क�छ लोग� क� माक��िट�ग क� योजना� क� एकदम सटीक तसवीर ह�। सच म�,
इस तरह क� लोग पूरी दुिनया म� फ�ले ह�। यही बात ल�य� को िनधा��रत करने पर लागू होती ह�। हमने �यवसाय से
जुड़� कई लोग� को देखा ह�, िजनक� ल�य नोटपैड और कागज क� ट�कड़� पर इस तरह िलखे होते ह� िक पढ़ना
संभव नह� होता। वे िकसी भी िवचार को िलख लेते ह�, जो उनक� िदमाग म� आता ह�। कोई �णाली नह� होती,
कोई �प� प�रभाषा नह� होती िक वे वा�तव म� चाहते �या ह�? िफर हमार� पास ऐसे लोग होते ह�, जो एकदम नए
माइ�ड-मैिपंग सॉ�टवेयर से खेलना पसंद करते ह�। उ�ह� एक घंट� का समय दीिजए और वे ‘अ��थ-पंजर’ का
ऐसा ढ�र बना द�गे, जो ���न पर र�गने लगेगा। जैसा िक काट��न म� िदखता ह�, सबक�छ भारी ग�म� होता ह�।
आपक� सपन� को इससे �यादा �यान और योजना क� साथ तैयार िकए जाने का हक ह�। आप इससे सहमत नह�?

आपका मा�टर �लान
अब, जब िक हम शु�आती काम कर चुक� ह� तो आपक� अपने ही मा�टर �लान पर आगे बढ़ने का समय आ

गया ह�। यह िदलच�प िह�सा ह�—जब आप सच म� बेहतर भिव�य का िनमा�ण करते ह� और इसम� �प�ता होती
ह�। यह आपक� बड़ी तसवीर ह�। छह बड़� कदम होते ह�। हम कह�गे िक पहले आप सभी छह को पढ़� और िफर
हर रणनीित को लागू करने िलए अलग समय िन��त कर�।

आपक� ल�य� क� चेकिल�ट का यह आिखरी िह�सा िववािदत ह�। तीन �कार क� �ि�कोण होते
ह�। क�छ लोग होते ह�, जो पूरी दुिनया को बताने क� िहमायत करते ह� िक वे �या कर रह� ह�। वे इसे
यह कहते �ए सही ठहराते ह� िक इससे उनक� जवाबदेही और बढ़ जाती ह�। जब पूरी दुिनया देख
रही होती ह� िक आपने जो कहा था, उसे करते ह� या नह� तो पीछ� हटना बड़ा मु��कल हो जाता
ह�। आप जब इस रणनीित को अपनाते ह� तो काफ� दबाव रहता ह� और क�छ लोग इसम� अ�छा
कर जाते ह�।

1. शीष� 10 ल�य� क� चेकिल�ट क� समी�ा कर�
आप जब अपने वा�तिवक ल�य� को तैयार करने बैठ� तो इस चेकिल�ट का इ�तेमाल अपने संदभ� क� दायर�

क� �प म� कर�। यह िब�क�ल �प� तसवीर तैयार करने म� आपक� मदद कर�गा। इसका सं�ेप पृ� 105 पर िदया
गया ह�।

2. आप �या पाना चाहते ह� और �य�, इसे तय कर�
अपने अंदर क� ज�बे को बढ़ाने क� िलए उन सारी चीज� क� सूची बनाएँ, िज�ह� आप अगले पाँच वष� म�

हािसल करना चाहते ह�। उनका आनंद लीिजए और सारी संभावना� क� �ित अपने िदमाग को खुला रिखए।
बाल-सुलभ उ�साह पैदा क�िजए, अपनी सोच पर कोई लगाम मत लगाइए। �प� रिहए और अपनी सूची को
�य��गत बना लीिजए, जब आपक� हर वा�य क� शु�आत ‘म� ��’ या ‘म� क��गा’ से होनी चािहए। उदाहरण क�
िलए—‘म� हर साल छह ह�ते छ��ी पर रहता ��।’ या ‘म� हर महीने अपनी क�ल आय का 10 �ितशत बचाऊ�गा
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या िनवेश क��गा।’ आपक� सहायता क� िलए यहाँ क�छ मह�वपूण� ��न िदए जा रह� ह�, जो �यान लगाने म�
आपक� मदद कर�गे— 

• म� �या करना चाहता ��?
• म� �या पाना चाहता ��?
• म� कहाँ जाना चाहता ��?
• म� �या योगदान करना चाहता ��?
• म� �या बनना चाहता ��?
• म� �या सीखना चाहता ��?
• म� िकस काम पर अपना समय खच� करना चाहता ��?
• म� िकतना कमाना, बचाना और िनवेश करना चाहता ��?
• म� मजे करने क� िलए िकतना खाली समय चाहता ��?
• सव��म �वा��य क� िलए म� �या क��गा?
आप एक �व�थ एक�क�त जीवन का आनंद उठा सक��, इसे सुिन��त करने क� िलए इनम� से हर �े� म� क�छ

ल�य� को चुिनए—क��रयर और �यवसाय, िव�ीय, आनंद का समय, �वा��य, संबंध, �य��गत तथा योगदान,
साथ ही अ�य कोई भी �े�, जो आपक� िलए मह�व रखते ह�।

आप एक �व�थ एक�क�त जीवन का आनंद उठा सक��, इसे सुिन��त करने क� िलए इनम� से हर
�े� म� क�छ ल�य� को चुिनए—क��रयर और �यवसाय, िव�ीय, आनंद का समय, �वा��य, संबंध,
�य��गत तथा योगदान, साथ ही अ�य कोई भी �े�, जो आपक� िलए मह�व रखते ह�।

आपक� सूची क� �ाथिमकता तय करना
चँूिक आपने अब अपनी क�पना को िव�तार दे िदया ह�, इसिलए अगला कदम �ाथिमकता तय करना ह�।

अपने ��येक ल�य पर गौर क�िजए और उ�ह� पूरा करने क� िलए एक वा�तिवक समय-सीमा िनधा��रत क�िजए।
��येक ल�य क� साथ एक सं�या िलिखए—एक, तीन या पाँच साल। इससे आपको काम करने का एक सामा�य
ढाँचा िमल जाएगा। अपनी �िस� पु�तक ‘द ऑन-पप�ज पस�न’ म� लेखक क�िवन ड��यू. मैकाथ� �ाथिमकता
तय करने म� आपक� मदद क� िलए एक शानदार तकनीक बताते ह�। वह इसे ‘ट�ना�म�ट �ॉ’ कहते ह�। यह एक
ऐसा फॉम�ट ह�, िजसका उपयोग सभी �कार क� �ितयोिगता� क� िलए िकया जाता ह�—�पेिलंग बी से लेकर
ट�िनस और सुपर बाउल तक। अपने एक साल, तीन साल और पाँच साल क� ल�य� क� िलए अलग �ॉ शीट
बनाकर अपनी पसंद क� �ाथिमकता तय क�िजए।

मु�य �ॉ 2
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मु�य �ॉ
अपने एक वष� क� ��येक ल�य को कागज क� बाई� ओर िलख�। �ॉ क� पेपर को इतना बड़ा बनाएँ िक उसम�

आपक� सूची क� सार� िवषय आ जाएँ। उदाहरण क� िलए, वह सोलह या तेईस पं�� लंबा हो। (हम यह मान रह�
ह� िक आपक� आठ से अिधक एक वष�य ल�य ह�गे।) यह शु�आती �ॉ ह�। अब आप यह तय कर� िक सबसे
मह�वपूण� ल�य कौन से ह�, यानी उनम� से कौन से अगले राउ�ड म� जाएँगे। इस �ि�या को तब तक दोहराते
जाएँ, जब तक िक आप अंितम आठ म� न प��च जाएँ। ये अब आपक� मु�य �ॉ बन गए ह�। िफर, आपको यह
चुनना होगा िक इनम� से कौन से आठ अिधक मह�वपूण� ह�, जो अंितम िवजेता होने तक चले जाएँगे। यह
आपक� एकमा� सबसे मह�वपूण� �ाथिमकता होगी। चुनने म� सहायता क� िलए आपको अपने अंदर क� आवाज
को सुनना चािहए। आपका सहज �ान शायद ही कभी गलत सािबत होता ह�। यह साधारण �णाली आपको यह
चुनने पर िववश कर देती ह� िक आपक� िलए �या सबसे साथ�क ह� और �या कम मह�वपूण�। बेशक, आप अगर
चाह� तो कम मह�वपूण� ल�य� को बाद म� पूरा कर सकते ह�। अब इसे अपने तीन और पाँच साल क� ल�य� क�
िलए दोहराएँ। हम जानते ह� िक इन दीघ�कािलक ल�य� को तय करना कह� अिधक किठन होता ह�। हालाँिक,
अित�र� �यास बेकार नह� जाता। आनेवाले साल इतनी तेजी से आपक� सामने आते चले जाएँगे िक आपको
यक�न नह� होगा! यक�न कर� िक आपक� पास कम-से-कम तीन वष�य एक योजना हो।

चुनने म� सहायता क� िलए आपको अपने अंदर क� आवाज को सुनना चािहए। आपका सहज �ान
शायद ही कभी गलत सािबत होता ह�। यह साधारण �णाली आपको यह चुनने पर िववश कर
देती ह� िक आपक� िलए �या सबसे साथ�क ह� और �या कम मह�वपूण�। बेशक, आप अगर चाह�
तो कम मह�वपूण� ल�य� को बाद म� पूरा कर सकते ह�। अब इसे अपने तीन और पाँच साल क�
ल�य� क� िलए दोहराएँ।
यहाँ एक और मह�वपूण� सुझाव भी ह�—�ाथिमकता तय करने से पहले उस सबसे मह�वपूण� कारण को

िलिखए, िजसक� चलते आप िकसी भी ल�य को �ा� करना चाहते ह� और वह सबसे बड़ा लाभ, जो आपको
उसक� पूरा होने पर िमलेगा। जैसा िक हमने पहले िज� िकया था, बड़� कारण ऐसी �ेरक श�� होते ह�, जो
मु��कल व� म� आपको आगे बढ़ाते रहते ह�। यह आपक� समय का सदुपयोग ह� िक आप शु� करने से पहले
अपने कारण� क� �प� पहचान कर ल�। इससे यह सुिन��त होगा िक आपक� मु�य �ॉ क� ल�य वा�तव म�
आपक� सूची क� सबसे मह�वपूण� ल�य ह�।

3. �ेरक तसवीर� बनाएँ
आप जैसी नई जीवन-शैली चाहते ह�, उस पर अपने �यान म� सुधार लाने क� िलए अपने सबसे मह�वपूण�

ल�य� क� �ेरक तसवीर� बनाएँ। यह एक मजेदार �ि�या ह� और इसम� पूरा प�रवार शािमल हो सकता ह�। इ�टरनेट
पर इतनी तसवीर� ह� िक आप अपनी तसवीर� आराम से ढ��ढ़ सकते ह�। gettyimages.com जैसी वेबसाइट� पर
आपको हजार� तसवीर� िमल जाएँगी। आप जैसी तसवीर चाहते ह�, उ�ह� बस, गूगल कर� और जो आपक� लायक
� औ � �
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ह�, उ�ह� चुन लीिजए। उदाहरण क� िलए, अगर ऑ���िलया और �यूजील�ड घूमने जाना आपक� ‘ज�र करना ह�’
ल�य� म� शािमल ह� तो आप जो देखना चाहते ह� और जैसी गितिविधय� का आनंद लेना चाहते ह�, उनक� बेहतरीन
तसवीर� िनकाल�। अपने क��यूटर या ए�पल पर ‘क�नोट’ क� सहायता से अपने िलए सबसे मह�वपूण� ल�य� क�
सभी वग� का इ�तेमाल करते �ए पावर �वॉइ�ट तैयार कर�। अपनी तसवीर� पर और बल देने क� िलए आप उनक�
साथ सकारा�मक कथन� को भी जोड़ सकते ह�, जैसे—“म� अपने प�रवार क� साथ ऑ���िलया और �यूजील�ड म�
एक महीने क� छ��ी का आनंद ले रहा ��।” आप िजस तारीख को जाना चाहते ह�, उसे शािमल क�िजए। अपने
अवचेतन मन को लगाने क� िलए बार-बार अपनी तसवीर� को देिखए। सारी भावना� और िजतनी खुशी जुटा
सकते ह�, उनक� साथ यह िव�ास कर� िक आपक� ल�य �ा� हो जाएँगे।

इसे देिखए—इस पर िव�ास क�िजए—
इसे हािसल कर लीिजए!

माक�—
आपक� क�पना को आगे बढ़ाने क� िवषय को लेकर म� ऐसे कई लोग� से िमला, िज�ह�ने इसे मेर� िदल क�

सबसे करीब क� प�रयोजना� म� से एक ‘द �रचे�ट िक�स इन अमे�रका’ क� मा�यम से िकया ह�। म�ने 101
यो�य, मुनाफा कमाने वाले युवा उ�िमय� का इ�टर�यू िकया ह�, िज�ह�ने सफलता क� अपनी राह बनाई ह�। वे
सभी आ�मिव�ासी, भिव�यो�मुखी ल�य-िनधा�रक ह�, िजनका उ�िमता क� संसार पर गहरा �भाव ह�। एक
उदाहरण यह रहा—चाउ�सी सीमोन होलोमैन एक किव और गीतकार ह�, िज�ह�ने वष� 2003 म� पं�ह वष� क� उ�
म� ‘हाल�म िल�र�स एलएलसी’ नाम क� अपनी क�पनी बनाई। आज उनका �यवसाय 12 लाख डॉलर का ह�।

चाउ�सी कहती ह�, “अनोखे �ीिट�ग का�स� का आइिडया मेर� िदमाग म� उस समय आया, जब म� अपनी सबसे
अ�छी दो�त क� िलए एक �ीिट�ग काड� खरीद रही थी। म� उसक� िलए सबसे खास काड� लेना चाहती थी, �य�िक
वह सोलह वष� क� होने वाली थी और वह मेर� िलए िकतना मायने रखती ह� और मेर� िकतना करीब ह�, इसे म�
सटीक श�द� म� कहना चाहती थी। म�ने कई काड� देखे और वे या तो काफ� वय�क मानिसकतावाले, ब�त
प�रप� थे या बेहद बचकाना थे। इसिलए उस रात म�ने अपनी माँ को बताया िक �ीिट�ग का�स� म� समय का
िकतना बड़ा अंतर ह�! िकशोर� क� िलए िवशेष �ीिट�ग का�स� नह� थे और शहरी िकशोर� क� िलए तो का�स�
िमलना और भी मु��कल था। माँ ने कहा िक यह एक आइिडया और अ�छी अवधारणा क� जैसा लग रहा ह�।
उ�ह�ने मुझसे कहा िक म� उ�ह� एक िबजनेस �लान बनाकर दूँ। उस समय म� पं�ह वष� क� थी, इसिलए मुझे पता
ही नह� था िक िबजनेस �लान �या होता ह�। लेिकन म�ने उसक� प�रभाषा देखी और िफर उसे तैयार कर माँ को
स�प िदया। हाल�म िल�र�स क� शु�आत इसी तरह �ई।”

‘हाल�म िल�र�स’ को यह बताने क� िलए बनाया गया िक िकशोर दुिनया को िकस नज�रए से देखते ह�। इसक�
का�स� म� आज क� युवा� क� आवाज या देसी भाषा क� लोकि�य श�द� को सँजोया गया ह�, जो चलन म� ह�।
चाउ�सी कहती ह�, “मेरा यह सपना ह� िक अपने िकरदार� क� आवाज� क� ज�रए हम �यादा-से-�यादा लड़िकय�
को अपनी आवाज क� खोज क� िलए �े�रत और सश� कर सक��।” चाउ�सी ने पाँच िकशोर िकरदार� को बनाया,
िजनक� आवाज म� मु�यधारा क� शहरी युवा� क� �य���व क� गूँज सुनाई देती ह�।
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वह कहती ह�, “हाल�म िल�र�स का नाम हाल�म �रनेसाँ एरा से िमला, िजसने काले अमे�रका क� ‘आवाज’ को
दुिनया क� सामने उठाया। गीत� क� बोल िहप-हॉप युग क� रचना� से िलये गए, जो आज भी हमार� अपने बार�
म�, दूसर� क� िवषय म� और संबंध� को लेकर हमार� िवचार� क� भावना को बताते ह�। अपनी िवषय-व�तु और
उनक� ��तुित से हम आप तक िहप-हॉप क� बेजोड़ इठलाती चाल को लेकर आते ह�।”

अरक�सास क� इस क�पनी क� शु�आत अ��का-क��ि�त �ीिट�ग क�पनी क� �प म� �ई। आज यह िग�ट, फ�शन
और मनोर�जन क� �यवसाय से जुड़ी एक ऐसी क�पनी बन गई ह�, िजसका �यान चलन म� रहनेवाले शहरी िवषय�
पर उ�पाद तैयार करने पर ह�। अपनी भड़कदार र�गीन वेबसाइट ( officialharlemlyrics.com) से लेकर
�यवसाय क� �प� िस�ांत� और रणनीितय� तक चाउ�सी एक ऐसी युवती ह�, जो जानती ह� िक वह �या चाहती ह�
और उसे कर िदखा रही ह�। उसका मूल मं� ह�—“िबंदास रहो! खुद को अिभ�य� करो। पता करो िक भगवा�
का िदया कौन सा �नर तु�हार� पास ह� और उसे लाभ�द बनाओ!”

चाउ�सी क� सामने जब यह अवसर आया, तब वह उस बड़ी तसवीर को देख सक� थी। एक �ाहक क� �प म�
वह जो चाहती थी, वह उसे नह� िमल रहा था। यह सम�या उसक� साथ �ई और उसने देखा िक दूसर� िकशोर� क�
सामने भी यही मु��कल ह�। इसका हल िनकालने क� नज�रए से उसे अपना वह चम�का�रक पल िमल गया। वह
खुद ही इसका समाधान बन गई। जब िकसी नई सम�या का समाधान देनेवाली कोई अवधारणा, उ�पाद या
�यवसाय सामने आता ह� तो म�ने कई लोग� को यह कहते सुना ह�, “मेर� िदमाग म� भी यही आइिडया था।” और
म� हमेशा कहता ��, “बेशक रहा होगा; लेिकन आपने इसे एक सम�या बने रहने िदया। ऐसा �य� िकया?”
अिधकांश लोग तमाम तरह क� बहाने बनाने लगते ह� और म� बस, अंदर-ही-अंदर मंद-मंद मुसकराता रहता ��;
�य�िक म� अ�छी तरह जानता �� िक एक क�शा� िवचारक और समाधानकता� बनने क� िलए �या चािहए?

अब बाक� क� तीन बची रणनीितयाँ इस �कार ह�, जो असाधारण �प�ता लाने म� आपक� मदद कर�गी—
चाउ�सी कहती ह�, “अनोखे �ीिट�ग का�स� का आइिडया मेर� िदमाग म� उस समय आया, जब म�
अपनी सबसे अ�छी दो�त क� िलए एक �ीिट�ग काड� खरीद रही थी। म� उसक� िलए सबसे खास
काड� लेना चाहती थी, �य�िक वह सोलह वष� क� होने वाली थी और वह मेर� िलए िकतना मायने
रखती ह� और मेर� िकतना करीब ह�, इसे म� सटीक श�द� म� कहना चाहती थी। म�ने कई काड� देखे
और वे या तो काफ� वय�क मानिसकतावाले, ब�त प�रप� थे या बेहद बचकाना थे। इसिलए
उस रात म�ने अपनी माँ को बताया िक �ीिट�ग का�स� म� समय का िकतना बड़ा अंतर ह�!
अरक�सास क� इस क�पनी क� शु�आत अ��का-क��ि�त �ीिट�ग क�पनी क� �प म� �ई। आज यह
िग�ट, फ�शन और मनोर�जन क� �यवसाय से जुड़ी एक ऐसी क�पनी बन गई ह�, िजसका �यान
चलन म� रहनेवाले शहरी िवषय� पर उ�पाद तैयार करने पर ह�। अपनी भड़कदार र�गीन वेबसाइट (
officialharlemlyrics.com ) से लेकर �यवसाय क� �प� िस�ांत� और रणनीितय� तक चाउ�सी एक
ऐसी युवती ह�, जो जानती ह� िक वह �या चाहती ह� और उसे कर िदखा रही ह�।
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4. अपने �े� िवचार� पर अमल कर�
अपने लैपटॉप, ट�बलेट या �माट� फोन म� एक खास फाइल बनाएँ, जहाँ आप अपने सबसे अ�छ� िवचार� और

उपाय� को जमा करते जाएँ। विज�न समूह क� क�पिनय� क� सं�थापक �रचड� �ैनसन अपने िवचार� को सं�ेप म�
िलखने क� िलए एक छोटी सी नोटबुक रखते ह�। अपनी जाग�कता को बढ़ाने का यह एक श��शाली तरीका
ह�। �या आधी रात को आपको कभी कोई ब�त अ�छा आइिडया आया ह�? आप िब�तर से उठकर बैठ जाते ह�
और आपका िदमाग तेजी से दौड़ने लगता ह�। आमतौर पर आपक� पास उस आइिडया को गुम होने से बचाने क�
िलए क�छ सेक�ड ही होते ह�, नह� तो आपका शरीर कहने लगता ह�, ‘सो जाओ, अभी सुबह क� तीन ही बजे ह�!’
असल म�, आप िफर से न�द म� चले जा सकते ह� और िफर कई घंट� बाद उठते ह�, जब उस जबरद�त आइिडया
को आप भूल चुक� होते ह�।

ए�शन क� िबना एक �े� िवचार वैसा ही ह�,
जैसे रोजर फ�डरर 2 3 िबना र�क�ट ट�िनस खेल�!

यही कारण ह� िक िवचार पर अमल करना इतना मह�वपूण� ह�। अपने �े� िवचार� को दज� करने क� बाद आप
कभी अपनी याददा�त पर आि�त नह� रह�गे। आप अपने िवचार� पर जब चाह�, गौर कर सकते ह�। इसे िबजनेस
आइिडया, से�स िट�स, �ज�ट�शन क� कौशल तथा पैसे बनाने क� योजना� क� िलए इ�तेमाल क�िजए। आपने
िजन उ��य� या कहािनय� को पढ़ा ह�, वे अ�छी तरह �या�या करने म� आपक� सहायता कर�गे। बस, अपनी
आँख व कान हर िदन खुले रिखए और अपने अंदर क� आवाज को सुिनए।

उदाहरण क� िलए, आपने अभी-अभी िकसी बड़ी िव�य ��तुित को समा� िकया ह�, जहाँ सबक�छ योजना क�
मुतािबक �आ और आप एक बड़ा सौदा करने म� कामयाब रह� तो अपने सबसे अ�छ� िवचार� को क�जे म� ले
लीिजए। आपने ऐसा �या कहा, िजसने इतना अ�छा असर िदखाया? शायद आपने कोई खास सवाल िकया हो,
िजससे खरीदारी का फ�सला कर िलया गया हो या आपने उसक� लाभ� और अपनी सेवा� को आपने अ�छी
तरह समझाया हो। अपने िदमाग म� �ज�ट�शन को �र�ले क�िजए और उसे गाँठ बाँध लीिजए, िजसने काम िकया
हो।

अपने �ज�ट�शन को �रकॉड� करना या वीिडयो बनाना भी फायदेमंद रहता ह�। िकसी ऐसे को बुलाइए, जो
आपक� साथ त�मयता से उसे देखे और िफर आप मंथन कर सकते ह� िक इसे बेहतर क�से बनाया जाए! लगातार
अ�यास करते रिहए। िफ�म �टार रॉिबन िविलय�स औसत �प से हर सीन क� िलए तीन ट�क लेते ह�। वह ऐसा
तब तक करते ह�, जब तक वह खुद और उनका िनद�शक उनक� परफॉम�स से संतु� नह� हो जाते।

�या आपने कभी कोई मह�वपूण� ��तु ित म� बेहद खराब �दश�न िकया ह�? वह भी आपक� िवचार� को दज�
करने का अ�छा समय होता ह� िक आपसे गलती कहाँ �ई। आप उसे याद रख�गे और कह�गे, “इसे िफर कभी
नह� क��गा!” दोन� ही उदाहरण� म�, अपने िवचार� को उस व� िलख लेने से, जब वे आपक� िदमाग म� ताजा ह�,
आप यह प�ा कर लेते ह� िक �या कारगर रहा और �या नह�! इससे आपको अिव�सनीय �प�ता िमलती ह�।
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आपक� जाग�कता को बढ़ाने का यहाँ एक और मह�वपूण� सुझाव ह�—
सुबह-सुबह सबसे पहले पाँच िमनट तक अपने िवचार� को दज� क�िजए। भावना� को बतानेवाले श�द� म�

घबराहट, उदासी, खुशी, उ�साह, ऊब, गु�सा, जोश, हताशा, ऊजा� शािमल ह�। इ�ह� वत�मान काल म� िलख�, जैसे
आप अपने आप से बात कर रह� ह�। ‘म�’ क� भाषा का इ�तेमाल क�िजए—“मुझे आज घबराहट हो रही ह�,
�य�िक मेरी बेटी पहली बार खुद कार चलाने जा रही ह�।” या “मुझे खुशी ह� िक आज म� नई नौकरी पर जा रहा
��।” आप जब लगातार अपनी भावना� क� संपक� म� रहते ह� तो आपको लगता ह� िक आप हर िदन क�
प�र��थितय� से �यादा जुड़� ह� और इस बात से �यादा जाग�क रहते ह� िक आपक� जीवन म� �या चल रहा ह�।

अपने �े� िवचार� को दज� करने क� बाद आप कभी अपनी याददा�त पर आि�त नह� रह�गे।
आप अपने िवचार� पर जब चाह�, गौर कर सकते ह�। इसे िबजनेस आइिडया, से�स िट�स,
�ज�ट�शन क� कौशल तथा पैसे बनाने क� योजना� क� िलए इ�तेमाल क�िजए। आपने िजन
उ��य� या कहािनय� को पढ़ा ह�, वे अ�छी तरह �या�या करने म� आपक� सहायता कर�गे। बस,
अपनी आँख व कान हर िदन खुले रिखए और अपने अंदर क� आवाज को सुिनए।

5. क�पना क�िजए, सोिचए, िचंतन क�िजए और समी�ा क�िजए
खेल� म� क�पना क� श�� को अकसर देखा जाता ह�। ओलंिपक क� एथलीट अपने �दश�न से ठीक पहले

अपने िदमाग म� ही कई बार दौड़ लगा लेते ह�। वे पूरी तरह से सकारा�मक नतीजे पर फोकस करते ह�। कनाडा
क� ओलंिपक �वण� पदक िवजेता माक� ट���सबरी, िज�ह�ने स� 1992 म� �पेन क� बािस�लोना ओलंिपक खेल� म�
200 मीटर क� बैक��ोक तैराक� म� जीत दज� क� थी, र�स से पहले वा�तव म� िवजेता� क� पीिठका पर चढ़ गए
थे और िपछड़ने क� बाद जीत दज� करने क� क�पना क� थी। उ�ह�ने भीड़ को खुशी से चीखते सुना था। वह देख
पा रह� थे िक �ट��स म� उनका प�रवार कहाँ बैठा था और अपने आप को जीत क� बाद �वण� पदक �वीकार
करते देख रह� थे। अगले िदन उ�ह�ने र�स म� ठीक वैसी ही तैराक� क�, जैसा उ�ह�ने सोचा था और बेहद मामूली
अंतर से जीत गए थे!

याद रिखए, यिद आप च�िपयन� क� तकनीक पर चल�गे तो आप भी च�िपयन बन सकते ह�। जीत क� ऐसी
तसवीर� को बनाने क� िलए अपनी सकारा�मक क�पना का इ�तेमाल क�िजए। इस �कार क� तसवीर� िजतनी
साफ ह�गी और आपक� भावना िजतनी �बल होगी, आपक� िलए इ��छत नतीजे पाने क� संभावना उतनी ही
अिधक होगी। यह एक दमदार �ि�या ह�। इसिलए इस पर अमल क�िजए और आप पाएँगे िक दुिनया क� बीच
आपको एक अलग ही बढ़त हािसल ह�।

6. माग�दश�क बनाइए
आपक� उ�पादकता और क�पना म� भारी सुधार का एक और बेहतरीन तरीका उन लोग� क� मदद लेना ह�,

िजनक� पास उन �े�� का गहरा अनुभव ह�, जहाँ आपको सबसे अिधक सहायता क� ज�रत ह�।
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आप जब अपने आसपास सावधानी से चुने गए जानकार� क� एक टीम खड़ी कर लेते ह� तो आपक� सीखने
क� �मता काफ� तेजी से बढ़ जाती ह�। क�छ लोग ही इसे लगातार करते ह�। और िफर, यिद आप अलग होने का
साहस रखते ह� तो आपको उसक� फायदे भी ज�दी ही िमल जाएँगे। यहाँ दूसरा िवक�प यह ह� िक आप गलती
करने क� बाद सीख� और सारी बात� को खुद समझ ल�। यह आगे बढ़ने का धीमा तरीका ह�, �य�िक आप कई
बार उलझन� म� फ�स जाते ह� व भटक जाते ह�। दूसरी तरफ, खास िक�म क� माग�दश�क� से िमले सुझाव� व उपाय�
से आप नतीज� क� िदशा म� तेजी से बढ़ते ह�। इसक� िवषय म� आप सारी बात� ‘बेहतरीन संबंध� का िनमा�ण’
शीष�क अ�याय 5 म� जान�गे।

खेल� म� क�पना क� श�� को अकसर देखा जाता ह�। ओलंिपक क� एथलीट अपने �दश�न से
ठीक पहले अपने िदमाग म� ही कई बार दौड़ लगा लेते ह�। वे पूरी तरह से सकारा�मक नतीजे पर
फोकस करते ह�। कनाडा क� ओलंिपक �वण� पदक िवजेता माक� ट���सबरी, िज�ह�ने स� 1992 म�
�पेन क� बािस�लोना ओलंिपक खेल� म� 200 मीटर क� बैक��ोक तैराक� म� जीत दज� क� थी, र�स
से पहले वा�तव म� िवजेता� क� पीिठका पर चढ़ गए थे और िपछड़ने क� बाद जीत दज� करने क�
क�पना क� थी।
हम आज भी जीवन क� िविभ� �े�� क� उन तमाम लोग� को देखकर ह�रान ह�, जो अपने भिव�य
को तय करने म� थोड़ा-ब�त या िब�क�ल भी समय खच� नह� करते। �यादा सही ढ�ग से कह� तो
कई लोग जानते ही नह� िक ऐसा क�से करना ह�। उनक� पास राह िदखानेवाली कोई �ि�या या
�णाली नह� ह�। वे अपने �यवसाय का बहाना बनाकर कहते ह� िक उनक� पास यह सीखने का
व� ही नह� िक भिव�य क� योजना क�से बनाई जाए। अगर कोई िपछड़ापन ह� तो वह इसी तरह
क� सोच ह�!

अंत�ा�न
हम आज भी जीवन क� िविभ� �े�� क� उन तमाम लोग� को देखकर ह�रान ह�, जो अपने भिव�य को तय

करने म� थोड़ा-ब�त या िब�क�ल भी समय खच� नह� करते। �यादा सही ढ�ग से कह� तो कई लोग जानते ही नह�
िक ऐसा क�से करना ह�। उनक� पास राह िदखानेवाली कोई �ि�या या �णाली नह� ह�। वे अपने �यवसाय का
बहाना बनाकर कहते ह� िक उनक� पास यह सीखने का व� ही नह� िक भिव�य क� योजना क�से बनाई जाए।
अगर कोई िपछड़ापन ह� तो वह इसी तरह क� सोच ह�!

हालाँिक, हमने हाल ही म� इस स�ाई को देखा ह� िक जो लोग �प� ल�य िनधा��रत नह� करते, उनम� जब
बात आगे बढ़ने क� होती ह� तो पया�� इ�छा, �ेरणा और िनर�तरता नह� रहती। स�ाई यह ह� िक उन मह�वपूण�
गुण� क� सामने आने क� िलए हमारा �े�रत होना आव�यक ह�। जैसा िक डॉ. वेन डायर कहते ह�, “�ेरणा तब
िमलती ह�, जब एक िवचार आप पर हावी हो जाता ह� और आपको वहाँ ले जाता ह�, जहाँ आपको होना चािहए।
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�ेरणा तब िमलती ह�, जब आपक� पास कोई िवचार ह� और आपका �वािभमान आपको उस ल�य को �ा�
करने क� िदशा म� बढ़ाता ह�।” यह काफ� मह�वपूण�, लेिकन सू�म अंतर ह�।

आप जब सही मायने म� �े�रत रहते ह� तो आपक� ऊजा� लगभग िबना �यास ही �वािहत होती रहती ह�। इस
चुनौती म� और उस काम को करने म� आपको खुशी िमलेगी। बाधाएँ अकसर दूर हो जाती ह�। सही लोग आपको
रा�ता िदखाने और सफर क� दौरान मदद करने क� िलए आगे आएँगे। �ेरणा हािसल करने का एक मह�वपूण�
पहलू शांत समय क� �यव�था करना ह�। जैसा िक लेखक ��न ह�िवट ने मिहला� क� �ित समिप�त अपनी
पु�तक ‘द ईगो एंड द ��प�रट’ म� िलखा ह�—“हमारा अंद�नी माग�दश�क इस इ�तजार म� खामोश बैठा रहता ह�
िक हम शोर को कब कम कर�गे! अपने पूण�तावादी अह�कार को सुनने क� बजाय उसे सुिनए, जो आपक�
अंतरा�मा कहती ह�।”

चाह� आपको अपने क��रयर या िबजनेस म� अगले �तर तक प��चने क� िलए �ेरणा क� ज�रत ह� या आप एक
बेहतर जीवनसाथी, दो�त अथवा माता-िपता बनना चाहते ह�, अपने अनुभव� से हम जानते ह� िक योजना� का
सबसे मू�यवा� स �ोत हमार� भीतर ही होता ह�, जब हम उस धुन म� होते ह� और उसे �हण करने क� िलए सजग
रहते ह�। शोर को बंद कर शांत हो जाने से यह �ि�या तेज हो जाती ह�।

जाग�कता क� इस नई अव�था को जब �योग म� लाया जाता ह� तो आपको ऐसी चमक या अंत�ा�न िमल�गे,
जो मह�वपूण� ह�। इन पर तुर�त काररवाई करनी पड़ती ह�, �य�िक आप जो चाहते ह�, उसे पाने क� िदशा म� वे
मह�वपूण� कदम होते ह�। उदाहरण क� िलए, आपक� भीतर अपने सबसे अ�छ� दो�त को फोन करने क� जबरद�त
इ�छा होती ह� और आप ऐसा करते ह�; लेिकन आपको पता चलता ह� िक वह एक गंभीर कार दुघ�टना का िशकार
�ई थी और आपक� आवाज सुनकर उसे ब�त सुक�न िमला या आपक� भीतर िकसी ऐसे �ाइ�ट से संपक� करने
क� इ�छा होती ह�, िजससे िपछले छह महीने से आपक� कोई बात नह� �ई और वे आपक� क�पनी को एक बड़ा
ऑड�र देने क� िलए तैयार रहते ह�। आपक� अंतरा�मा जब भी इस तरह का संक�त दे तो उसे सुनने म� संकोच मत
क�िजए। वे �प�ता क� अनोखे पल होते ह� और िजतनी तेजी से आते ह�, उतनी ही तेजी से गायब भी हो जाते ह�।
इसे आसान बनाने क� िलए हर ह�ते अपने जीवन म� दखलअंदाजी करनेवाले शोर को कम करने क� आदत डाल
लीिजए। �यान लगाने, िचंतन करने या बस, खामोशी से चुपचाप बैठ� रहने का समय िनधा��रत कर लीिजए।

आपक� भीतर अपने सबसे अ�छ� दो�त को फोन करने क� जबरद�त इ�छा होती ह� और आप ऐसा
करते ह�; लेिकन आपको पता चलता ह� िक वह एक गंभीर कार दुघ�टना का िशकार �ई थी और
आपक� आवाज सुनकर उसे ब�त सुक�न िमला या आपक� भीतर िकसी ऐसे �ाइ�ट से संपक�
करने क� इ�छा होती ह�, िजससे िपछले छह महीने से आपक� कोई बात नह� �ई और वे आपक�
क�पनी को एक बड़ा ऑड�र देने क� िलए तैयार रहते ह�। आपक� अंतरा�मा जब भी इस तरह का
संक�त दे तो उसे सुनने म� संकोच मत क�िजए। वे �प�ता क� अनोखे पल होते ह� और िजतनी तेजी
से आते ह�, उतनी ही तेजी से गायब भी हो जाते ह�।

“यिद आप अपने ल�य� क� िलए काम कर�गे
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तो आपक� ल�य आपक� िलए काम कर�गे।
यिद आप अपनी योजना पर काम कर�गे

तो आपक� योजना आपक� िलए काम कर�गी।
हम जो भी अ�छी चीज� बनाते ह�,

वे अंत म� हम� बना देती ह�।”
—िजम रॉन

काररवाई क� कदम
शीष� 10 ल�य� क� चेकिल�ट

जािनए िक आप �या चाहते ह� और �य�?
अपने �े� िवचार� को सह�जकर रख�!

अपने प�रणाम� को अिधकतम करने क� िलए याद रिखए िक आपक� ल�य होने चािहए—
1. आपक�
2. साथ�क
3. �प� और मापने यो�य
4. लचीले
5. चुनौतीपूण� और आकष�क
6. आपक� मौिलक मू�य� क� अनु�प
7. संतुिलत और एक�क�त
8. समाज म� योगदान करनेवाले
9. यथाथ�वादी
10. समिथ�त

अपने मौिलक मू�य� को नीचे सूची म� िलख�—
जैसे ईमानदारी, िन�ा, सश� प�रवार, िव�ास, रचना�मकता, �वतं�ता।
जहाँ तक संभव हो, अपने ल�य� को अपने मौिलक मू�य� क� अनु�प रख�।
__________________________________________
__________________________________________
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__________________________________________
__________________________________________

जािनए, आप �या चाहते ह� और �य�?
नीचे िलखे ��न� का उपयोग कर, अपने ल�य� को �प� कर उनक� �ाथिमकता तय कर�—
• म� �या करना चाहता ��?
• म� �या पाना चाहता ��?
• म� कहाँ जाना चाहता ��?
• म� �या योगदान करना चाहता ��?
• म� �या बनना चाहता ��?
• म� �या सीखना चाहता ��?
• म� िकसक� साथ समय िबताना चाहता ��?
• म� िकतना कमाना, बचाना और िनवेश करना चाहता ��?
• मुझे मौज-म�ती क� िलए िकतना समय चािहए?
• म� सव��म �वा��य क� िलए �या क��गा?
इस बात को सुिन��त करने क� िलए आप एक �व�थ एक�क�त जीवन िजएँ, क��रयर/�यवसाय, िव�ीय,

मौज-म�ती का समय, �वा��य/तंदु��ती, संबंध, �य��गत और योगदान तथा िवशेष मह�व वाले अ�य �े�� म�
से हर एक �े� म� क�छ ल�य चुिनए।

हमारी िवशेष सलाह ह� िक आप काररवाई क� इस बेहद मह�वपूण� कदम को पूरा करने क� िलए
कम-से-कम एक पूरा िदन िनधा��रत क�िजए।

अपने �े� िवचार� पर अमल क�िजए
चौथे कदम क� समी�ा क�िजए। ऐसा करने क� िलए अपने पीडीए, लैपटॉप, नोटबुक या िकसी िव�तृत

उ�क�ण� पि�का का उपयोग क�िजए। अपने सव��म उपाय�, िवचार� और अंत�ा�न को सुरि�त करने क� आदत
डािलए। यह ‘ि�य डायरी’ नह� ह�। इसका उपयोग �यवसाय क� रणनीितय�, पैसे बनाने क� िवचार� तथा कहािनय�
क� िलए क�िजए, जो िकसी तक�, माक��िट�ग क� अवधारणा� और ऐसी िकसी भी बात को िव�तार से बताते ह�,
जो आपक� िलए मह�वपूण� ह�। यिद आपको संरचना पसंद ह� तो िवशेष िवषय� क� िलए ट�ब बनाइए। हालाँिक
सबसे मह�वपूण� बात अपने आप को िलखने क� शु�आत करने क� िलए �िशि�त करने क� ह�। इसी स�ाह शु�
कर दीिजए।
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�यान क� रणनीित-4
िवफलता� से उबरना

“आप एक िवजेता ह�। जीवन क� परी�ाएँ आपको तोड़ने क� िलए नह�,
ब��क बनाने क� िलए ह�।”

—नॉम�न िवंस�ट पील
�या आपने कभी भिव�य म� अचानक या अ��यािशत उलट-फ�र का अनुभव िकया ह�?
उदाहरण क� िलए, अचानक आपक� पास िकसी ट��स का िबल आ गया हो, िजसने पूर� साल क� आपक� मुनाफ�

को छीन िलया हो या ब�क ने आपका कज� वापस ले िलया, �य�िक आपने क�छ भुगतान नह� िकए, िजससे वे
घबरा गए। कम-से-कम आपक� कहानी ऐसी ही ह�!

और कभी रातोरात शेयर बाजार धड़ाम �आ और आपक� क�ल संपि� का 25 �ितशत गायब हो गया।
�यवसाय म� हम सभी ने कभी-न-कभी असफलता� का सामना िकया ह�। लंबे दौर म� यह महज खेल का िह�सा
ह�। बाजार ऊपर चढ़ते ह� और नीचे िगरते ह�। मंदी आती और जाती ह�। हम उनक� िपछले एक साल क� इितहास
क� बार� म� िव�तार से जान सकते ह�।

इस अ�याय म� आप सीख�गे िक �य� क�छ लोग असफलता� से सफलतापूव�क िनपट लेते ह�, जबिक दूसर�
अकसर हार मान लेते ह�! हम �यान क� िविभ� पहलु� पर और भी गहराई से जान�गे और देख�गे िक जब आप
िकसी िवफलता का सामना कर रह� ह�गे, तब वे आपको और भी मु��कल म� डाल�गे। और �प� �प से हम
अपने क�छ �य��गत अनुभव� क� चचा� उन उ�िमय� क� अनुभव� क� साथ कर�गे, िज�ह�ने अपनी िवफलता�
को जबरद�त जीत म� बदल िदया।

िकसी असफलता या संकट का सामना करते समय ऐसे दो िवपरीत और �ुवीय िवक�प ह�, िज�ह� आप चुन
सकते ह�—

1. चुनौती का सामना ‘आने दो उसे’ क� सोच क� साथ कर�।
2. अपने िसर को इस उ�मीद क� साथ र�त म� गाड़ लेना िक सारी मु��कल� दूर हो जाएँगी।
पहले िवक�प को चुननेवाले लोग वा�तव म� चुनौितय� का सामना मजे से करते ह�, जब उन पर दबाव पड़ता

ह� और वे अपनी �मता को परखते ह�। दूसर� लोग जब िकसी संकट का सामना करते ह� तो बस, उसका सबसे
अिधक लाभ उठाना चाहते ह�, भले ही उनक� पास सार� जवाब न ह� या कोई काय� योजना न हो। इसम� एक बार
म� एक कदम िलया जाता ह� और िफर देखा जाता ह� िक अगला कदम कहाँ ले जाएगा! दूसरा तरीका उन लोग�
क� िलए सुरि�त ह�, जो िकसी भी चुनौती पर साधारणतया कोई �िति�या नह� करते और दुभा��य से आगे जाकर
भुगतते ह�।
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�िस� सैन �ांिस�को क�बल कार म� ि�प मैन क� नौकरी कर रह� हमार� युवा और म�तमौला िम� ड��यू.
िमशेल को िन��त �प से ऐसी उ�मीद नह� थी िक उनका जीवन आ�य�जनक �प से बदल जाएगा। अ�ाईस
वष� क� उ� म� वह सुंदर िदखनेवाले एक अिववािहत �य�� थे, जो पय�टक� से रोज होनेवाली बातचीत का
आनंद ले रह� थे। िमशेल क� दो खास ल�य थे, िजन पर वह काम कर रह� थे। पहला था—अपना पायलट का
लाइस�स �ा� करना और दूसरा था—एक सुंदर बड़ी ह�डा मोटरसाइिकल खरीदना। अंत म� वह ऐसे मोड़ पर
प��च गए, जहाँ दोन� ही ल�य एक यादगार िदन पर फलीभूत होने को आ गए।

उस िदन उड़ान क� कई सबक� को पूरा करने क� बाद ऐसा िदन आया था, जब वह अक�ले उड़ान भरने वाले
थे—कोई �िश�क नह�, बस वह खुद, उनका िवमान और खोज करने को एक बड़ा आसमान। िमशेल ने अपनी
उड़ान पूरी क�। कोई सम�या नह� �ई और सफल ल�िड�ग क� बाद वे खुशी से झूम रह� थे। िफर वह अपनी नई
चमचमाती मोटरसाइिकल पर सवार होकर शहर म� घूमने िनकले। वह िकतना शानदार िदन सािबत हो रहा था!
एक चौराह� पर हरी ब�ी को पार करते समय िमशेल ने लाउ��ी क� �क को नह� देखा और उसने उ�ह� जबरद�त
ट�र मार दी। वह हवा म� उछले और उनक� मोटरसाइिकल उस �क क� नीचे चली गई। क�छ सेक�ड� क� भीतर
पे�ोल क� ट�क� का ढ�न खुल गया और तेल क� साथ गरमी क� िमल जाने से िमशेल आग क� गोले क� तरह
जलने लगे। उनक� मौत हो जाती, अगर एक से�समैन ने, जो कोने म� खड़ा था, बहादुरी िदखाते �ए उनक� तरफ
लपका न होता! वह अपनी डीलरिशप से एक अ��नशामक लेकर बेतहाशा दौड़ा और उसने आग को बुझा िदया।
िमशेल गंभीर �प से घायल हो गए और उ�ह� फौरन अ�पताल ले जाया गया। उनका चेहरा झुलस गया था और
उनक� हाथ ठ��ठ क� तरह हो गए थे। एक ऐसा जीवन, जो संभावना� से भरा था, उसे क�छ सेक�ड म� ही मसल
िदया गया। िमशेल को कई महीन� तक असहनीय दद� को झेलना पड़ा और राहत क� बेहद धीमी �ि�या से
गुजरना पड़ा। उनक� चेहर� को िफर से आकार देने क� िलए �ला��टक सज�री क� आव�यकता थी। उनक� शरीर म�
झुलसने से बने घाव इतने गंभीर थे िक िकसी भी तरह क� कपड़� पहनना उनक� संवेदनशील �वचा पर अ�याचार
था। लेिकन इन सबक� बावजूद िमशेल जीिवत थे। कई अ�य �कार क� मु��कल� थ�, जैसे वह जब �क�ल क�
रा�ते से गुजरते थे तो �क�ली ब�े उ�ह� ‘रा�स! रा�स!’ कहकर िचढ़ाते थे। िमशेल का जीवन एकदम नया और
उनक� पुराने सपन� व इ�छा� से एकदम अलग हो गया था। वह कोलोराडो क� एक छोट� से शहर म� चले गए,
िजसे ‘���ट�ड �यूट’ कहा जाता था और िसफ� अपनी �ितब�ता क� बलबूते उ�ह�ने अपने िनजी पायलट क�
लाइस�स को िफर से हािसल िकया। इसिलए जीवन बेहतर हो रहा था। िमशेल ने दो दो�त� क� साथ िमलकर
�यवसाय शु� िकया। उ�ह�ने ‘वरम�ट का��ट��स’ क� शु�आत क�, जो िवड�बना�मक �प से लकड़ी से
जलनेवाले �टोव क� क�पनी थी! वह �यवसाय चल िनकला और िमशेल बोड� क� चेयरमैन बन गए। सैन
�ांिस�को म� आग क� उस भयानक हादसे क� साढ़� चार साल बाद कड़ाक� क� सिद�य� वाले एक िदन िमशेल क�छ
दो�त� को िवमान म� घुमाने ले गए। हालाँिक िवमान जैसे ही हवा म� ऊपर उठा, िमशेल समझ गए, क�छ गड़बड़
ह�। िवमान ठीक से नह� उड़ पा रहा था। वह �क गया, मतलब पंख� ने घूमना बंद कर िदया था और इससे पहले
िक िमशेल िवमान क� ��श ल�िड�ग करा पाते, वह रनवे पर िगर पड़ा। उ�ह� डर था िक आग लगेगी, इसिलए
उ�ह�ने याि�य� से तुर�त बाहर िनकल जाने को कहा। उ�ह�ने वैसा ही िकया। लेिकन िमशेल क� पीठ क� दद� ने
उ�ह� बाहर नह� िनकलने िदया। पता चला िक उ�ह� लकवा मार गया था और उ�ह� यह बताया गया िक वह
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दोबारा कभी नह� चल सक��गे! अगर आप िमशेल जैसी प�र��थित म� होते तो �या करते? �या यह जायज ह�? एक
भयंकर हादसा ही काफ� होता ह�; लेिकन एक और पंगु बना देनेवाले अनुभव का थोपा जाना �यादातर लोग� क�
होश गुम कर देगा। िमशेल कहते ह� िक यह मु��कल से भी कह� �यादा था। उस घटना क� बाद �या �आ,
देिखए! ड��यू. िमशेल ‘���ट�ड �यूट’ क� मेयर िनवा�िचत �ए। अिभयान को लेकर उनक� लेबल पर िलखा था
—‘महज सुंदर मुखड़ा ही नह�!’ िफर उ�ह�ने दुिनया क� सबसे बड़ी खनन क�पनी पर िवजय पाई, िजसे दुिनया
जानती ह�। उ�ह�ने एक सुंदर पहाड़ को बरबाद करने से रोक िलया। उसी पहाड़ क� आगे वह शहर बसा था।
ड��यू. िमशेल ने अपना ही र�िडयो शो हो�ट िकया और अब दुिनया भर म� घूम-घूमकर दश�क� को अपने �ेरक
व कालातीत संदेश से �े�रत करते ह�—

“बात यह नह� िक आपको �या �आ, मायने यह रखता ह� िक आपने
उसक� बार� म� �या िकया?”

इसी शीष�क वाली उनक� पु�तक अव�य पढ़ने लायक ह�। यह आपको www.wmitchell.com पर िमलेगी।
ओह, अगर आप यह सोच रह� ह� िक शु�आती ‘ W’ का मतलब �या ह� तो िमशेल कहते ह�—“वंडरफ�ल!”

िमशेल का जीवन एकदम नया और उनक� पुराने सपन� व इ�छा� से एकदम अलग हो गया था।
वह कोलोराडो क� एक छोट� से शहर म� चले गए, िजसे ‘���ट�ड �यूट’ कहा जाता था और िसफ�
अपनी �ितब�ता क� बलबूते उ�ह�ने अपने िनजी पायलट क� लाइस�स को िफर से हािसल िकया।
इसिलए जीवन बेहतर हो रहा था। िमशेल ने दो दो�त� क� साथ िमलकर �यवसाय शु� िकया।
अ�ाईस वष� क� उ� म� वह सुंदर िदखनेवाले एक अिववािहत �य�� थे, जो पय�टक� से रोज
होनेवाली बातचीत का आनंद ले रह� थे। िमशेल क� दो खास ल�य थे, िजन पर वह काम कर रह�
थे। पहला था—अपना पायलट का लाइस�स �ा� करना और दूसरा था—एक सुंदर बड़ी ह�डा
मोटरसाइिकल खरीदना। अंत म� वह ऐसे मोड़ पर प��च गए, जहाँ दोन� ही ल�य एक यादगार
िदन पर फलीभूत होने को आ गए।

च�िपयन जैसी मानिसकता रिखए
जैसा िक िमशेल क� अिव�सनीय कहानी सािबत करती ह�, आप अपने जीवन को जीने का दूसरा तरीका ढ��ढ़

सकते ह�, तब भी, जब आपको लगता ह� िक आपको धराशायी कर िदया गया ह�। िमशेल ने जीवन को इस तरीक�
से देखा—“मेर� साथ �ए हादसे से पहले म� 10,000 चीज� िकया करता था। अब म� क�वल 9,000 ही कर सकता
��। म�ने उन 9,000 पर �यान लगाया, िज�ह� म� अब भी कर सकता �� और उन 1,000 को छोड़ देता ��, जो अब
मेर� वश क� बात नह� ह�।” कई लोग इससे कम झटक� क� बाद ही उलटा करने लग जाएँगे। वे बरस� इस बात
का रोना रोने म� िबता द�गे िक उ�ह�ने �या खो िदया और इस बात को भूल जाएँगे िक उनक� पास दूसर� िवक�प
भी थे! दूसर� लोग िब�� म� अपनी �गित को तेज करने क� िलए अ��यािशत घटना का इ�तेमाल करते ह�।
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लेस—
एक बार म� जायदाद क� खरीद-िब�� करानेवाले एक ऐसे युवा एज�ट से बात कर रहा था, िजसने महीने क�

आिखर तक दो बड़ी अ�छी िब�� लगभग तय कर ली थ�। असल म�, उसे लेन-देन पूरा हो जाने का इतना
िव�ास था िक उसने कागजात पर द�तखत होने से पहले ही पूवा�नुमान क� आधार पर कमीशन भी तय कर
िलया था। यह कोई अ�छी योजना नह� थी! दोन� ही सौदे र� हो गए। म�ने उससे पूछा िक इस झटक� से उबरने
म� उसे िकतना व� लगा? उसका जवाब सुनकर म� दंग रह गया। उसने कहा, “लगभग पूरा महीना।”

एक बार म� जायदाद क� खरीद-िब�� करानेवाले एक ऐसे युवा एज�ट से बात कर रहा था, िजसने
महीने क� आिखर तक दो बड़ी अ�छी िब�� लगभग तय कर ली थ�। असल म�, उसे लेन-देन पूरा
हो जाने का इतना िव�ास था िक उसने कागजात पर द�तखत होने से पहले ही पूवा�नुमान क�
आधार पर कमीशन भी तय कर िलया था। यह कोई अ�छी योजना नह� थी!
दूसरी तरफ, म�ने जायदाद का काम करनेवाले उसी ऑिफस क� नंबर पर एक एज�ट से बात क�, िजसने

लगातार दो वष� तक उस उपल��ध को बनाए रखा था। म�ने जब उसे दो-दो सौदे गँवा देने क� बात बताई और
पूछा िक इससे उबरने म� उसे िकतना व� लगेगा तो उसका जवाब था—“�वाभािवक �प से मुझे िनराशा होती,
लेिकन चौबीस घंट� क� भीतर म� िफर से फोन िमलाना शु� कर देता।” िकतना बड़ा अंतर ह�!

आप जब ऐसी प�र��थित का सामना करते ह�, तब आपक� �िति�या करने का खास समय िकतना होता ह�?
ब�त �यादा? या िफर आप तेजी से अपने पैर� पर िफर से खड़� हो जाते ह�? आपक� तुर�त वापसी करने क�
�मता का भिव�य म� आपक� सफलता से गहरा संबंध होता ह�। एक बात हम िन��त तौर पर जानते ह�। यिद
आपक� सपने और ल�य बड़� ह� तो आपक� सामने क�छ बड़ी �कावट� आएँगी। जबरद�त वापसी करने क� �मता
रखनेवाले लोग� म� च�िपयन जैसी मानिसकता होती ह�। दूसर� श�द� म�, औसत �दश�न करनेवाल� क� तुलना म� वे
अलग िक�म से सोचते ह�। और जब बात नतीज� क� आती ह� तो वे औसत �दश�न करनेवाल� को ब�त पीछ�
छोड़ देते ह�।

तो िफर आप च�िपयन जैसी मानिसकता क�से रख�गे? जैसा िक िपछले अ�याय म� हमने बताया था, सफल होने
क� िलए आपक� पास बड़� कारण होने चािहए। ल�य� को तय करना ज�री ह�, लेिकन जब उ�ह� पूरा करने क�
बात आती ह� तो यह बात काफ� मायने रखती ह� िक वैसे ल�य आपक� िलए इतने अहम �य� ह�?

पेशेवर साइिकिल�ट लांस आम���ॉ�ग पर गौर क�िजए, जो क��सर को मात देने म� सफल रह� और िज�ह�ने
उसक� बाद ‘ट�र ड� �ांस’ क� �ितयोिगता म� सात बार जीत दज� क�; जबिक दुिनया भर क� साइिकिलंग
�ितयोिगता म� वह सबसे कठोर और �ित�पधा��मक �ितयोिगता ह�। आज तक उस �रकॉड� को तोड़ा नह� जा
सका ह� और शायद कभी तोड़ा नह� जा सक�गा। जब उनसे यह पूछा गया िक �या वह क��सर से जंग जीतनेवाले
क� �प म� लोकि�य होना चाह�गे या िफर �रकॉड� बनानेवाले एथलीट क� �प म� तो लांस ने बताया िक तेजी से
फ�लते क��सर पर उनक� जीत कह� अिधक मायने रखती ह�।
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पेशेवर साइिकिल�ट लांस आम���ॉ�ग पर गौर क�िजए, जो क��सर को मात देने म� सफल रह� और
िज�ह�ने उसक� बाद ‘ट�र ड� �ांस’ क� �ितयोिगता म� सात बार जीत दज� क�; जबिक दुिनया भर
क� साइिकिलंग �ितयोिगता म� वह सबसे कठोर और �ित�पधा��मक �ितयोिगता ह�। आज तक उस
�रकॉड� को तोड़ा नह� जा सका ह� और शायद कभी तोड़ा नह� जा सक�गा। जब उनसे यह पूछा
गया िक �या वह क��सर से जंग जीतनेवाले क� �प म� लोकि�य होना चाह�गे या िफर �रकॉड�
बनानेवाले एथलीट क� �प म� तो लांस ने बताया िक तेजी से फ�लते क��सर पर उनक� जीत कह�
अिधक मायने रखती ह�।
उनका ‘�य�’ दुिनया को यह िदखाने क� िलए था िक अनुशासन, संक�प और िन�ा क� साथ आप जीवन म�

सामने आनेवाली सबसे बड़ी मु��कल� से भी जीत सकते ह� और ऐसा करते �ए संभवतः दूसर� को भी उनक�
जीत दज� करने क� �ेरणा दे सकते ह�। यह एक बड़ा ‘�य�’ ह�!

जैसा िक पादरी एंडी �ट�नली कहते ह�, “आपक� सोच जब �प� होती ह�, तब आप अपने िवक�प सीिमत
करते ह� और िनण�य करना आपक� िलए आसान होता ह�।” दूसर� श�द� म�, आपक� पास आगे बढ़ने और आिखर
म� सफल होने क� िसवाय कोई चारा नह� रहता। आपक� मानिसकता जब च�िपयन जैसी होती ह�, तब िवफलता
का सामना करने पर िनण�य आसानी से िलये जाते ह�; �य�िक आप अपने ल�य को छोड़ नह� पाते। च�िपयन
किठनाइय� को िकसी �पधा� क� तरह लेते ह�, िजसे जीतने क� बात वह ठान चुक� हो ते ह�।

मंदी क� बीमारी से उबरना
िवफलता कई �प� म� सामने आती ह�। वह आपक� �वा��य, संबंध�, आपक� िव�ीय सुर�ा और बेशक,

आपक� क��रयर या �यवसाय को खतर� म� डाल सकती ह�। अकसर गंभीर मंदी एक बड़ी सम�या क� �प म�
सामने आती ह�। अथ��यव�था धराशायी हो जाती ह� और अचानक नौक�रय�, जायदाद एवं कम पूँजीवाले
�यवसाय� पर सुनामी जैसा हमला होता ह�, िजसम� पूरी ताकत होती ह�! और ह�रानी होती ह� िक क�छ लोग ही
चेतावनी क� संक�त समझ पाते ह�।

इस पु�तक क� लेखक� और जोिखम उठानेवाले उ�मी होने क� नाते हम सभी ने क�छ गलत फ�सले िकए ह�।
और कभी-कभी अथ��यव�था ने हम� धूल चटाने वाला घूँसा जड़ा ह�, िजसे हम अपनी तरफ आते भी देख नह�
पाते।

लेस—
वष� 1980 म� म� ��य� िब�� करनेवाली एक अंतररा�ीय क�पनी क� �वतं� िवतरक क� �प म� जबरद�त

काम कर रहा था। म�ने क�पनी क� िब�� क� �रकॉड� तोड़ िदए थे और लगातार तीन महीने तक देश म� उस क�पनी
का नंबर वन िवतरक बना रहा। इसक� फल�व�प, म�ने और मेरी प�नी ��न ने �ांस, बहामास एवं क�िलफोिन�या
क� िवदेशी �थल� पर जाने क� िलए अनेक ि�प जीते। और वह पैसा िकसी वरदान क� तरह था—मेरी आय
िपछले अठारह महीने म� आसमान छ�ने लगी थी। क�ल िमलाकर जीवन ब�त अ�छा चल रहा था।
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म� िजस क�पनी क� िलए काम कर रहा था, वह दो साल बाद मु��कल� से िघर गई। अथ��यव�था को एक और
मंदी ने झकझोर िदया था, िजसक� बाद साल क� अंत तक �याज क� दर 22 �ितशत पर जा प��ची। मुझे अपना
ऑिफस बंद करना पड़ा, भले ही चार साल क� लीज बाक� थी। मकान मािलक िबना पैसे चुकाए मुझे वहाँ से
जाने नह� देना चाहता था। इस किठनाई को दूर करने क� िलए तरह-तरह क� मु��कल काम करने क� बाद म� एक
ए�जी�यूिटव सच� क�पनी म� बतौर कमीशन सलाहकार क� �प म� काम करने लगा। िक�तु छह महीने क� भीतर
वह क�पनी क�गाल हो गई और म� सड़क पर आ गया। मेरी नौकरी जा चुक� थी। मेरी प�नी भी काम नह� कर
रही थी। हमारी तीन साल क� एक बेटी थी और तीन महीने का एक बेटा, िजनक� हम� अ�छी देखभाल करनी
थी। आपक� दुिनया जब िबखर जाती ह�, तब आप �या करते ह�? िचंता से बीमार पड़ने और नकारा�मक
भावना� से लगातार जूझने क� बजाय आप �यावहा�रक समाधान पर �यान देते ह�। िचंता से और अिधक तनाव
पैदा होता ह� और उससे वह रचना�मकता कभी नह� िमलती, िजसक� ज�रत िफर से उठ खड़� होने क� िलए
पड़ती ह�।

म� इससे िनपट लूँगा। मुझे एक साँप
ने िनगल िलया ह�, लेिकन म�

अपने जीवन को आगे बढ़ाता र��गा। म� ठीक ��!
म� िजस क�पनी क� िलए काम कर रहा था, वह दो साल बाद मु��कल� से िघर गई। अथ��यव�था
को एक और मंदी ने झकझोर िदया था, िजसक� बाद साल क� अंत तक �याज क� दर 22 �ितशत
पर जा प��ची। मुझे अपना ऑिफस बंद करना पड़ा, भले ही चार साल क� लीज बाक� थी।
मकान मािलक िबना पैसे चुकाए मुझे वहाँ से जाने नह� देना चाहता था। इस किठनाई को दूर
करने क� िलए तरह-तरह क� मु��कल काम करने क� बाद म� एक ए�जी�यूिटव सच� क�पनी म� बतौर
कमीशन सलाहकार क� �प म� काम करने लगा। िक�तु छह महीने क� भीतर वह क�पनी क�गाल हो
गई और म� सड़क पर आ गया।
वष� तक मुझे जबरद�त सलाह देनेवाले मेर� महा� माग�दश�क, िजम रॉन ने एक ऐसी रणनीित बताई, जो

जीवन को बदल देने वाली थी। उ�ह�ने कहा, “अपनी ��थित को बेहतर बनानेवाले दस िवक�प� क� एक सूची
बना लो। अपने आप को िववश करो िक दस पूर� हो जाएँ और उ�ह� िलख लो। पहले दो या तीन ऐसे ह�गे, िज�ह�
तुम करना न चाहो। िफर भी िलखते जाओ और हो सकता ह� िक जब तुम आठ या नौ तक प��चो तो तु�ह� एक
शानदार उपाय सूझ जाए।”

म�ने िजम क� सलाह को माना और एक रात लगभग दो घंट� तक अपने िदमाग को कसरत कराते �ए अपनी
सूची तैयार क�। जैसा िक उ�ह�ने कहा था, ठीक उसी क� अनुसार एक ब�त अ�छा उपाय मेरी सूची क� पूरा होने
तक सूझ गया। यह एक �यवसाय था, िजसे ‘अचीवस� कनाडा’ कहते ह� और हताशा क� उस पल से वह िवचार
फलने-फ�लने लगा तथा म� देश क� एक सबसे बड़ी सेिमनार क�पनी बना सका। इससे मुझे और मेर� प�रवार को
पैसे कमाने क� अनेक स �ोत िमले तथा �ान का ऐसा भंडार िमला, जो उस काम क� िदशा म� एक बड़ा कदम था,
िजसे म� आज कर रहा ��। अपने दस सव��म िवक�प� क� सूची तैयार करने क� िलए इस अ�याय क� अंत म�
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काररवाई क� कदम खंड का उपयोग कर�। म�ने जो सीखा, वह यही ह�। हमार� भीतर िटक� रहने और तर�� करने
क� इतनी बड़ी �मता होती ह� िक आप सोच नह� सकते। किठन समय आपको चुनौती देता ह� िक आप आगे
बढ़� और अपने अंदर क� ताकत को खँगाल�, जहाँ नए-नए िवचार इस इ�तजार म� रहते ह� िक आप उ�ह� जीवन म�
लागू कर�गे। क�छ बाधा� को उस जीवन क� रचना करने क� आड़� मत आने दीिजए, िजस जीवन क� आप
हकदार ह�। इस चुनौती का सामना क�िजए और उसक� चीथड़� उड़ाते �ए आगे बढ़ जाइए।

Off the mark.com काट��िन�ट माक� पै�रसी

मंदी चेतावनी क� संक�त
े ी � ई
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• शेयर बाजार क�छ �यादा ही समय तक उछाल पर रहा ह�, िजसक� चलते कई क�पिनय� का कागजी
मू�य जबरद�त हो गया ह�, लेिकन वा�तिवक मुनाफा इतना नह� ह�। िहसाब-पु�तक बराबर होना िन��त ह�। वष�
2000-2001 क� डॉट कॉम बुलबुले को याद क�िजए।

• आप और आपक� टीम िन��ंत हो गई ह� और झूठी सुर�ा क� भावना ने आपको िशिथल बना
िदया ह�। आपको पैर� तले िखसकती बदलाव क� र�त का अंदाजा नह� ह�, जो आपक� उ�पाद या सेवा को गत� म�
ले जा सकता ह�। याद क�िजए, क�से िडिजटल तकनीक ने वीिडयो ट�प और डी.वी.डी. उ�ोग को िनगल िलया
था।

• �यापार और िनजी घर� क� कज� का बोझ बेिहसाब ढ�ग से अिधक ह�। कज� क� �बंधन म� अ�यव�था ने
�ीस, इटली, आयरल�ड और अमे�रका तक को घुटन� क� बल ला िदया ह�।

• सरकार� बढ़ते कज� क� संकट को चेताविनय� क� बावजूद अनदेखा करती रहती ह�। जब अरब-खरब
मु�यधारा क� श�द बन जाएँ तो सँभल जाइए! अगर आप तीस साल क� होते और आपको कोई हर सेक�ड 1
डॉलर दे रहा होता तो भी आपको 1 ि� िलयन डॉलर तक प��चने म� बावन वष� लग जाते। ह� न होश उड़ानेवाली
बात!

• जब बड़�-बड़� िनगम� क� भीतर लालच समा जाता ह� तो नतीजे अनुमान क� अनुसार ही होते ह�। ह�लो,
लेमैन �दस�, व�ड�कॉम, एनरॉन तथा ऐसी ही कई क�पिनय� का अंत कॉरपोर�ट कि��तान म� �आ। दुभा��य से
इनक� िशकार आम कर-दाता होते ह�, िजनक� इस मामले म� थोड़ी-ब�त या िब�क�ल भी नह� चलती।

आप इन सारी बात� पर जब मंथन कर�गे तो यह �प� हो जाएगा िक िकसी भी मंदी क� मूल म� �यान क� कमी
होती ह�। आपका �यान जब गलत बात� पर क��ि�त होता ह�, जैसे—अह�कार, राजनीित और अपनी ही जेब को
भरने पर तो अपने आप ही ब�ी बुझानेवाला ��वच दबा बैठते ह�; जबिक आपको उसी पर �यान देना था िक क�से
उन लोग� क� मू�य को उ�क�� उ�पाद� और सेवा� क� �प म� सही मायने म� बढ़ाएँ, िजनक� आप सेवा करते
ह�।

सरकार� बढ़ते कज� क� संकट को चेताविनय� क� बावजूद अनदेखा करती रहती ह�। जब अरब-
खरब मु�यधारा क� श�द बन जाएँ तो सँभल जाइए! अगर आप तीस साल क� होते और आपको
कोई हर सेक�ड 1 डॉलर दे रहा होता तो भी आपको 1 ि�िल यन डॉलर तक प��चने म� बावन वष�
लग जाते। ह� न होश उड़ानेवाली बात!

मंदी को तोड़नेवाले
यहाँ तूफान म� सुरि�त रखनेवाली क�छ रणनीितयाँ बताई जा रही ह�, जो आपको अगली मंदी क� िलए बेहतर

ढ�ग से तैयार कर�गी। हाँ, एक और मंदी आने वाली ह�, अपने इितहास को खँगाल लीिजए।
आप जब तूफान म� फ�से ह� और िव�ीय ��थित क� आपक� नाव मँझधार म� डगमगा रही हो तो
इसका मतलब शायद यही ह� िक आपने उन सबक� को सीखने पर �यान नह� िदया, िज�ह� आपको
सीख लेना चािहए था। इसिलए, अपने सबक सीख लीिजए और गलितय� को मत दोहराइए।

ो
Downloaded from www.PDFshala.com



• सुरि�त कोष बनाइए
बेिहसाब संप�ता या सुखाड़ क� ��थित बनाकर मत रिखए। आप इससे कह� अिधक होिशयार ह�! ऐसे लोग,

जो मंिदय� क� तूफान को झेल जाते ह�, उ�ह�ने अपने मुनाफ� क� 20 �ितशत या उससे अिधक क� बचत या िनवेश
क� एक अ�छी आदत डाल ली ह�। अ�याय 3 म� पीटर ड�िनयल क� कहानी याद ह�? पाँच वष� म� वह तीन बार
क�गाल �ए। वह कोई कम नह� था। उनक� अंतररा�ीय कारोबार क� िकले का एक बड़ा आधार ठोस सुरि�त
कोष ह�। आप भी ऐसा ही क�िजए।

• आप जब तूफान म� फ�से ह� और िव�ीय ��थित क� आपक� नाव मँझधार म� डगमगा रही हो तो इसका
मतलब शायद यही ह� िक आपने उन सबक� को सीखने पर �यान नह� िदया, िज�ह� आपको सीख लेना चािहए
था। इसिलए, अपने सबक सीख लीिजए और गलितय� को मत दोहराइए। आप बस, िकसी तरह िटक� रहना
चाहते ह�। समझा जा सकता ह�। हालाँिक, बाद म� कभी यह ज�र सोिचएगा िक आप और अ�छा �या कर सकते
थे और उसका उपयोग अ�छी तरह क�से कर सकते थे?

• सतक� रिहए
जहाज क� क�ान क� तरह आपको हमेशा संकट क� िकसी भी संक�त पर नजर रखना चािहए। वष� 1912 म�

अपने पहले समु�ी सफर पर ‘टाइट�िनक’ क� ड�बने का एक कारण यह था िक उस �य�� क� पास दूरबीन नह�
थी, िजससे िक वह बफ� क� च�ान� को देख सक�। िबना तैयारी क� मत रिहए। अनुभवी लोग� से बात क�िजए।
अपने उ�ोग से संबंिधत लेख पिढ़ए। ��ड पर चचा� क�िजए। �यापार म� कारोबारी भिव�य का अनुमान सटीक ढ�ग
से लगाने क� अपनी �मता क� कारण ड�बते या तैरते ह�।

• नकारा�मक खबर� से बिचए
मीिडया और क�छ न करनेवाले नकारा�मक खबर� से �ेम करते ह�। उनक� िलए मंदी िकसी भोज म� जाने जैसा

होता ह�, जहाँ बेिहसाब खाना िमलता ह�। इस कतार म� शािमल न ह�। मंदी पर �यान लगाने से मंदी और बढ़ जाती
ह�। इसक� बजाय इसम� शािमल न होने पर �यान लगाइए।

• अपने सहज �ान पर भरोसा क�िजए
कभी-कभी हद से �यादा आम सहमित िवचार� को इस हद तक बाँट देती ह� िक या तो खराब फ�सला िकया

जाता ह� या कोई फ�सला हो ही नह� पाता। यह अ�छी बात नह� ह�। आपको जब सही रा�ता चुनना हो, िवशेष तौर
पर जब आपको ही फ�सला करना हो तो अपने मन क� आवाज को सुिनए। यिद आपको िनण�य लेनेवाले को
मनाना हो तो भावुक अंदाज म� िववश कर देनेवाले तरीक� से अपनी बात रिखए, िजसम� अका�य �माण ह�।

• अपनी द�ता क� काम म� जुट� रह�—चमक�ली आकष�क चीज� से बच�!
आप जब तेजी से अपना दायरा बढ़ाते ह� या अलग-अलग काम करते ह� तो आपक� संसाधन इतने दबाव म� आ

जाते ह� िक उथल-पुथल भरी अथ��यव�था म� उनक� िलए क�छ �यादा ही खतरा पैदा हो जाता ह�। वार�न बफ�ट
और दूसर� िद�गज� को याद क�िजए, जो उसी काम को करते ह�, िजसे सबसे अ�छी तरह जानते ह�। आपको हर
उस मौक� पर क�द पड़ने क� ज�रत नह� ह�, जो सामने आता ह�। उ�िमय� क� िलए इससे बचना मु��कल होता ह�,
�य�िक मुनाफ�वाले उबाऊ कारोबार म� रोमांच ख�म हो जाता ह�। हम सभी को रोमांच पसंद होता ह�—खतर� म�
जीना, भले ही बाद म� हम� भारी क�मत चुकानी पड़ती ह�। अब से इसे ‘न’ कह दीिजए!
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आपको हर उस मौक� पर क�द पड़ने क� ज�रत नह� ह�, जो सामने आता ह�। उ�िमय� क� िलए
इससे बचना मु��कल होता ह�, �य�िक मुनाफ�वाले उबाऊ कारोबार म� रोमांच ख�म हो जाता ह�।
हम सभी को रोमांच पसंद होता ह�—खतर� म� जीना, भले ही बाद म� हम� भारी क�मत चुकानी
पड़ती ह�। अब से इसे ‘न’ कह दीिजए!

अमे�रका म� काम से जुड़� िड�ेशन,
तनाव और िचंता क� कारण हर वष� 1 करोड़ 35 लाख िदन� क� काम

का नुकसान होता ह�।
सतही तौर पर यह आसानी से िदख जाता ह� िक मंदी से तनाव �य� होता ह�। हालाँिक इसक� गहर� कारण भी हो

सकते ह�।
जैक —
उथल-पुथल भरी अथ��यव�था का अनुभव करना तनावपूण� होता ह�। म� जानता ��। म�ने ऐसे कई बार भुगता ह�

—सच म� बेहद तनावपूण� होता ह�।
इससे जो मानिसक तनाव पैदा होता ह�, उसक� पीछ� अकसर नकारा�मक धारणाएँ होती ह�। आमतौर पर ये

‘होना चािहए’ या ‘नह� होना चािहए’ क� �प म� होती ह�, जो आपक� ऊजा� क� �वाभािवक �वाह को रोकती ह�
और यह तनावपूण� हो जाता ह�। म� आपको एक उदाहरण देता ��। मेरी एक छा�ा थी, िजसने बचपन म� अपने
िपता को यह कहते सुना था िक हालात िकतने मु��कल ह� और वे प�रवार क� सभी ब�� को खाना भी नह� िखला
सक��गे, �य�िक इ��ल�ड म� उस समय मंदी थी। छह साल क� उ� म� ही उसने तय िकया िक वह भूखी नह�
सोएगी। उसक� िपता बस, वैसे ही कह रह� थे। लेिकन उसने उनक� बात को सुना और उसक� छोट� म��त�क ने
कहा, ‘ह� भगवा�! अगर वह सार� ब�� को िखला नह� सकते तो म� उनम� से एक र��, िजसे भोजन िमल जाए।’
इसिलए वह पूरी तरह से अनुकरणीय ब�ी बन गई। उसे �क�ल म� ‘ए’ �ेड िमलते थे। हाई �क�ल म� वह पढ़ाई
क� अलावा भी सारी गितिविधय� म� िह�सा लेती थी। वह �क�ल क� �ट�ड�ट �ेिसड�ट बनी, �वयंसेवा से काम करती
थी, अपना िब�तार ठीक करती थी, िकचन क� सफाई करती थी, अ�छी तरह कपड़� पहनती थी; लेिकन इन
सबक� बीच अंदर से वह बेहद घबराई रहती थी। वह हमेशा डरी रहती थी िक अगर वह अ�छी नह� बनी रही तो
क�छ बुरा हो जाएगा।

क�छ समय पहले जब म� उसक� साथ िवचार-िवमश� कर रहा था, तब म�ने पूछा, “इस कोिचंग �ो�ाम से तुम
�या हािसल करना चाहती हो?” और उसने बताया, “म� और �यादा काम होते देखना चाहती ��।” म�ने कहा,
“मुझे बताओ िक अभी तु�हारा जीवन क�सा ह�?” उसने बताया िक उसक� पास तीन अलग-अलग काम ह� और
वह पाँच बो�स� क� डायर��टर पद पर ह�। म�ने कहा, “तु�हार� िलए मेर� पास ऐसी संभावना हो, जो तु�ह� च�का
देगी। मुझे नह� लगता िक तु�हारा जीवन �यादा काम होते देखने क� िलए ह�। मुझे लगता ह� िक तु�ह� सबसे पहले
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यह सोचना चािहए िक तु�ह� इतने सार� काम �य� करवाने ह� और शायद इनम� से क�छ तु�ह� छोड़ देना चािहए,
तािक तुम िजंदगी को थोड़ा जी सको।”

हमने उ� म� पीछ� लौटने क� तकनीक का इ�तेमाल िकया, िजसक� ज�रए वह छह साल क� उ� म� लौटी और
मंदी क� दौरान अपने माता-िपता क� साथ िबताए िदन� को याद िकया। उसे यह समझ आया िक छह साल क� उ�
म� िकया गया वह फ�सला िकतना गलत था! िफर उसने एक नया फ�सला िकया िक दुिनया म� सफल होने क�
िलए उसे परफ��ट होने क� ज�रत नह� ह�। उसने तीन बो�स� से इ�तीफा दे िदया और अपनी एक नौकरी छोड़
दी। अब वह पहले से कह� �यादा खुश और ब�त �यादा शांत ह�।

सीिमत करनेवाली उन धारणा� को छोड़ना ज�री ह� िक आपको �या होना चािहए या �या नह�! कभी-कभी
हमार� माता-िपता �ारा यह थोपा जाता ह� िक हम� िकस तरह का होना चािहए। कभी-कभी यह अंद�नी फ�सला
होता ह�, िजसे आप अपने आप ही लेते ह�। इस समय दुिनया म� ब�त �यादा तनाव ह�। अथ��यव�था जब धीमी
पड़ती ह�, तब हम� यह िदखता ह�। हम इसे रोड र�ज म� देखते ह�। हम अित आबादी म� इसे देखते ह�।

दो साल पहले म� �यूयॉक� गया था। म� वहाँ तीन िदन� तक �का और वहाँ िदन-रात बजते हॉन� तथा एक-दूसर�
पर चीखते लोग� को देखकर लगा, जैसे म� पागल हो जाऊ�गा। आप ट��सी म� सवार हो जाते ह�, लेिकन वह आगे
ही नह� बढ़ती। आपको से�स क� मीिट�ग क� िलए देरी होती रहती ह�, जबिक हर सौदा ज�री होता ह�। तीसर� िदन
म� योग क� �ास म� गया। अंत म�, हमने दस िमनट क� िलए �यान लगाया। म� जब बाहर िनकला, तब भी हॉन�
बज रह� थे; लेिकन मेर� िलए वह दूर से सुनाई देती आवाज थी। म� इतना आराम महसूस कर रहा था िक जी
चाहा, बस �ाइवर को गले लगा लूँ। इसिलए तनाव यह नह� देता—इस पर हमारी �िति�या तनाव देती ह�। यह
सोचना तनाव देता ह� िक हम� वहाँ समय पर प��चना ह�, नह� तो क�छ बुरा हो जाएगा। हम� इस तनावपूण� सोच को
छोड़ने क� ज�रत ह�। �ायन क�टी क� पु�तक ‘लिवंग �हाट इज’ सच म� मददगार सािबत होती ह�। आप उनक�
वेबसाइट www.thework.com से वक�शीट मु�त म� डाउनलोड कर सकते ह�।

यिद आपक� जीवन म� उथल-पुथल क�छ �यादा ही ह� तो ठह�रए, साँस लीिजए, �िकए और इसे पिढ़ए—

उलट� �म म� जीना
जीवन किठन ह�।
इसम� काफ� समय लगता ह�, आपक� सार� स�ाहांत और उसक� आिखर म� आपको �या िमलता ह�?
हमने उ� म� पीछ� लौटने क� तकनीक का इ�तेमाल िकया, िजसक� ज�रए वह छह साल क� उ� म�
लौटी और मंदी क� दौरान अपने माता-िपता क� साथ िबताए िदन� को याद िकया। उसे यह समझ
आया िक छह साल क� उ� म� िकया गया वह फ�सला िकतना गलत था! िफर उसने एक नया
फ�सला िकया िक दुिनया म� सफल होने क� िलए उसे परफ��ट होने क� ज�रत नह� ह�। उसने तीन
बो�स� से इ�तीफा दे िदया और अपनी एक नौकरी छोड़ दी। अब वह पहले से कह� �यादा खुश
और ब�त �यादा शांत ह�।
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... मृ�यु, एक महा� पुर�कार।
मुझे लगता ह� िक जीवन-च� पीछ� क� तरफ घूमता ह�।
पहले आपको मरना चािहए। इससे बाहर िनकलना चािहए।
िफर आपको बीस वष� तक िकसी वृ� आ�म म� रहना चािहए।
आप जब जवान होते ही ह� िक आपको लात मारकर बाहर िनकाल िदया जाता ह�।
आपको सोने क� घड़ी िमलती ह�, आप काम पर जाते ह�।
आप चालीस वष� तक काम करते रहते ह�,
जब तक िक �रटायरम�ट का आनंद लेने लायक जवान नह� रह जाते।
आप कॉलेज जाते ह�। आप तब तक पाट� करते ह�,
जब तक िक हाई �क�ल क� िलए तैयार नह� हो जाते।
आप एक छोट� ब�े बन जाते ह�। आप खेलते ह�,
आप पर कोई िज�मेदारी नह� होती। आप एक छोट� लड़क� या लड़क� बन जाते ह�।
आप गभ� म� लौट जाते ह�। आप अपने आिखरी नौ महीने तैरते �ए िबताते ह�।
और आप िकसी क� आँख� म� एक चमक क� साथ अपना जीवन समा� करते ह�।

—नॉम�न �लास
स �ोत : िचकन सूप फॉर द कॉलेज सोल
आप अब मुसकरा रह� ह�? अर�, मुसकरा दीिजए, थोड़ा सा ही सही। अपने जीवन म� थोड़ा िवनोद भ�रए और

आपका तनाव घुलना शु� हो जाएगा।
िवशेष नोट— इस बात को समिझए िक चेतावनी क� ऐसे संक�त और रणनीितयाँ आपको सम�या से दूर

रखने क� िलए ह�, जो आपक� �य��गत व पा�रवा�रक जीवन क� साथ-साथ आपक� �यवसाय या क��रयर पर भी
लागू होते ह�। सार� मोरच� पर सतक� रिहए।

माक�—
कई लोग वष� 2008 क� जबरद�त मंदी का कारण पूछते ह�। इस पर मेरा मानना ह� िक उन लोग� ने न कोई

जवाबदेही िदखाई, न िज�मेदारी, जो पैस� क� कॉरपोर�ट पेड़ क� शीष� पर बैठकर बस, अपने ही िहत� को साधने म�
जुट� थे। इस िवषय पर ऐसी दो िफ�म�, जो वा�तव म� हमारी आँख� खोल द�गी और िज�ह� देखा जाना चािहए, वे ह�
—‘इनसाइड जॉब’ और ‘ट� िबग ट� फ�ल’। मुझे लगता िक इस आिथ�क उथल-पुथल क� �भाव से क�छ अ�छी
चीज� �ई ह�। आिखरकार लोग� को यह एहसास होने लगा ह� िक यिद आपका दम कज� से घुट रहा ह� और वह
आपक� िसर से ऊपर जा चुका ह� तो वह आपक� तबाही का रा�ता ह�। जैसे िक मेर� िम� पीटर ड�िनय�स कहते ह�,
“हािनकारक कज� लोग� को बाँध देते ह� और पहले को न� कर देते ह�।” इसिलए िज�मेदारी लीिजए। अपने
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आप को िव�ीय �प से िशि�त क�िजए। अपनी नकदी क� �वाह को सँभालना सीिखए। नौिसिखए लोग� से
गलत सलाह लेकर खराब फ�सल� म� मत फ�िसए।

नोट : �ा�ोन को cartoonstock.com से अनुमित क� बाद पुनः �कािशत िकया गया ह�

दूसरा रा�ता ढ��िढ़ए
कभी -कभी िवफलता िकसी अजेय पव�त क� समान लगती ह� और आपक� पास चढ़ाई शु� करने क� िलए न

तो औजार होते ह�, न साहस। उदाहरण क� िलए, आपक� क�पनी बंद हो जाती ह� या अचानक आपक� नौकरी
चली जाती ह� तथा कई महीने बाद भी आप बेरोजगार रहते ह�। फ�से रहना आसान होता ह�। बड़ा खतरा यह होता
ह� िक भावना�मक तनाव बढ़ जाता ह� और अपने मोल को समझने क� सम�या सामने आ जाती ह�। घर म� तनाव
बढ़ जाता ह�, बहस होने लगती ह� और कोई रा�ता न िदखने क� कारण जीवन बेहद दयनीय हो जाता ह�। इन
सम�या� को ब�क से आया घर क� नीलामी का नोिटस और गंभीर बना देता ह� तथा जीवन पूरी तरह से
अ�यायपूण� लगने लगता ह�। यह� पर असंतोष और �ोध समाधान-आधा�रत सोच को समा� कर सकता ह�। आप
थक चुक� होते ह�। सब गलत हो रहा होता ह�। आप सोचते ह�, मेर� साथ ही �य�?

आिखरकार लोग� को यह एहसास होने लगा ह� िक यिद आपका दम कज� से घुट रहा ह� और वह
आपक� िसर से ऊपर जा चुका ह� तो वह आपक� तबाही का रा�ता ह�। जैसे िक मेर� िम� पीटर
ड�िनय�स कहते ह�, “हािनकारक कज� लोग� को बाँध देते ह� और पहले को न� कर देते ह�।”
इसिलए िज�मेदारी लीिजए। अपने आप को िव�ीय �प से िशि�त क�िजए। अपनी नकदी क�
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�वाह को सँभालना सीिखए। नौिसिखए लोग� से गलत सलाह लेकर खराब फ�सल� म� मत
फ�िसए।
ऐसी ��थित म�, सच तो यही होता ह� िक आपको दूसरा रा�ता तलाशने क� ज�रत होती ह�। पीछ� हिटए,

सोिचए, िफर से �यान लगाइए और ज�री हो तो दूसर� अवसर क� िलए िफर से ��िनंग लीिजए। इस बात को
समिझए िक िकसी नई िदशा म� आगे बढ़ने क� िलए आपको तीन कदम पीछ� लेने पड़ सकते ह�। जैसा िक
पहले बताया गया था, दस संभव िवक�प� पर गौर क�िजए। यहाँ से शु�आत करना अ�छा होगा। एक और भी
तकनीक ह�, िजसका इ�तेमाल हमने िवफलता� पर सफलता से िवजय पाने क� िलए िकया ह�।

समाधानकता�
यह तािक�क �म म� दस कदम� वाली एक �ि�या ह�, िजसक� शु�आत आपक� किठनाई को �प�

प�रभािषत करने से होती ह� और अंत िवजय क� उ�ास क� साथ होता ह�। इस कारण ही हम इतने िव�ास क�
साथ कह रह� ह� िक समाधानकता� जो कहता ह�, वा�तव म� वह करता ह�।

सार� कदम इस अ�याय क� आिखर म� काररवाई क� कदम म� बताए गए ह�, िजन पर आपको काम करना ह�।
इस पु�तक को िलखने का मु�य कारण आपको �यावहा�रक साधन उपल�ध कराना था, िज�ह� कारोबार और
दैिनक जीवन क� वा�तिवक जग� म� परखा गया ह�। गलती करक� सीखने क� पूर� अिभयान पर िनकलने क�
बजाय क�पया �वयं उ�ह� परख लीिजए, नह� तो अपने पव�त पर चढ़ने क� बजाय आप च�र काटते रह
जाएँगे। हम सभी पहले इस खेल को खेल चुक� ह�। जैसा िक अ�याय 5 म� आप सीख�गे। चीज� को कराने क�
होिशयारी भर� तरीक� ह�। दूसर� लोग� क� अनुभव का लाभ उठाना उनम� से एक ह�।

िकसी बड़ी ताकत क� आगे समप�ण कर द�
लेस—
सज�न क� चेहर� क� हाव-भाव सबक�छ कह दे रह� थे। नजर� चुराते �ए उसने धीर� से कहा, “मुझे लगता ह�, यह

क��सर ह�। और इतनी सारी गाँठ� क� पॉिजिटव होने क� बाद आगे का इलाज भी मु��कल ह�—�यादा-से-�यादा दो
से पाँच साल।” मुझे अपने कान� पर यक�न नह� �आ। मेरी त�तीस साल क� अ�छी प�नी ��न को अभी-अभी
मौत क� सजा सुनाई गई थी। बायो�सी क� नतीज� ने सच बता िदया था। इससे इनकार नह� िकया जा सकता था।
हमने इस बार� म� कभी सोचा ही नह� था। मेरा डगमगाता सेिमनार का िबजनेस अभी बढ़ना शु� ही �आ था,
हमार� ब�े तीन एवं छह साल क� थे और हम� आगे ब�त क�छ करना था। अब �या कर�? अगर आप ऐसी
प�र��थित म� रह चुक� ह� तो आप जानते ह� िक भय ब�त तेजी से आपको अपनी चपेट म� ले लेता ह�। हम �या
कर�गे? कौन मदद कर�गा? सच म� ऐसा हो रहा ह�?

बड़ा खतरा यह होता ह� िक भावना�मक तनाव बढ़ जाता ह� और अपने मोल को समझने क�
सम�या सामने आ जाती ह�। घर म� तनाव बढ़ जाता ह�, बहस होने लगती ह� और कोई रा�ता न
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िदखने क� कारण जीवन बेहद दयनीय हो जाता ह�। इन सम�या� को ब�क से आया घर क�
नीलामी का नोिटस और गंभीर बना देता ह� तथा जीवन पूरी तरह से अ�यायपूण� लगने लगता ह�।
अगले क�छ महीन� म� ��न ने सािबत िकया िक वह एक च�िपयन ह�। उसने इस चुनौती को �वीकार िकया,

वैक��पक इलाज क� बार� म� शोध िकया, र�िडएशन और क�मोथेर�पी कराती रही, मानिसक रा�स� से लड़ती रही,
जो उसक� उ�मीद को बुझाने क� कोिशश कर रह� थे। एक िदन सबक�छ सहनशीलता क� सीमा को पार कर
गया। अपने बेड�म म� जब वह झपक� लेने का �यास कर रही थी, तब उसने बताया िक �या �आ—

“अपने प�रवार को छोड़कर जाने क� बात सोचते �ए म� भय से सच म� काँप रही थी। मेरी आँख� बंद थ�,
लेिकन म� पूर� होशो-हवास म� थी। म�ने ई�र से �ाथ�ना करना शु� िकया और मदद माँगी िक कम-से-कम मेर�
प�रवार पर लंबी व मु��कल बीमारी का बोझ न पड़�। पाँच िमनट क� भीतर मुझम� एक जबरद�त �पंदन �आ,
जैसे कोई मुझे एक गरम सुरि�त क�बल म� लपेट रहा हो, िजसक� शु�आत पैर� से होते �ए पूर� शरीर तक धीर�-
धीर� बढ़ रही थी। िफर एक अ�ुत शांित मुझम� आई और म� अपने आप को ताकतवर महसूस करने लगी। ऐसा
लगा, मानो िकसी ने धीर� से कान म� कहा हो, ‘ठीक ह�, तुम िब�क�ल ठीक हो जाओगी। अपना जीवन िजयो।’
और म� जीने लगी।”

सज�न क� चेहर� क� हाव-भाव सबक�छ कह दे रह� थे। नजर� चुराते �ए उसने धीर� से कहा, “मुझे
लगता ह�, यह क��सर ह�। और इतनी सारी गाँठ� क� पॉिजिटव होने क� बाद आगे का इलाज भी
मु��कल ह�—�यादा-से-�यादा दो से पाँच साल।” मुझे अपने कान� पर यक�न नह� �आ। मेरी
त�तीस साल क� अ�छी प�नी ��न को अभी-अभी मौत क� सजा सुनाई गई थी। बायो�सी क� नतीज�
ने सच बता िदया था। इससे इनकार नह� िकया जा सकता था।
धािम�क लोग इसे ‘दैवी ह�त�ेप’ कहते ह�। म� बस, इतना जानता �� िक चम�कार होते ह� और उस समय

खुशिक�मती से उसका लाभ हम� िमला। यह प�ीस साल पहले क� बात ह� और हम दोन� ही हर नए िदन क�
िलए शु�गुजार ह�।

तैयार रहो!
�वॉय �काउ�स का यह लोकि�य मूल मं� ऐसे हर �य�� को एक बड़ा संदेश देता ह�, जो �यापा�रक,

�य��गत या िव�ीय संकट क� कगार पर खड़� हो सकते ह�। यहाँ दो वा�तिवकताएँ ह�। �प�ता क� िलए चिलए,
एक एयरलाइन पायलट को लेते ह�। सभी पायलट� को उड़ान भरने से पहले या उड़ान क� दौरान मौसम संबंधी
चेतावनी िमलती ह�। अगर आप अकसर उड़ान भरते ह� तो कई बार आपने पायलट क� ओर से िदए जानेवाले इस
संदेश को सुना होगा, “बाहर का मौसम खराब होने क� वजह से उड़ान क� दौरान आपको असुिवधा हो सकती
ह�, इसिलए क�पया अपनी सीट बे�ट बाँध ल� और अपनी �� ट�बल को बंद कर द�, जब तक िक सीट बे�ट खोलने
का संक�त दोबारा बंद नह� कर िदया जाता ह�।”
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याि�य� क� तरह ही हम� थोड़ी असुिवधा क� िलए तैयार रहना चािहए। आमतौर पर यह इतना बुरा नह� होता
और कभी-कभी हम कोई फक� महसूस नह� करते, �य�िक पायलट बाद म� यह बताता या बताती ह� िक उसने
क�छ उपाय िकए थे, िजससे िवमान तूफानी बादल� से ऊपर उठ गया या उनक� िकनार� से िनकल गया। यिद कोई
बड़ा तूफान सामने से आ रहा था तो आप उस पायलट का शुि�या अदा करते ह�, िजसने खतर� को अपनी तेज
सोच से टाल िदया। ऐसी प�र��थितय� पर पायलट िनयं�ण रखता ह�। �या आप आसमान म� उड़ान भरते उन
पायलट� िजतना ही तैयार ह�? �या आप हर ह�ते �ककर यह देखते ह� िक आप सही रा�ते पर ह� या नह�? और
इतनी देर ठहरकर पता करते ह� िक घर पर या नौकरी म� आगे कह� तूफानी बादल तो नह�, तािक आप ज�री
सुधार को समय रहते कर सक��? अपने �यापार को अपनी सुर�ा को कमजोर करने या अपनी सजगता को कम
करने मत दीिजए। तैयार रिहए!

दूसरी स�ाई यह ह� िक कभी-कभी जीवन म� हम� कोई चेतावनी नह� िमलती। हमारा कोई िनयं�ण नह� रहता।
�या आप कभी िकसी िवमान पर सवार रह� ह�, जो अचानक तीस फ�ट नीचे आ गया हो? दहशत हो गई हो?
�या िवमान क� इ�जन बंद हो गए? �या हम नीचे जा रह� ह�? और आप क�छ भी नह� कर सकते। इसका संदेश
यह रहा—

अगर आप अकसर उड़ान भरते ह� तो कई बार आपने पायलट क� ओर से िदए जानेवाले इस
संदेश को सुना होगा, “बाहर का मौसम खराब होने क� वजह से उड़ान क� दौरान आपको
असुिवधा हो सकती ह�, इसिलए क�पया अपनी सीट बे�ट बाँध ल� और अपनी �� ट�बल को बंद कर
द�, जब तक िक सीट बे�ट खोलने का संक�त दोबारा बंद नह� कर िदया जाता ह�।”

अनहोनी क� भी उ�मीद क�िजए
इस पर गौर क�िजए िक आप िकस पर िनयं�ण कर सकते ह� और

�वीकार क�िजए िक �या वह आपक� िनयं�ण से बाहर ह�
कारोबार म� हम ऐसे कई लोग� को देखते ह�, जो उन बात� पर भी दुःखी होते रहते ह�, िज�ह� वे रोक नह�

सकते। इससे वाटर क�लर क� इद�-िगद� ढ�र सारी बात� होती ह�। अपना समय और अपनी ऊजा� बरबाद मत
क�िजए। यिद आप बॉस नह� ह� और ह�ड ऑिफस ऐसे बदलाव करता रहता ह�, जो आपको पसंद नह� तो या तो
इसे सहते रिहए या बेहतर माहौल वाला कोई दूसरा अवसर देिखए। कभी-कभी ऐसी शांत करनेवाली प�र��थित
पैदा होती ह�, जब लोग� को पुराने िनयम� को बदल डालने क� �ेरणा िमलती ह�।

लुआन िमशेल—िजनका उन ड��यू. िमशेल से कोई संबंध नह�, िजनक� बार� म� आप पहले पढ़ चुक� ह�—एक
कमाल क� मिहला ह�, िज�ह�ने कई िवफलता� का सामना िकया ह�।

पाँच ब�� म� सबसे छोटी लुआन का अपने सबसे बड़� भाई या बहन से उ�ीस वष� का फासला था। बारह
साल क� उ� म� लुआन ने अपनी माँ क� र��टोर�ट म� वेटर का काम शु� कर िदया। बाद म� वह �ितयोिगता म�
िह�सा लेनेवाली िजमना�ट बन� और बीस-इ��स साल क� उ� म� स�दय� �ितयोिगता म� जीत दज� करने क�
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साथ-साथ चच� क� आयोजन� म� सूप िकचन म� �वयंसेवा क� तौर पर अपने समुदाय क� साथ िमलकर काम करने
लग�।

कारोबार म� हम ऐसे कई लोग� को देखते ह�, जो उन बात� पर भी दुःखी होते रहते ह�, िज�ह� वे
रोक नह� सकते। इससे वाटर क�लर क� इद�-िगद� ढ�र सारी बात� होती ह�। अपना समय और अपनी
ऊजा� बरबाद मत क�िजए। यिद आप बॉस नह� ह� और ह�ड ऑिफस ऐसे बदलाव करता रहता
ह�, जो आपको पसंद नह� तो या तो इसे सहते रिहए या बेहतर माहौल वाला कोई दूसरा अवसर
देिखए। कभी-कभी ऐसी शांत करनेवाली प�र��थित पैदा होती ह�, जब लोग� को पुराने िनयम�
को बदल डालने क� �ेरणा िमलती ह�।
लुआन क� मुलाकात एक �यापारी ��ड िमशेल से �ई, जो मीट पैिक�ग क� अपने पा�रवा�रक कारोबार को

चलाते थे। ��ड उनसे चौदह साल बड़� थे, लेिकन दोन� ने शादी कर ली। ��ड अपनी क�पनी को ब�त आगे
बढ़ाने क� सपने देख रह� थे, लेिकन शादी से ठीक पहले ��ड को िस��टक फाइ�ोिसस नामक बीमारी का पता
चला, िजससे अकसर कम उ� म� ही वय�क� क� मौत हो जाती ह�। यह खबर तबाही मचानेवाली थी और इससे
भी बड़ी मायूसी इस बात से �ई िक शायद वे कभी संतान पैदा नह� कर सक��गे। इसक� साथ ही ��ड का अपने
िबजनेस का सी.ई.ओ. बने रहना भी क�छ िदन� क� ही बात थी। ��ड क� प�रवार म� इसने एक तूफान खड़ा कर
िदया। यिद ��ड क� मृ�यु �ई तो �या होगा? �या बाहर से आई अनुभवहीन लुआन क�पनी चला पाएगी?

िववाह से पहले लुआन ने एक अनुबंध पर द�तखत िकए थे, िजसक� कारण कारोबार से उसका �र�ता ट�ट
गया था। वैवािहक जीवन क� यह कोई अ�छी शु�आत नह� थी। उनका हनीमून अ�पताल म� बीता। ��ड क�
सेहत तेजी से िबगड़ने लगी। उ�मीद क� एक िकरण तब िदखी, जब लुआन नौ प�ड क� एक सेहतमंद लड़क� क�
माँ बन� तथा बाद म� उनक� दो ब�े और भी �ए। वे हर िदन देखभाल क� िज�मेदारी सँभालने लग� और उस
थेर�पी को अ�छी तरह सीख िलया, िजसक� सहायता से िदन म� तीन या चार बार ��ड क� फ�फड़� को साफ िकया
जाता था। एक रात जब वह िब�तर पर लेटकर अपने ब�े को दूध िपला रही थ�, तब उ�ह� अपने दाएँ क�धे पर
क�छ गरम-सा महसूस �आ। यह खून था। उ�ह�ने पलटकर देखा तो पाया िक ��ड क� नाक से खून बह रहा ह�।
अ�पताल म� वहाँ क� �टाफ ने हाथ खड़� कर िदए और कहा, “यह अब बच नह� पाएँगे।” और ��ड ने कहा या
य� कह� िक घुरघुराकर कहा, “म� कह� नह� जा रहा। मुझे कई सार� काम करने ह�!” उनक� संक�प ने लुआन का
जीवन बदल िदया।

एक चम�कार ही �आ िक ��ड क� �दय और फ�फड़� का दोहरा ��यारोपण �आ। उसने अपने �व�थ �दय
को बावन साल क� एक मिहला को यह कहते �ए दे िदया िक लुआन दुिनया क� एकमा� ऐसी मिहला ह�,
िजसने सच म� अपने िदल को िकसी दूसरी मिहला को देने क� इजाजत दी! इस िवनोदी �वभाव और इ�छा-श��
ने ��ड व लुआन को बेहद किठन लड़ाई म� जीत िदलाई।

एक चम�कार ही �आ िक ��ड क� �दय और फ�फड़� का दोहरा ��यारोपण �आ। उसने अपने
�व�थ �दय को बावन साल क� एक मिहला को यह कहते �ए दे िदया िक लुआन दुिनया क�
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एकमा� ऐसी मिहला ह�, िजसने सच म� अपने िदल को िकसी दूसरी मिहला को देने क� इजाजत
दी! इस िवनोदी �वभाव और इ�छा-श�� ने ��ड व लुआन को बेहद किठन लड़ाई म� जीत
िदलाई।
इन सबक� बीच प�रवार म� �यवसाय पर िनयं�ण क� एक और लड़ाई चल रही थी। उसने एक बदसूरत कानूनी

लड़ाई का �प ले िलया, जो दो वष� तक चली। पहले साल क� अंत म� ��ड भले ही अपने पैर� पर खड़� हो गए,
लेिकन वह क�गाल हो चुक� थे और उनक� पास नौकरी भी नह� थी। वह अपने प�रवार क� साथ अपनी वैन म� एक
शहर से दूसर� शहर तक इस उ�मीद म� चलते गए िक कह� कोई काम िमल जाए। आिखर म�, कानूनी समझौते क�
बाद ��ड को आधी क�पनी िमली और उ�ह�ने तुर�त ही लुआन को बोड� ऑफ डायर��टस� म� शािमल कर िलया।
क�पनी िदवािलया होने क� कगार पर थी। ��ड ने िफर से उसे खड़ा करने का िन�य कर िलया था और तब एक
और झटका िबना िकसी चेतावनी क� आ प��चा, जब ब�क ने अपना 3.30 करोड़ डॉलर का कज� वापस माँग
िलया।

यहाँ एक िमनट क� िलए �िकए। इस प�र��थित म� आप �या करते? ��ड क� सेहत अब भी एक गंभीर सम�या
थी और लुआन क� पास �यवसाय का कोई अनुभव नह� था। और भेिड़ए अब अपना िह�सा नोचने क� िलए
दरवाजे पर खड़� थे।

जो क�छ �आ, वह लुआन क� श�द� म� क�छ इस �कार था—
“हम दर-दर क� ठोकर� खाते गए और हर उस संभािवत िनवेशक को अपना हाल सुनाया, जो हम पर यक�न

कर सकता था। एक िदन ब�कर आया और उसने ताले म� चाबी घुमाकर क�पनी को बंद कर िदया। उ�ह�ने अपनी
िव�ीय बंदूक हम पर और हमार� मेहनतकश कम�चा�रय� पर तान दी थी। खैर, उ�ह� अपनी चाबी तुर�त वापस
िनकालनी पड़ी, �य�िक उ�ह� चिकत करते �ए हमने उनक� सामने 3.30 करोड़ डॉलर का चेक रख िदया! ��ड
को अन��ट और यंग क� ओर से कायापलट करनेवाले उ�मी का उस वष� का िखताब िमला। हम अवाड� लेने
जाने क� तैयारी कर रह� थे और वह अपनी सेहत क� जाँच क� िलए चला गया। और उसक� मौत हो गई—
अचानक ही वह मर गया! म�ने अपना मु�ा दीवार पर दे मारा। ऐसा लगा, जैसे िकसी ने मुझे दोन� आँख� क�
बीच म� पूरी ताकत से मारा ह�।”

अब �या कर�? �या आप यहाँ हार माने लेते और घुटने ट�क देते?
यो�ा कभी हार नह� मानते। चाह� क�छ हो जाए, इसने लुआन म� सफल होने क� संक�प को और मजबूत कर

िदया। कारण और क�छ नह� तो यही था िक ��ड ने क�पनी को लेकर जो सपना देखा था, उसे सच कर िदखाया
जाए।

और दूसरी लड़ाइयाँ शु� हो गई�। तीन ब�� क� िज�मेदारी क� साथ लुआन को शेयरधारक� का सामना करना
था, जो िकसी भी हाल म� उसे �यवसाय क� पास फटकते देखना नह� चाहते थे। समझे। ��ड क� अंितम िवदाई क�
िदन सुबह क� समय उ�ह�ने जानबूझकर बोड� ऑफ डायर��टस� क� मीिट�ग बुलाई। लुआन, जो अभी तीसव� साल
म� ही थी और �यादातर शेयर उसक� पास थे, ने जो कहा, वह इस �कार था—
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उ�ह�ने अपनी िव�ीय बंदूक हम पर और हमार� मेहनतकश कम�चा�रय� पर तान दी थी। खैर, उ�ह�
अपनी चाबी तुर�त वापस िनकालनी पड़ी, �य�िक उ�ह� चिकत करते �ए हमने उनक� सामने 3.30
करोड़ डॉलर का चेक रख िदया! ��ड को अन��ट और यंग क� ओर से कायापलट करनेवाले
उ�मी का उस वष� का िखताब िमला। हम अवाड� लेने जाने क� तैयारी कर रह� थे और वह अपनी
सेहत क� जाँच क� िलए चला गया।
“अगर आप इस मीिट�ग को कर�गे तो म� अपने ब�� को साथ लेकर आऊ�गी। और अं�येि� क� बाद आपको

सभी को यह बताना होगा िक म� आपको इतनी डरावनी �य� लगती ��? �य� मुझे अपने बाल सँवारने और अपने
ब�� को उनक� िपता क� अं�येि� क� िलए अ�छ� कपड़� पहनाने का समय नह� िमला, �य�िक तु�हार� जैसे मूख�
ने बोड� क� मीिट�ग बुला ली!”

मीिट�ग र� कर दी गई।
शेयरधारक� क� ओर से दबाव बनाया गया। कहा गया, “तु�हार� जैसी िप�ी सी मिहला बूचड़खाने क� साथ-

साथ एक मीट पैिक�ग क�पनी क� बार� म� जानती ही �या ह�!” लेिकन लुआन डटी रही। उसने सार� कम�चा�रय� का
समथ�न हािसल िकया और सब एकजुट होकर काम म� लग गए। लुआन ने संयं� म� 4.5 करोड़ डॉलर लगाकर
उसका िव�तार िकया और जापान तथा एिशया क� तटीय देश� म� नए बाजार क� संभावना पैदा क�।

कम�चा�रय� क� सं�या बढ़कर 2,000 हो गई और िदवािलयापन से िनकलते �ए क�पनी ने हलक�-फ�लक�
मुनाफ� क� िदशा म� कदम बढ़ाया तथा ढाई साल क� भीतर 50 करोड़ डॉलर का राज�व कमा िलया। आज
लुआन िमशेल को दुिनया क� सबसे सफल मिहला� म� से एक माना जाता ह�। उसे �ित�पधा� म� बने रहने तथा
आज क� चुनौतीपूण� �यावसाियक माहौल म� वै��क दबाव� क� काफ� गहरी समझ ह�।

अपनी कारोबारी �मता क� िलए उ�ह�ने कई तरह क� पुर�कार जीते ह�, िजनम� ‘�ॉिफट’ और
‘चैट�लीन’ पि�का� क� ओर से कनाडा क� वष� क� नंबर वन मिहला उ�मी का िखताब लगातार
तीन साल तक जीतना भी शािमल ह�। वष� 2005 म� अमे�रकन बायो�ािफक इ��टी�यूट ने उ�ह�
‘वुमन ऑफ द ईयर’ से नवाजा था। वह एक बेहद लोकि�य लेिखका भी ह�। अब दुिनया भर म�
उ�िमता तथा वापसी करने क� �मता जैसे िवषय� पर संबोधन� क� िलए लुआन क� भारी माँग क�
जा रही ह�। उनक� छिव युवाव�था क� िदन� म� स�दय� �ितयोिगता जीतनेवाली लड़क� से एकदम
अलग बन चुक� ह�।
अपनी कारोबारी �मता क� िलए उ�ह�ने कई तरह क� पुर�कार जीते ह�, िजनम� ‘�ॉिफट’ और ‘चैट�लीन’

पि�का� क� ओर से कनाडा क� वष� क� नंबर वन मिहला उ�मी का िखताब लगातार तीन साल तक जीतना भी
शािमल ह�। वष� 2005 म� अमे�रकन बायो�ािफक इ��टी�यूट ने उ�ह� ‘वुमन ऑफ द ईयर’ से नवाजा था। वह एक
बेहद लोकि�य लेिखका भी ह�। अब दुिनया भर म� उ�िमता तथा वापसी करने क� �मता जैसे िवषय� पर
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संबोधन� क� िलए लुआन क� भारी माँग क� जा रही ह�। उनक� छिव युवाव�था क� िदन� म� स�दय� �ितयोिगता
जीतनेवाली लड़क� से एकदम अलग बन चुक� ह�।

उ�ह�ने हम� क�छ और भी िसखाया, जो इस �कार ह�—
• अपनी उ� को अपनी फाँस मत बनने दीिजए।
• सीिखए, जीवन म� इमरज�सी �ेक क� साथ आगे मत बिढ़ए।
• आप िजस पर यक�न करते ह�, उस पर िटक� रिहए, नह� तो आप िकसी भी अवसर को देखकर लड़खड़ा

जाएँगे।
• इन सबसे कह� �यादा अपने ऊपर और सफल होने क� अपनी अिव�सनीय �मता पर भरोसा क�िजए।
यिद आप इस कहानी को पढ़कर �भािवत नह� �ए तो हम हो गए ह�! पूरी पु�तक म� इस तरह क� वा�तिवक

जीवन क� उदाहरण� को आपको �वीकार करना होगा, तािक आप ऐसी रणनीितयाँ बना सक��, जो जीवन म�
आपक� सफर को आसान बनाएँगी। याद रिखए, अ�छी तरह लागू िकया गया एक उपाय आपक� जानकारी और
सफलता क� गित को काफ� तेज कर सकता ह�। इसिलए देर मत क�िजए, अवसर को हाथ�हाथ लीिजए और
नकारा�मक बात� सुनकर पीछ� मत हिटए।

जीवन खुलकर जीने का नाम ह�, गुफा म� लौटने का नह�। हालाँिक, सच यही ह� िक इनम� से क�छ
बाधाएँ आपको भयभीत कर देती ह�, जब आपको लगता ह� िक सबक�छ बेकाबू हो गया ह�। इसे
दोहराया जाना चािहए। वे बस, िछटपुट घटनाएँ ह�। आपका पूरा जीवन ऐसा नह� ह�। उथल-पुथल
जब थम जाए, तब उस अनुभव से िमले सबक पर गौर क�िजए। वे ऐसे मह�वपूण� पल होते ह�, जो
आपक� च�र� को सश� बनाते ह� और आपक� भीतर बाद क� बड़ी चुनौितय� का सामना करने
क� �मता और भी बढ़ जाती ह�।

अंत�ा�न
आप सीख चुक� ह� िक िवफलता� से उबरना एक सतत �ि�या होती ह�। आप इस वा�तिवकता से शायद

तभी बच सकते ह�, जब आप सं�यासी बन जाएँ; लेिकन उसम� भी चुनौितयाँ कम नह� ह�। जीवन खुलकर जीने
का नाम ह�, गुफा म� लौटने का नह�। हालाँिक, सच यही ह� िक इनम� से क�छ बाधाएँ आपको भयभीत कर देती ह�,
जब आपको लगता ह� िक सबक�छ बेकाबू हो गया ह�। इसे दोहराया जाना चािहए। वे बस, िछटपुट घटनाएँ ह�।
आपका पूरा जीवन ऐसा नह� ह�। उथल-पुथल जब थम जाए, तब उस अनुभव से िमले सबक पर गौर क�िजए।
वे ऐसे मह�वपूण� पल होते ह�, जो आपक� च�र� को सश� बनाते ह� और आपक� भीतर बाद क� बड़ी चुनौितय�
का सामना करने क� �मता और भी बढ़ जाती ह�। और इन सबसे कह� अिधक यह समिझए िक िजस चीज पर
आपका िनयं�ण होता ह�, वह ह� आपका रवैया। इस पर हर िदन िवचार क�िजए। च�िपयन वाली सोच पैदा करने
क� िलए जो क�छ संभव ह�, क�िजए। अ�याय 6 म� आपको अपने आ�मिव�ास को बढ़ाने क� िलए ढ�र सारी
रणनीितयाँ िमल�गी।
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लेिकन सबसे पहले चिलए, आपको िदखाते ह� िक आप बेहतरीन �र�ते क�से बनाएँ और अपने आसपास
सहयोग का एक अभे� िकला क�से खड़ा कर�? जब आपक� पीछ� सं�या बल क� ताकत होगी तो झटक� से
िनपटना और उन पर िवजय पाना आसान हो जाता ह�। पढ़ते जाइए।

“आलोचना से मत घबराइए। याद रिखए, क�छ लोग सफलता का �वाद तभी
चखते ह�, जब वे आपक� आलोचना करते ह�।”

—िजग िजगलर
काररवाई क� कदम

दस सव��म िवक�प
समाधानकता�

दस सव��म िवक�प
चाह� आपक� चुनौती िकतनी ही किठन �य� न हो, अपने दस सव��म िवक�प� क� एक सूची नीचे बनाइए।

पहले क�छ िवक�प भले ही ऐसे नह� ह�गे, िज�ह� आप चाहते ह�, िफर भी उ�ह� िलख लीिजए। रचना�मक बिनए,
हटकर सोिचए। �वयं से ‘अगर ऐसा हो तो!’ जैसे क�छ ��न क�िजए। अ��यािशत घटना क� संभावना रिखए।
अकसर कोई सव��म िवक�प आपको बाद म� िमले अंत�ा�न से �ा� होगा। अपनी सूची क� समी�ा से पहले
सभी दस� को पूरा क�िजए—
1. ________________
2. ________________
3. ________________
4. ________________
5. ________________
6. ________________
7. ________________
8. ________________
9. ________________
10. ________________

अब उस एक को चुिनए, जो सबसे िफट बैठता ह� और अपनी काय� योजना बनाने क� शु�आत क�िजए।

समाधानकता�
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आपको जब कोई बड़ा झटका लगा हो तो नीचे िदए समाधानकता� क� उपयोग से उसका हल िनकािलए। यह
दस ��न� क� एक �ंखला ह�, जो आपको कदम-दर-कदम उस नतीजे तक ले जाएगी, जो आप चाहते ह�।
सव��म प�रणाम� क� िलए पूरी िलिखत �ि�या को पढ़ना ज�री ह�। इसका उपयोग बार-बार कर�। आप जब ऐसा
कर�गे, तब िनण�य लेने क� आपक� �मता म� आ�य�जनक सुधार होगा।

1. मेरी चुनौती �या ह�?
अपनी प�र��थित क� सटीक प�रभाषा तय कर�। �प�, संि�� और िविश� होना मत भूिलए।
2. सम�या का सामना क�िजए और उससे िनपिटए।
अपने भय से बाहर िनकलने क� िलए िनण�य लेना एक बड़ा कदम होता ह�। अपनी अ�छी सेहत और मन क�

शांित क� िलए अभी िनण�य ल�।
3. म� क�सा प�रणाम चाहता ��?
एक बार िफर इ��छत प�रणाम को �प� �प से प�रभािषत कर�। समापन क� क�पना कर� और जब आपने

इस िवशेष झटक� से िनपट िलया ह�, तब बड़� फायद� क� �या�या कर�।
4. एक श�द म� बताएँ िक जब आप इस झटक� से सफलतापूव�क उबर जाएँगे तो आपको क�सा

लगेगा?
5. मुझे क�सी सूचना चािहए, िजससे मदद िमलेगी?
अनुबंध� या अ�य मह�वपूण� द�तावेज� को पढ़कर समी�ा कर� और सीख�।
6. म� खुद �या कर सकता ��?
उन िवशेष काय� क� सूची बनाएँ, िज�ह� आप अ�छी तरह कर सकते ह�।
7. मेरी मदद और कौन कर सकता ह�?
िकसी दूसर� क� द�ता पर िवचार क�िजए, िजसक� आपको ज�रत तो ह�, लेिकन उसे करने का न तो आपक�

पास कौशल ह�, न अनुभव।
8. अब काररवाई क� िकन िवशेष कदम� को म� उठाने जा रहा ��?
यही आपका गेम �लान ह�। समापन क� िलए हर कदम पर िवचार क�िजए—
1.________________________________________
2.________________________________________
3.________________________________________
9. म� कब शु�आत क��गा?
तारीख : ____________
इस सम�या का समाधान करने िलए �यावहा�रक समय-सीमा �या होगी?
तारीख : ____________
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शु� हो जाइए!
याद रिखए, डर क� उस पार मन क� शांित ह�।
10. अपने प�रणाम� क� समी�ा क�िजए और ज�न मनाइए।
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�यान क� रणनीित-5
बेहतरीन संबंध� का िनमा�ण

“यह समझने क� िलए िक �य� क�छ संबंध चलते ह� और क�छ नह�, जीवन म�
काफ� अनुभव चािहए। लेिकन इससे पहले िक िकसी खास संबंध क� बात
सूझे, हम� संकट का इ�तजार नह� करना चािहए। हर छोटी घटना म� हमारा

�यवहार हम� ब�त क�छ बता देता ह�।”
—एकनाथ ई�रन

ि�स क�िट�ग एक तेज-तरा�र तीस वष�य उ�मी ह�, जो प�रवार� क� िलए यादगार कलाक�ितयाँ बनाते ह�।
पा�रवा�रक तसवीर� क� िलए क�लगरी म� ‘टाउनी फोटो�ाफ�’ नाम क� उनक� क�पनी सबसे अ�छी जगह ह�।
िबजनेस और माक��िट�ग ि�स क� रग� म� दौड़ते ह�। दस साल क� उ� म� उनक� मन म� िवचार आया िक �क�ल क�
मैदान म� िव�ाम का समय �यथ� ही बरबाद होता ह�। न क�छ करने को होता था, न धूल भर� बड़� मैदान म� क�छ
खेलने क� ही सुिवधा थी। इसिलए उ�ह�ने जीवन म� र�ग भरने क� िलए ‘चेरी बॉ��स’ नाम का एक गेम तैयार
िकया। ि�स ने गौर िकया था िक पास ही ओ�रएंटल चेरी क� पेड़ सिद�य� म� जम जाते थे और गरमी होने पर
िपघल जाते थे, िजससे वे अंदर से कोमल हो जाते थे और उनक� छाल पतली हो जाती थी। उ�ह�ने चेरी को
बीनना और िजपलॉक बैग� म� पैक करना शु� िकया तथा अपने दो�त� को बेचने क� कोिशश क�। दस चेरी
वाला एक बैग 25 स�ट का था। चेरी लोग� पर फ��कने क� िलए एकदम सही थ�। और इस तरह पहले प�टबॉल
गे�स का आिव�कार �आ! ब�� को यह खेल पसंद आया। इसम� आनंद था और ठीक-ठाक विज�श हो जाती
थी, �य�िक सब एक-दूसर� क� पीछ� या दूर भागते थे। चेरी का एक छोटा लाल दाग कपड़� पर लगता था, लेिकन
ब�े उसक� परवाह नह� करते थे।

ि�स का वह छोटा सा फलता-फ�लता कारोबार तब अचानक ठप पड़ गया, जब अिभभावक� ने चेरी क� दाग
को लेकर िशकायत क� और ि�स क� माँ को उनक� िब�तर क� नीचे से लकड़ी का एक बॉ�स िमला, िजसम�
मुनाफ� क� तौर पर 150 डॉलर िमले, जो उस �टाट�अप कारोबार से कमाए गए थे। उ�ह� लगा िक ये गलत तरीक�
से जुटाए गए पैसे ह�। वह अपने दो�त� से गलत काम क� िलए पैसे ले रह� थे। बेशक उ�िमता उनक� माता-िपता
क� खून म� नह� थी, �य�िक दोन� पेशेवर िश�क थे।

िफर भी, �क�ल म� महज अ�छ� �ेड लाना ि�स क� िदमाग म� कभी नह� रहा था। जैसा िक वह कहते ह�, “मुझे
कभी उनका लाभ नह� िमला।” �क�ल से िनकलने क� बाद उ�ह�ने एक पे�ोिलयम क�पनी म� �योगशाला क�
तकनीिशयन क� नौकरी कर ली। पहले तीन महीने तक उनका इस काम म� मन लगता रहा, लेिकन उसक� बाद
यह उबाऊ हो गया। उ�ह� इमेिजंग िवभाग म� भेज िदया गया, जहाँ उनका काम च�ान� क� तसवीर� ख�चना था।
इसिलए उ�ह�ने क�मर� क� बार� म� �यादा जानकारी क� िलए अपने एक दो�त से बात क�। उनका पहला काम
‘अपनी दो�त का बैग टाँगे रहना’ था, जबिक वह एक शादी म� आिधका�रक फोटो�ाफर बनकर गए थे। एक
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ह�ते बाद वह उसक� ओर से आयोिजत एक िदन क� कोस� म� शािमल �ए, िजसक� �यूशन फ�स क� बदले 80
डॉलर चुकाए। उस �ो�ाम क� बाद ि�स को यह समझ आ गया िक फोटो�ाफ� ही वह काम ह�, िजसे वह जीवन
भर करना चाहते थे।

अगले िदन वह ब�क गए और 500 डॉलर क� िलिमट वाला एक ��िडट काड� िलया। उ�ह�ने 420 डॉलर क�
क�मत का क�मरा खरीदा और बाक� क� 80 डॉलर अपना िनजी िबजनेस काड� बनवाने पर खच� िकया। उनका
धंधा शु� हो चुका था। शु�आती िदन� म� संघष� क� क�छ वष� बाद ि�स को अपनी खूबी का पता चला, िजसने
उ�ह� �े�रत िकया—पा�रवा�रक तसवीर। दुभा��य से, ि�स जब महज दस वष� क� थे और जब ‘चेरी बम’ क�
खुराफात कर रह� थे, तभी उनक� माता-िपता का तलाक हो गया और उ�ह� एक िबखर� प�रवार का सदमा झेलना
पड़ा। इसका उन पर गहरा असर पड़ा। उ�ह�ने खुद से पूछा, “म� प�रवार� क� जीवन को बेहतर क�से बना सकता
��? क�से आपस म� जुड़� रहनेवाले प�रवार क� मह�व और उसक� खुिशय� को समझा सकता ��?” उस समय से
ही प�रवार� क� िलए यादगार क�ितयाँ बनाना उनका शौक बन गया।

ि�स कहते ह�, “मुझे एक अनोखा लाभ यह िमलता ह� िक म� िकसी प�रवार क� साथ पहली मुलाकात म� एक
भावना�मक जुड़ाव पैदा कर लेता ��।” िनधा��रत मुलाकात म� ि�स क� शु�आत यह बताने क� साथ होती ह� िक
वह हर िकसी क� िलए एक यादगार अनुभव बनाना चाहते ह� और उ�ह� सबक� साथ जुड़ने क� िलए उ�सािहत
करते ह�। यह आम तरीक� से एकदम अलग होता ह�। इस तरह क� सवाल िक “आपको बैक�ाउ�ड क�से चािहए?”
कभी नह� पूछ� जाते ह�। ि�स खुद को एक स�म कलाकार क� �प म� देखते ह� और तुर�त ही इतना जबरद�त
भरोसा हािसल कर लेते ह� िक वह क�छ ऐसा कर िदखाएँगे िक प�रवार उसे देखकर खुश हो जाएगा। और वह हर
बार यह कमाल कर िदखाते ह�।

शु�आती िदन� म� संघष� क� क�छ वष� बाद ि�स को अपनी खूबी का पता चला, िजसने उ�ह� �े�रत
िकया—पा�रवा�रक तसवीर। दुभा��य से, ि�स जब महज दस वष� क� थे और जब ‘चेरी बम’ क�
खुराफात कर रह� थे, तभी उनक� माता-िपता का तलाक हो गया और उ�ह� एक िबखर� प�रवार का
सदमा झेलना पड़ा। इसका उन पर गहरा असर पड़ा। उ�ह�ने खुद से पूछा, “म� प�रवार� क� जीवन
को बेहतर क�से बना सकता ��? क�से आपस म� जुड़� रहनेवाले प�रवार क� मह�व और उसक�
खुिशय� को समझा सकता ��?”
उनक� फ�स अब 2,000 से 15,000 डॉलर �ित प�रवार या उससे अिधक ह�, जो �क�ल क� मैदान म� उनक�

ओर से 25 स�ट �ित बैग चेरी बेचने क� िदन� को ब�त पीछ� छोड़ चुक� ह�! आज उनक� पहचान एक उ�ोगपित
क� �प म� होती ह�। अपनी �यावहा�रक चीज और मनोर�जन करने क� शैली क� साथ वह पूरी दुिनया क� सैर करते
ह�, जहाँ पेशेवर फोटो�ाफर दश�क� क� �प म� उ�ह� सुनते ह�।

ि�स का �भाव अब गैर-पेशेवर क�मरा लेकर घूमनेवाले लोग� तक भी हो गया ह�। यह पं�ह देश� और शहर�
क� दौर� से संभव �आ ह�, जहाँ उनक� फोटो वक�शॉप क� िटकट पहले ही िबक जाती ह� और उनक� �शंसा क�
जाती ह�। इसी �म म� हवाना क� �यूबा म� चार िदन� क� फोटो�ाफ� मौज-म�ती �ई। अपने छा�� क� साथ वहाँ क�
अपने पहले दौर� म� उ�ह� सरकारी इमारत� क� तसवीर� ख�चने पर िगर�तार कर िलया गया था। लेिकन वह एक
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अलग ही कहानी ह�। ि�स का �यान अपने प�रवार, खासतौर पर अपनी प�नी क�रोिलन तथा अपने तीन छोट�
लड़क� क� िलए एक आदश� बनने पर ह�। िपछले साल उ�ह�ने सोलह ह�त� क� छ�ि�य� का आनंद िलया। एक
सफल युवा उ�ोगपित क� तौर पर ि�स िवन� और अपने कला�मक काय� को लेकर उ�सािहत रह� ह�। वह कहते
ह�, “फोटो�ाफ� इतनी आसान ह� िक िव�ास नह� होता। आपको बस, अपना जीवन इसक� �ित समिप�त कर देना
ह�।” उनक� अनोखी खुद से िडजाइन क� गई वेबसाइट : www.TownePhotography.com और
www.PhotographicResource.com एक बार देखने क� लायक ह�।

ि�स क� सफलता का एक बड़ा कारण उनम� अपने �ाहक� क� साथ जबरद�त संबंध का िनमा�ण करने और
इसे भिव�य म� बार-बार िमलनेवाले अवसर म� बदलने क� �मता ह�। वह कहते ह�, “म� पूर� िदल से उन लोग� को
पसंद करता ��, िजनक� जीवन म� �वेश करने का मुझे सौभा�य िमला और जो मुझे लंबे समय तक बनी रहनेवाली
याद को सँजोने का अवसर देते ह�।”

�यापार म� बेहतरीन संबंध� का िनमा�ण एक अिनवाय� मूल रणनीित ह�, जैसा िक ि�स भी बखूबी िदखाते ह�।
चिलए, अब देखते ह� िक �य� क�छ संबंध मजबूत बने रहते ह�, जबिक दूसर� पूरी तरह से धराशायी हो जाते ह�।

ि�स का �यान अपने प�रवार, खासतौर पर अपनी प�नी क�रोिलन तथा अपने तीन छोट� लड़क� क�
िलए एक आदश� बनने पर ह�। िपछले साल उ�ह�ने सोलह ह�त� क� छ�ि�य� का आनंद िलया। एक
सफल युवा उ�ोगपित क� तौर पर ि�स िवन� और अपने कला�मक काय� को लेकर उ�सािहत रह�
ह�। वह कहते ह�, “फोटो�ाफ� इतनी आसान ह� िक िव�ास नह� होता। आपको बस, अपना जीवन
इसक� �ित समिप�त कर देना ह�।”

दोहरा सिप�ल
�र�ते काफ� नाजुक हो सकते ह�। कई शािदयाँ ट�ट जाती ह�, प�रवार ट�ट जाते ह� और अकसर ब�� को माँ या

िपता म� से कोई एक ही पालता ह�। �या कारण ह� िक जब इन �र�त� क� शु�आत म� इतनी खुशी और �ेम होता ह�
तो भी ये िबखर जाते ह�?

यिद आप अपने जीवन को िकसी सिप�ल (सपा�कार) क� तरह देख�गे तो समझना आसान होगा। कभी-कभी
आप ऊपर क� ओर सपा�कार रहते ह�। यह तब होता ह�, जब चीज� ठीक होती ह�, आपका आ�मिव�ास ऊ�चा
रहता ह� और जीवन सबक�छ दे रहा होता ह�। आपक� सबसे अहम �र�ते अ�छ� और पनपते चले जाते ह�। इसका
उलटा होता ह�—नीचे क� िदशा म� सिप�ल हो जाना। यह तब होता ह�, जब चीज� उधड़नी शु� हो जाती ह�,
बातचीत कम होने लगती ह�, तनाव बढ़ जाता ह� और जीवन एक सतत संघष� बना जाता ह�। नीचे क� ओर
सपा�कार क� ��थित म� �र�ते �ुवीय हो जाते ह�।

�क�ित म� इस तरह क� सिप�ल� या सपा�कार� क� िदलच�प �प देखने को िमलते ह�। बवंडर इसका एक
जबरद�त उदाहरण ह�। आसमान से नीचे तक घूमती वह काली क��पी धरती से टकराती ह� और अपने रा�ते म�
आनेवाली हर चीज को िनगलकर तबाह कर देती ह�। माइकल ि��टन/�टीवन �पीलबग� क� िफ�म ‘ि��टर’
इन सिप�ल� और उनम� मौजूद अिव�सनीय ऊजा� को करीब से िदखाती ह�।
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भँवर नीचे क� ओर सिप�ल का एक और उदाहरण ह�। भँवर क� बाहरी िकनार� पर पानी ब�त खतरनाक नह�
िदखता। यिद आपको इसक� क��� म� मौजूद ताकतवर श��य� का अंदाजा नह� ह� तो आपको तुर�त नीचे ख�च
िलया जाएगा।

�क�ित म� इस तरह क� सिप�ल� या सपा�कार� क� िदलच�प �प देखने को िमलते ह�। बवंडर इसका
एक जबरद�त उदाहरण ह�। आसमान से नीचे तक घूमती वह काली क��पी धरती से टकराती ह�
और अपने रा�ते म� आनेवाली हर चीज को िनगलकर तबाह कर देती ह�। माइकल ि��टन/�टीवन
�पीलबग� क� िफ�म ‘ि��टर’ इन सिप�ल� और उनम� मौजूद अिव�सनीय ऊजा� को करीब से
िदखाती ह�।

नीचे क� ओर सिप�ल को समझना
चिलए, देखते ह� िक वा�तिवक जीवन म� नीचे क� ओर सिप�ल क�से सामने आता ह�! आपक� मौजूदा और

भिव�य क� �र�त� पर इसका िकतना गहरा �भाव पड़ सकता ह�, इसे �प� �प से समझने क� िलए िकसी ऐसे
�र�ते को याद क�िजए, िजसम� आप शािमल रह�, लेिकन वह चल नह� पाया। आपको अपने िदमाग म� उन सार�
कदम� क� िफर से रचना करनी होगी, िजनक� चलते यह �र�ता ट�ट गया। �प� क�पना क�िजए िक �या �आ
था!

जहाँ तक पीछ� जा सकते ह�, जाइए और उसे िफर से जीकर देिखए। पहली चीज �या �ई थी? उसक� बाद �या
�आ? िफर उसक� बाद �या �आ? इसका पूरा �भाव समझने क� िलए इस अ�याय क� आिखर म� िदए गए
काररवाई क� कदम को ज�र पूरा क�िजएगा। अपने नीचे क� सिप�ल को उसक� सबसे िनचले िबंदु तक ले जाने
क� दौरान हर एक कदम को दज� करने से आपको पैटन� समझ म� आ जाएगा।

उदाहरण क� िलए, िकसी शादी म� पित आ�म-क��ि�त हो जाता ह� और घर क� िकसी काम म� मदद नह� करता।
वह द�तर म� �यादा समय िबताता ह�, ब�� क� जागने से पहले ही िनकल जाता ह� और देर रात को घर लौटता
ह�। बातचीत �यवसाय और पैस� तक सीिमत रहती ह�। हो सकता ह� िक पैस� क� तंगी हो और िगरवी रखे घर,
कार का बकाया, ब�� क� डांस �ास और दाँत क� इलाज का खच� पूरा न पड़ता हो। धीर�-धीर� तनाव पैदा होना
शु� हो जाता ह�। अकसर बहस होने लगती ह� और दोन� साथी हालात क� िलए एक-दूसर� को दोषी ठहराते ह�।
नीचे क� ओर सिप�ल अब गित पकड़ने लगता ह�, ठीक वैसे ही जैसे भँवर म� जाते समय होता ह�। उनम� से एक
या दोन� शराब म� सुक�न ढ��ढ़ सकते ह�, लड़क� (या लड़िकय�) क� साथ जाता ह�, जुआ खेलता ह� या बदतर
��थित म� एक-दूसर� क� साथ मारपीट करता ह� अथवा मानिसक यातना देता ह�। यहाँ तक आते-आते यह संबंध
िनचुड़कर नीरस हो चुका होता ह� और नीचे क� ओर सिप�ल सबसे िनचले �तर पर प��च जाता ह�। अकसर
अलगाव पैदा होता ह�, िजसका अंत तलाक म� होता ह� तथा एक और प�रवार ट�ट� घर� क� सूची म� शािमल हो
जाता ह�। यह ऐसा आँकड़ा होता ह�, जो हर साल बढ़ता िदख रहा ह�।
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आप जब �यान से सोच�गे िक आिखर �र�ते �य� ट�टते ह�, तभी उ�ह� ठीक करने क� कदम उठा
सकते ह�। भले ही वह �र�ता अब बचाया नह� जा सकता, लेिकन आप अगले क� िलए अ�छी तरह
तैयार रह�गे और उसी तौर-तरीक� को आने से रोक सक��गे। अकसर जानकारी तर�� का पहला
कदम होती ह�। इस सिप�ल तकनीक का इ�तेमाल आप अपने सबसे मह�वपूण� �यापा�रक �र�त�
क� समी�ा क� िलए भी कर सकते ह�।
आप जब �यान से सोच�गे िक आिखर �र�ते �य� ट�टते ह�, तभी उ�ह� ठीक करने क� कदम उठा सकते ह�। भले

ही वह �र�ता अब बचाया नह� जा सकता, लेिकन आप अगले क� िलए अ�छी तरह तैयार रह�गे और उसी तौर-
तरीक� को आने से रोक सक��गे। अकसर जानकारी तर�� का पहला कदम होती ह�। इस सिप�ल तकनीक का
इ�तेमाल आप अपने सबसे मह�वपूण� �यापा�रक �र�त� क� समी�ा क� िलए भी कर सकते ह�। यहाँ एक आम
��थित दी जा रही ह�—

दो लोग साझेदारी करते ह�। उनक� पास िकसी नए उ�पाद या सेवा क� िलए जबरद�त आइिडया होता ह� और वे
अपने नए काम म� काफ� समय व ऊजा� लगा देते ह�। चूँिक वे उसे सफल बनाने म� इतने �य�त रहते ह� िक कभी
साझेदारी का कोई कानूनी द�तावेज न तैयार होता ह�, न उस पर ह�ता�र होते ह�। वे अ�छ� दो�त रहते ह� और
उसे आगे भी बनाए रखना चाहते ह�। इसक� साथ ही, काम को �प� �प से तय नह� िकया जाता या लाभ लेने
का �प तथा उसे बाँटने क� तरीक� भी बताए नह� जाते। चिलए, क�छ साल बाद क� ��थित देखते ह�। वह
साझेदारी संघष� करने लगती ह�, �य�िक एक �य�� िनयं�णकारी हो जाता ह� और अपने साझीदार को अपनी
इ�छा क� िबना कोई फ�सला करने नह� देता। पैस� क� ��थित तंग होती ह� और हर ह�ते पैसे खच� करने पर
िकचिकच होती ह�। एक �य�� अपनी कमाई को क�पनी म� िफर से लगाना चाहता ह�, तािक वह फल-फ�ल सक�,
जबिक दूसर� का रवैया ‘पहले मुझे पैसे दो’ वाला होता ह�। धीर�-धीर� बाक� का �टाफ इस िववाद म� फ�स जाता ह�
और दो अलग राजनीितक खेमे सामने आ जाते ह�। एक संकट पैदा होता ह� और एक साझीदार �यवसाय छोड़कर
जाना चाहता ह�, लेिकन कोई िलिखत िववरण नह� होता और िन��त �प से कोई करार नह� होता, जो ��थित
को आसान बना सक�। दोन� साझीदार लड़ाई क� मूड म� आ जाते ह� और आिखर म� अपने-अपने वक�ल� क� टीम
तैयार कर लेते ह�। लड़ाई शु� हो जाती ह�। अकसर �यादातर पैसे वक�ल खा जाते ह�, जबिक �यापार धराशायी
हो जाता ह� और ऐसे दो लोग और हो जाते ह�, िज�ह� कहते सुना जाता ह�, “साझेदारी कभी नह� चलती!”

यिद आप िकसी �यवसाय म� शािमल ह�, िजसम� एक या अिधक साझीदार ह� या भिव�य म� ऐसे
�यवसाय पर िवचार कर रह� ह� तो इससे पहले िक आप क�छ �यादा ही �य�त हो जाएँ, पहले अपने
बाहर िनकलने क� रणनीित तय कर�। सुिन��त कर� िक यह िलिखत म� हो। भावना� म� बहने से
सावधान रिहए।
एक उपाय यह ह�—यिद आप िकसी �यवसाय म� शािमल ह�, िजसम� एक या अिधक साझीदार ह� या भिव�य म�

ऐसे �यवसाय पर िवचार कर रह� ह� तो इससे पहले िक आप क�छ �यादा ही �य�त हो जाएँ, पहले अपने बाहर
िनकलने क� रणनीित तय कर�। सुिन��त कर� िक यह िलिखत म� हो। भावना� म� बहने से सावधान रिहए। यह
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िनिव�वािदत त�य िक आपका नया साझीदार अ�छा �य�� ह� या आपका सबसे अ�छा दो�त ह�, िलिखत अनुबंध
को दरिकनार करने का कारण नह� हो सकता। आज िकसी भी अ�य क� तुलना म� दूरदिश�ता का अभाव �यादा-
से-�यादा �यवसाय� को तबाह कर रहा ह�।

अब, जबिक आपने यह करीब से देख िलया ह� िक नीचे क� ओर सिप�ल क�से आपक� जीवन म� सामने आ
सकता ह� तो इससे सीख लीिजए। चूँिक हम आदत� क� क�ड़� ह�, इसिलए इस बात क� पूरी संभावना रहती ह� िक
आप अगले अहम संबंध म� इसी �यवहार को िफर से दोहराएँगे। इसे सच म� समझ लीिजए। यह भिव�य म�
आपक� सेहत और दौलत क� िलए बेहद मह�वपूण� ह�। यिद आप अपने आप को उसी नीचे क� ओर सिप�ल म�
जाते देखते ह� तो तुर�त इस पर िवचार क� िलए समय िनकािलए। तौर-तरीक� पर �प� सोच से लगाम लगाइए
और सकारा�मक सुधार क�िजए। अपने �यवहार को बदलकर ही आप अलग नतीजे पा सकते ह�। यह ऐसे होगा
—एक नया खाका इ�तेमाल क�िजए। मतलब यह िक अपने नीचे क� ओर वाले उस सिप�ल पर बेहतरीन संबंध�
क� िलए ऊपर क� सिप�ल को डाल दीिजए, िजसने आपक� िलए इतनी सम�या खड़ी कर दी ह�।

“जब िकसी क� साथ आपका िववाद होता ह� तो क�वल एक ही पहलू होता ह�, जो आपक� संबंध को खराब
करने और मजबूत बनाने क� बीच फक� लाता ह�। वह पहलू ह�—रवैया।”

—िविलयम जे�स
ऊपर क� ओर क� सिप�ल को समिझए

चिलए, अब इस पर गौर करते ह� िक ऊपर क� ओर का सिप�ल क�से काम करता ह�, तािक आप इसका लाभ
ज�द-से-ज�द उठा सक��। �ि�या को पहले क� तरह ही दोहराएँ, िसवाय इसक� िक इस बार आप िकसी ऐसे
संबंध पर �यान देने जा रह� ह�, िजसे आप तब तक धीर�-धीर� पु� करने, िव�तार देने और समृ� करने जा रह� ह�,
जब तक िक यह िकसी शानदार दूरगामी िम�ता या �यापा�रक संबंध म� न बदल जाए। अपने मन म� ही पीछ� लौट�
और उन सारी घटना� को िफर से याद कर�, जो पहली मुलाकात से लेकर तब तक �ई�, जब तक िक वह संबंध
पूरी तरह प�रप� नह� हो गया। अिधकांश लोग ऐसा नह� करते, इसिलए जब आप एक ऐसा �लूि�ंट तैयार कर
ल�गे, िजसे भिव�य म� कई बार लागू कर सक��। तब इस दुिनया म� आपक� पास एक जबरद�त लाभ क� ��थित
रह�गी। सश� संबंध दमदार प�रणाम सुिन��त करते ह�।

यहाँ एक सकारा�मक उदाहरण ह�, जो आपक� जीत म� आपक� मदद कर सकता ह�। ड�व इ�जीिनय�र�ग का
कारोबार चलाते ह�। वह �ाहक� क� मन क� बात को समझते ह� और उ�ह� नए उ�पाद म� ढालते ह�। अनोखे
िडजाइन और क�शल कारीगरी क� मामले म� ड�व का जवाब नह�। िपछले बाईस वष� से उ�ह�ने इस �कार क�
कौशल को तराशा ह�। इस दौरान उ�ह�ने लोग� क� साथ सही �यवहार करना भी सीखा ह�। उनक� पास प��
�ाहक� का एक आधार ह� और वह छोटी-छोटी बात�, जैसे फोन कॉ�स का जवाब तुर�त देना और अपने �ाहक�
क� अनुरोध पर तुर�त काम करने पर �यान देते ह�।

एक िदन जब एक �ाहक उनक� पास रबर को बाहर िनकालनेवाले उ�पाद का आइिडया लेकर आया तो
उ�ह�ने खुशी-खुशी उसक� मदद क�। उस युवक क� सोच काफ� बड़ी थी। वह अपनी खुद क� िनमा�ण क�पनी क�
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सपने देख रहा था, जहाँ से उसका अनोखा उ�पाद पूरी दुिनया म� सबसे बड़ी मा�ा म� भेजा जाए। ड�व ने अपनी
द�ता से सहायता क� और नमूने म� क�छ सू�म बदलाव िकए। इन सुधार� से उसक� लागत कम �ई और वह
अिधक मजबूत हो गया। युवा उ�मी और अनुभवी इ�जीिनयर क� बीच का यह नया गठजोड़ अगले क�छ वष� म�
बढ़ता �आ मजेदार और आपसी लाभ क� िम�ता म� बदल गया। दोन� ने अपने-अपने तरीक� से एक-दूसर� को
रचना�मकता और उ�पादकता क� नए �तर तक प��चाया। आिखरकार उस युवा उ�मी का सपना सच �आ।
अपनी दूरदिश�ता और िनर�तर �यास� क� कारण उसे कई लाख डॉलर क� ठ�क� िमले। इस सबक� बीच वह लगातार
ड�व से सलाह लेता रहा। उसक� साथ-साथ ड�व का कारोबार भी बढ़ता गया। एक िदन अपनी अिव�सनीय
सफलता पर िवचार करते �ए उसने एक ज�री फोन िकया, जो उनक� िवशेष संबंध को और समृ� करने वाला
था। उसने ड�व को अपने भिव�य क� मुनाफ� का एक िन��त �ितशत देने का ��ताव िदया। यह उसका ‘मुझ पर
िव�ास करने, मेरी शु�आत को संभव बनाने और मु��कल व� म� मेरा हौसला बढ़ाने क� िलए तु�हारा शुि�या’
कहने का तरीका था। हर बेहतरीन संबंध का एक शु�आती िबंदु होता ह�। अकसर क�छ शु�आती बातचीत
आपको यादगार नह� लगती। िफर भी, देखते-ही-देखते दूसर� �य�� क� बार� म� आप एक अ�छी भावना िवकिसत
कर लेते ह�। शायद यह उसक� िन�ा, उ�साह, सकारा�मक सोच या बस, यह हो सकती ह� िक वह वही करता
ह�, जो कहता ह�। एक जुड़ाव पैदा हो जाता ह� और हर नया कदम उस संबंध को और मजबूत बनाता ह�, िजससे
वह और भी िवशेष हो जाता ह�।

आपको क�छ समझ आया? आप जब िव�तार से समी�ा करते ह� िक क�से आपने अपने बेहतरीन संबंध� को
िवकिसत िकया तो यह भिव�य क� संबंध� को बड़ा और बेहतर बनाने क� एक अनोखी �ि�या उपल�ध कराता
ह�। यह जानना िक �या कारगर होता ह� और �या नह�, आपको उन भारी गलितय� से बचाएगा, जो नीचे क� ओर
का सिप�ल बनाते ह�। अ�छी खबर यह ह� िक आप इस �ा�प को अपने जीवन क� िकसी भी �े� म� बेहतरीन
संबंध� को बनाने क� िलए लागू कर सकते ह�। यह �य��गत और पा�रवा�रक तथा पेशेवर और �यावसाियक
संबंध� पर भी कारगर होता ह�।

अपने दोहर� सिप�ल क� लगातार समी�ा करते रहने क� आदत डािलए—उनका उपयोग िकसी भी नकारा�मक
िखंचाव से खुद को बचाने और अपने आप को सकारा�मक तथा सही मायने म� िवशेष और �ेहपूण� संबंध� क�
िदशा म� ले जाने क� िलए क�िजए।

जैक—
एक िदन जब एक �ाहक उनक� पास रबर को बाहर िनकालनेवाले उ�पाद का आइिडया लेकर
आया तो उ�ह�ने खुशी-खुशी उसक� मदद क�। उस युवक क� सोच काफ� बड़ी थी। वह अपनी
खुद क� िनमा�ण क�पनी क� सपने देख रहा था, जहाँ से उसका अनोखा उ�पाद पूरी दुिनया म� सबसे
बड़ी मा�ा म� भेजा जाए। ड�व ने अपनी द�ता से सहायता क� और नमूने म� क�छ सू�म बदलाव
िकए। इन सुधार� से उसक� लागत कम �ई और वह अिधक मजबूत हो गया।
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म�ने लेखक और व�ा इवान िमसनर से �यावसाियक संबंध� को बनाने क� संबंध म� ब�त क�छ सीखा। इवान ने
‘नेटविक�ग लाइक ए �ो’ नाम क� पु�तक िलखी। उ�ह�ने मुझे िसखाया िक ��यता, िव�ास और मुनाफा िकसे
कहते ह�। जब अिधकांश लोग �यावसाियक संबंध� को बना रह� होते ह�, तब वे ब�त ज�दी उ�ह� मुनाफ�वाले
संबंध म� बदलना चाहते ह�। यह जान लेना ज�री ह� िक पहले आपको एक ऐसी ��थित म� होना चािहए, जहाँ
आप लोग� से िमलते ह�। इस कारण ही नेटविक�ग और संघ�, �ब�, वािण�य मंडल� क� बैठक� तथा अ�य
सामािजक समारोह� म� जाना आपक� िदखते रहने क� शानदार तरीक� ह�।

यह जानना िक �या कारगर होता ह� और �या नह�, आपको उन भारी गलितय� से बचाएगा, जो
नीचे क� ओर का सिप�ल बनाते ह�। अ�छी खबर यह ह� िक आप इस �ा�प को अपने जीवन क�
िकसी भी �े� म� बेहतरीन संबंध� को बनाने क� िलए लागू कर सकते ह�। यह �य��गत और
पा�रवा�रक तथा पेशेवर और �यावसाियक संबंध� पर भी कारगर होता ह�।
लैरी बेनेट ने मुझे यही िसखाया। वह संबंध बनाने म� मािहर ह�। वह कहते ह�, “आप जब भी िकसी से िमल�,

चाह� वह कोई भी हो तो उससे पूछ�, ‘आपक� एक या दो सबसे मह�वपूण� �ोजे�ट कौन से ह�, िजन पर आप इस
समय काम कर रह� ह�?’ (आप उनसे यह भी पूछ सकते ह� िक ऐसी कौन सी दो बड़ी पहल� वे कर रह� ह� या दो
कौन सी चुनौितयाँ ह�, िजनका सामना वे कर रह� ह�।) ‘म� आपक� मदद क�से कर सकता ��?’ िफर वे कहते ह�
िक आप सच म� क�छ कर सकते ह� तो आगे बिढ़ए और उसे क�िजए। उनक� िलए एक लेख भेिजए। उनका
संपक� िकसी से करवाइए, जो उनक� मदद कर सक�। उ�ह� िसखाने पर थोड़ा समय दीिजए या जो क�छ भी आप
कर सकते ह�। अब आपने िव�ास पैदा कर िलया ह�। आप उनक� जीवन क� एक भरोसेमंद संसाधन ह�। यिद आप
उस �य�� से तीन महीने बाद बात करते ह� और उससे मदद माँगते ह� (�या आप मेरी जान-पहचान िकसी से
करा सकते ह�? �या आप मेरी िसफा�रश कर सकते ह�? �या आप मेर� सलाहकार� म� शािमल हो सकते ह�?) तो
एक संबंध पहले ही बन चुका होता ह�, िजसे आप आगे बढ़ा सकते ह�। मुझे नह� लगता िक दस साल पहले म�
इस बात को जानता था। मेरा रवैया ऐसा रहता था, ‘हम सभी धंधा करने क� धंधे म� ह� तो उसे करते रह�।’ आपको
सबसे एक संबंध बनाना चािहए। मुझे लगता ह�, यह एक बड़ी बात ह�। क�छ ��न पूिछए, ‘आप िकस काम म�
जुट� ह�? म� आपक� मदद क�से कर सकता ��?’ और िफर, अ�छा काम क�िजए। यिद आप ऐसा नह� कर रह� ह�
तो िजतनी ज�दी संभव हो, शु� कर दीिजए। नह� तो आप क�छ बेहतरीन �यावसाियक मौक� चूक सकते ह�।”

नकारा�मक लोग� से बिचए! दुभा��य से, क�छ ऐसे भी लोग ह�, जो इस दुिनया को एक बड़ी
सम�या क� �प म� देखते ह� और उनक� नजर� म� आप उसक� अंग ह�। आप इस तरह क� लोग� को
जानते ह�। चाह� सबक�छ िकतना ही अ�छा �य� न हो, वे छोटी-छोटी नकारा�मक बात� को ढ��ढ़-
ढ��ढ़कर िनकाल�गे। और वे ऐसा लगातार करते रहते ह�। यह एक ऐसी आदत ह�, जो संबंध� को पूरी
तरह िबगाड़ देती ह�।

नकारा�मक लोग� को किहए, ‘नह�’
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इससे पहले िक हम आगे बढ़�, क�पया इस मह�वपूण� सलाह को मािनए—नकारा�मक लोग� से बिचए! दुभा��य
से, क�छ ऐसे भी लोग ह�, जो इस दुिनया को एक बड़ी सम�या क� �प म� देखते ह� और उनक� नजर� म� आप
उसक� अंग ह�। आप इस तरह क� लोग� को जानते ह�। चाह� सबक�छ िकतना ही अ�छा �य� न हो, वे छोटी-छोटी
नकारा�मक बात� को ढ��ढ़-ढ��ढ़कर िनकाल�गे। और वे ऐसा लगातार करते रहते ह�। यह एक ऐसी आदत ह�, जो
संबंध� को पूरी तरह िबगाड़ देती ह�। उनक� ह�ठ� से िनकला नकारा�मक ऊजा� का एक िव�फोट आपक� चेहर� क�
मुसकान को हमेशा क� िलए िमटा देता ह�। अपने दायर� से उ�ह� हमेशा बाहर रखने क� िलए आपको लंबी र�ज का
एंिटना चािहए होता ह�।

आप इस िबंदु पर सोच रह� ह�गे, ‘कहना बड़ा आसान होता ह�, करना मु��कल। आपका मतलब ह� िक अगर
मेरा िम�, िजसे म� बरस� से जानता ��, वह हमेशा अपनी नौकरी क� बार� म� िशकायत करता ह� और कहता ह� िक
पैस� क� िकतनी तंगी ह� और कोई उसक� मदद नह� करना चाहता तो जब भी वह इस तरह क� बात� कर� तो मुझे
बस, मुँह मोड़कर चल देना चािहए?” नह�, दौड़ जाना चािहए। िजतनी तेजी से संभव हो और िजतना दूर तक
आप भाग सकते ह�, भागना चािहए। उसक� िनर�तर बनी रहनेवाली नकारा�मकता आपक� िजंदगी छीन लेगी।

अब क�पया इसे समझ�। हम उसक� बात नह� कर रह�, िजसक� सामने वा�तव म� किठनाई ह� और उसक� मदद
क� जानी चािहए। हम उन �र�रयाने वाले िवकट लोग� क� बात कर रह� ह�, िज�ह� मौका िमलते ही आपक� सामने
अपनी नकारा�मकता का टोकरा पलट देने म� बड़ा आनंद आता ह�। िनहायत बेतुक� सनक क� साथ वे आपको
यह भी बताते ह� िक ‘आप ये नह� कर सकते, वो नह� कर सकते’, खासतौर पर जब आपक� पास सच म�
जबरद�त यु�� होती ह�। वे आपक� सकारा�मकता क� सपने को तहस-नहस करने म� खुशी हािसल करते ह�। यह
उनक� िदन क� बड़ी उपल��ध होती ह�। इसे और बरदा�त मत क�िजए।

स�ी ताकत यहाँ िछपी ह�—यह हमेशा आपक� पसंद होती ह�। अपने जीवन म� आप क�से लोग� को चाहते ह�,
यह आपक� इ�छा होती ह�। और आप नए अवसर� को आगे बढ़ाने का फ�सला कर सकते ह�। शायद आपको
क�छ बेहतर चुनाव करने क� ज�रत हो। यह िब�क�ल आसान ह�। अगर इसका मतलब क�छ लोग� को छोड़ देना
ह� तो ठीक ह�, छोड़ दीिजए। वा�तव म�, अपने वत�मान संबंध� पर गहरी नजर डािलए। यिद कोई हमेशा आपको
नीचे िगराता ह� तो फ�सला क�िजए। उसे जाने दीिजए और आगे बिढ़ए। यह एक िदलच�प वॉइस-मेल संदेश ह�,
िजसे हमने पादरी ह�नरी शोर से सुना—

“कॉल करने क� िलए ध�यवाद। म� हमेशा अपने जीवन म� प�रवत�न करता रहा ��। क�पया अपना संदेश छोड़
द�। अगर म�ने पलटकर फोन नह� िकया तो आप उन प�रवत�न� म� से एक ह�। आपका िदन शुभ हो!”

तीन बड़� ��न
अब, जबिक आप अपने दोहर� सिप�ल को समझ चुक� ह� और आपको अपने जीवन से नकारा�मक लोग� का

सफाया करने का अवसर िमल चुका ह� तो यहाँ एक और जबरद�त रणनीित आपक� सामने ह�, िजससे आपको
बेिहसाब लाभ िमलेगा। इसे तीन बड़� ��न कहते ह�।
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वार�न बफ�ट को आज पूरी दुिनया एक सबसे जाने-माने और सफल िनवेशक क� �प म� जानती ह�। उनक�
क�पनी बक�शायर-ह�थवे क� तर�� क�छ �ाहक� क� साथ थोड़�-ब�त धन से शु� �ई, जो कई अरब डॉलर का
उप�म बन चुक� ह�। वार�न बफ�ट को गहन िव�ेषण करने और दूरगामी प�रयोजना� म� िनवेश क� िलए जाना
जाता ह�। िनवेश करने क� बाद वह अपने �टॉक शायद ही कभी बेचते ह�। उनक� गहन तैयारी म� आँकड़� का
संपूण� िव�ेषण शािमल रहता ह�, खासतौर पर िनवेश क� जानेवाली क�पनी क� बैल�स शीट। यिद यह सबक�छ
उ�ह� पसंद आया तो वह उस संगठन क� �मुख लोग� से िमलने-जुलने क� िलए काफ� समय िनकालते ह�, उनसे
समझते ह� िक वे अपना �यवसाय क�से चलाते ह�। वह उनक� दश�न पर गौर करते ह� और देखते ह� िक वे अपने
�टाफ, आपूित�कता�� तथा �ाहक� क� साथ क�सा �यवहार करते ह�। वह जब इस काम को पूरा कर लेते ह�, जब
बफ�ट संबंिधत �मुख लोग� क� िवषय म� �वयं से तीन ��न करते ह�—“�या मुझे अ�छ� लगे? �या म� उन पर
िव�ास करता ��? �या म� उनका स�मान करता ��?”

यिद इनम� से िकसी भी सवाल का जवाब ‘नह�’ ह� तो सौदा ख�म हो जाता ह�। िफर चाह� आँकड़� िकतने ही
आकष�क या तर�� क� संभावना िकतनी ही अिधक �य� न हो! वार�न बफ�ट क� संबंध� का आधार यही तीन
��न होते ह�। आप भी इ�ह� अपनाइए। अंत म� यही तय कर�गे िक आप िकतने अमीर बनते ह�!

क�छ वष� पहले बफ�ट अमे�रका क� सबसे धनी �य�� थे। हाल ही म� यह उपल��ध िबल गे�स को िमली ह�,
जो माइ�ोसॉ�ट क� सं�थापक ह�। यह एक िदलच�प बात ह� िक अपनी उ� म� इतने बड़� अंतर क� बाद भी
जबरद�त सफलता हािसल करनेवाले दोन� उ�मी गहर� दो�त ह�। इससे काफ� फक� पड़ता ह� िक आप िकन
लोग� क� साथ रहते ह�।

वार�न बफ�ट को आज पूरी दुिनया एक सबसे जाने-माने और सफल िनवेशक क� �प म� जानती ह�।
उनक� क�पनी बक�शायर-ह�थवे क� तर�� क�छ �ाहक� क� साथ थोड़�-ब�त धन से शु� �ई, जो
कई अरब डॉलर का उप�म बन चुक� ह�। वार�न बफ�ट को गहन िव�ेषण करने और दूरगामी
प�रयोजना� म� िनवेश क� िलए जाना जाता ह�। िनवेश करने क� बाद वह अपने �टॉक शायद ही
कभी बेचते ह�। उनक� गहन तैयारी म� आँकड़� का संपूण� िव�ेषण शािमल रहता ह�, खासतौर पर
िनवेश क� जानेवाली क�पनी क� बैल�स शीट।
अगली बार जब आप िकसी मह�वपूण� कारोबारी या �य��गत संबंध म� ऐसे लोग� क� साथ शािमल ह�, िज�ह�

आप अ�छी तरह नह� जानते तो पहले अपना होमवक� कर लीिजए। ऐसे संक�त� पर गौर क�िजए, जो उनक�
िन�ा, ईमानदारी और अनुभव को िदखाते ह�। देिखए िक दूसर� लोग� क� साथ उनका �यवहार क�सा ह�? अकसर
छोटी-छोटी बात� अंदर क� बड़ी बात� िदखा जाती ह�—�या उ�ह� ‘�लीज’ और ‘थ�क यू’ कहने क� आदत ह�,
खासतौर पर जो लोग उ�ह� सेवाएँ देते ह�; जैसे पु�ष वेटर या मिहला वेटर, नौकर-चाकर और क�ब �ाइवर? �या
वे दूसर� क� साथ �वाभािवक ढ�ग से बात करते ह� या उनम� लोग� को �भािवत करने क� इ�छा िदखती ह�? अपनी
तरफ से कोई वादा करने से पहले उनक� �यवहार को समझने म� पूरा समय दीिजए और हमेशा तीन बड़� ��न�
क� सहायता लीिजए। अपने मन क� बात पर �यान दीिजए। आपक� अंदर क� भावना आपको राह िदखाएगी।
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अपने िदल को िदमाग पर हावी मत होने दीिजए। हम जब क�छ �यादा ही भावना�मक हो जाते ह�, तब अकसर
गलत फ�सले कर लेते ह�। िकसी भी संबंध पर तुर�त मुहर लगाने से पहले अपने आप को सोचने का व�
दीिजए। इस पर दूसर� तरीक� से देिखए—आप उन लोग� क� साथ संबंध �य� बनाएँगे, िजन पर आप भरोसा न
करते ह� या पसंद न करते ह�? जब आपका मन न कह रहा हो, तब भी आगे बढ़ना िनराशा या िफर तबाही तक
का भी फॉमू�ला ह�।

ऐसे कई बेहतरीन लोग िमल जाएँगे, िजनक� साथ आप अपना मू�यवा� समय िबता सकते ह�। इसिलए चाह�
वह िववाह हो, कोई कारोबारी साथी या से�स टीम क� बहाली, सही लोग� का चुनाव आपक� भिव�य क� दौलत
और सेहत दोन� को तय करने म� मह�वपूण� भूिमका िनभाता ह�। उ�ह� �यान से चुिनए।

जीवन म� स�ी खुशी उन लोग� क� साथ
समय िबताने से िमलती ह�, जो आपक� मन को
लगातार �े�रत, पोिषत और पू�रत करते ह�।

अपने मन क� बात पर �यान दीिजए। आपक� अंदर क� भावना आपको राह िदखाएगी। अपने िदल
को िदमाग पर हावी मत होने दीिजए। हम जब क�छ �यादा ही भावना�मक हो जाते ह�, तब अकसर
गलत फ�सले कर लेते ह�। िकसी भी संबंध पर तुर�त मुहर लगाने से पहले अपने आप को सोचने का
व� दीिजए। इस पर दूसर� तरीक� से देिखए—आप उन लोग� क� साथ संबंध �य� बनाएँगे, िजन
पर आप भरोसा न करते ह� या पसंद न करते ह�? जब आपका मन न कह रहा हो, तब भी आगे
बढ़ना िनराशा या िफर तबाही तक का भी फॉमू�ला ह�।

मूल �ाहक और दोहरी जीत
बेहतरीन संबंध� क� आदत को बढ़ाने क� िदशा म� अगला कदम यह सीखना ह� िक अपने सबसे मू�यवा�

संबंध� को ऐसे माहौल म� क�से बढ़ाएँ, जहाँ फायदे का सौदा हो! फायदे क� सौदे क� दश�न क� बार� म� काफ� क�छ
िलखा और कहा गया ह�। हमारा अनुभव कहता ह� िक इनम� से �यादातर बात� सतही ह�। फायदे का सौदा असल
म� एक दश�न ह� िक आप अपना जीवन क�से जीते ह�? �यापार म� फायदे क� सौदे का मतलब होता ह�—दूसर�
�य�� क� बार� म� एक स�ी िचंता, यह सोचना िक उ�ह� भी उतना ही फायदा हो, िजतना िक आपको। चाह� बात
िब�� क� हो, कम�चारी क� अनुबंध क�, तोल-मोल या मह�वपूण� रणनीितक गठजोड़ क�।

अफसोस इस बात का ह� िक �यापार म� कई लोग� का रवैया हर प�र��थित म� एक-एक पैसा िनचोड़ लेनेवाला
बन गया ह�। इस तथाकिथत गु�र�ा वाली चाल से ही िव�ास म� कमी, अिव�ास, अनैितक िस�ांत� क� साथ
बाजार म� घबराहट का ऊ�चा �तर पैदा हो जाता ह�। नतीजा लाभ-ह ािन क� �प म� सामने आता ह�। दूसरी तरफ,
लाभ क� सौदे का मतलब यह नह� िक जब भी आप सौदा कर� तो अपना सबक�छ दाँव पर लगा द�। यह जीतकर
हारनेवाली बात ह�, िजसम� दूसर� �य�� को ब�त क�छ िमल जाता ह�, जो अंत म� आपको कारोबार से बाहर कर
सकता ह�।
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एक और �ेणी भी ह�, िजसे घाटा-ही-घाटा कहते ह�। यह तब होता ह�, जब दोन� ही प� इतने िज�ी या मतांध
हो जाते ह� िक लाभ क� ��थित बन ही नह� पाती। इसका एक आम उदाहरण �बंधन और संघ� क� बीच अनुबंध
को लेकर होनेवाली सौदेबाजी ह�। जब कोई गितरोध पैदा हो जाता ह� तो इसका अंितम प�रणाम लंबे समय तक
चलनेवाली हड़ताल होती ह�, िजससे िकसी को भी फायदा नह� होता।

फायदे का सौदा असल म� एक दश�न ह� िक आप अपना जीवन क�से जीते ह�? �यापार म� फायदे क�
सौदे का मतलब होता ह�—दूसर� �य�� क� बार� म� एक स�ी िचंता, यह सोचना िक उ�ह� भी
उतना ही फायदा हो, िजतना िक आपको। चाह� बात िब�� क� हो, कम�चारी क� अनुबंध क�,
तोल-मोल या मह�वपूण� रणनीितक गठजोड़ क�।
आपक� �य��गत जीवन म� लाभ का सौदा गहर� व �ेहपूण� संबंध� का आधार होता ह�। इसम� एक पित अपनी

प�नी और अपने प�रवार क� िलए फायदे का सौदा तय करता ह�। वह भागीदार बनने और घर क� दािय�व� को
समान �प से िनभाने क� साथ ही पढ़ाई क� अलावा ब�� क� अ�य गितिविधय� म� सहायता करने क� िलए तैयार
रहता ह�, खासतौर पर जब उसक� प�नी भी पूर� िदन क� नौकरी कर रही होती ह�। लाभ क� सौदे का मतलब ह� िक
एक प�नी अपने पित का पूरा सहयोग करती ह�, जब वह िकसी नए �यवसाय को खड़ा करने या नया क��रयर
शु� करने म� संघष� कर रहा होता ह� और इस दौरान वह क�छ चीज� को छोड़ने क� िलए तैयार रहती ह�। लाभ का
सौदा मतलब—अपने समुदाय क� �ित एक बेहतरीन पड़ोसी बनकर और थोड़ा कम आ�म-क��ि�त रहकर योगदान
करना भी ह�। लाभ क� सौदे को सही मायने म� कारगर बनाने क� िलए आपको इसे हर िदन लागू करना चािहए।
इसम� व� लगता ह� और इन मह�वपूण� संबंध� को बनाने क� िलए आपक� सामने गंभीरता से संक�प करने क�
चुनौती होती ह�।

चिलए, अब आपक� �यवसाय को बढ़ाने क� िलए एक और मह�वपूण� त�व पर गौर करते ह�—बेहतरीन मूल
�ाहक संबंध� का िनमा�ण। आपक� मूल �ाहक वे लोग होते ह�, जो आपक� �यापार क� क��� म� रहते ह�। वे िनर�तर
आपसे खरीदारी करते ह� और उनसे ही �मुख �प से आपको पैसा िमलता ह�। वे आपको नए �यवसाय क� िलए
बेहतरीन संपक� भी उपल�ध कराते ह�, �य�िक उ�ह� आपक� उ�पाद और बहतरीन सेवा दोन� वा�तव म� अ�छ�
लगते ह�।

आ�य� ह� िक कई लोग आज नह� जानते िक उनक� मूल �ाहक कौन ह�? मूल �ाहक भिव�य म� आपक�
तर�� क� गार�टी ह�। दुभा��य से, इन मह�वपूण� संबंध� को अकसर हलक� म� िलया जाता ह�। रवैया क�छ ऐसा
होता ह�, “वह तो हमेशा ही हर महीने दो हजार इकाई का ऑड�र िदया करती ह�। अब हम� नए अवसर पर �यान
देना होगा।”

आपक� �यवसाय को बढ़ाने क� िलए एक और मह�वपूण� त�व पर गौर करते ह�—बेहतरीन मूल
�ाहक संबंध� का िनमा�ण। आपक� मूल �ाहक वे लोग होते ह�, जो आपक� �यापार क� क��� म� रहते
ह�। वे िनर�तर आपसे खरीदारी करते ह� और उनसे ही �मुख �प से आपको पैसा िमलता ह�। वे
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आपको नए �यवसाय क� िलए बेहतरीन संपक� भी उपल�ध कराते ह�, �य�िक उ�ह� आपक� उ�पाद
और बहतरीन सेवा दोन� वा�तव म� अ�छ� लगते ह�।

हर सौदा सँजोकर रखने लायक नह� होता
नया �यवसाय मह�वपूण� होता ह�। अपने सबसे अ�छ� �ाहक� क� साथ बने रहना अिधक मह�वपूण� होता ह�।

नए �ाहक� को ढ��ढ़ना पुराने �ाहक� को बनाए रखने और सेवा देने से कह� अिधक किठन होता ह�। साथ ही, जो
गौण �ाहक ह�, उन पर आप िकतना समय खच� करते ह�, इसका िहसाब भी लगाइए। गौण का मतलब होता ह�—
िकसी काम का नह�। इसका मतलब होता ह�, जो बाहरी िकनार� पर ह�, अनाव�यक ह� या िजसक� बात करना भी
�यथ� ह�। एक और श�द ह�—‘�यागने यो�य’। �या आपक� �यवसाय म� गौण �ाहक ह�? अगर आप प�� तौर पर
नह� कह सकते तो आप उ�ह� इस तरह पहचान सकते ह�। आमतौर पर वे आपका काफ� समय और ऊजा� जाया
करते ह� तथा बदले म� धंधे म� थोड़ा सा ही लाभ देते ह�। कभी-कभी उनसे आपको कोई काम नह� िमलता, लेिकन
वे आपसे हर छोटी-छोटी बात पूछ�गे तथा आपसे ऐसी माँग कर�गे, जो सही नह� ह�। बेशक, आप कारोबार क�
िकसी भी अवसर को हाथ से जाने देना नह� चाह�गे। लेिकन समय और ऊजा� क� क�मत क� बदले अगर मामूली
लाभ िमल रहा हो तो िफर? क�छ सौदे ऐसे होते ह�, िजन पर �यादा मेहनत नह� करनी चािहए।

अपने मूल �ाहक� पर िफर से नजर डािलए। आपको इन लोग� क� बार� म� एक मह�वपूण� बात समझ लेनी
चािहए। आप उ�ह� कभी गँवाना नह� चाहते। यहाँ एक बड़ा सवाल ह�। आप अपने सबसे मह�वपूण� मूल �ाहक�
क� साथ िकतना समय खच� करना चाहते ह�?

इस पर अ�ययन करना साथ�क ह�। हमारी शोध यह संक�त देती ह� िक मूल �ाहक� को काफ� कम समय िदया
जाता ह�। नतीजा यह होता ह� िक ऐसे संबंध कभी पूरी �मता तक प��च नह� पाते। िनचोड़ यह ह� िक काफ� पैसा
बरबाद हो जाता ह�।

अब आप जान चुक� ह� िक ये मह�वपूण� लोग कौन ह� तो उन पर अिधक �यान दीिजए। इस �यास क� दूरगामी
प�रणाम िमलते ह�। आपका �यवसाय बढ़ जाता ह� और आपक� िलए अपने �ित�ं��य� क� हाथ� इनम� से िकसी
को भी गँवाने क� आशंका कम-से-कम हो जाएगी।
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चिलए, अब आपक� सबसे मह�वपूण� �य��गत संबंध� पर एक नजर डालते ह�। इनम� प�रवार और िम�,
माग�दश�क, आ�या��मक सलाहकार तथा ऐसे अ�य �य�� शािमल रहते ह�, जो �यवसाय क� आपक� दुिनया से
बाहर क� जीवन म� खास होते ह�। िफर �यानपूव�क िवचार क�िजए िक मूल लोग� क� अनोखी सूची म� शािमल होने
क� यो�यता कौन से लोग रखते ह�। िफर उनक� नाम िलिखए। यिद आपका मन कह रहा ह� िक इस माथा-प�ी
को छोड़ द� तो �िकए! टाल-मटोल आपका सबसे बड़ा दु�मन होता ह�। अपने बेहतर भिव�य को मत टािलए।
इस अ�याय को पढ़ लेने क� तुर�त बाद ही ��येक चरण को पूरा क�िजए। याद रिखए, इस पु�तक का मतलब ह�
—काय� �गित पर ह�। आप जब तक इसे पूरा कर�गे, तब तक अनेक नई आदत� क� जबरद�त शु�आत हो चुक�
होगी। आपका जीवन अिधक समृ� और िविश� �प से अिधक संतुि� देनेवाला हो जाएगा। इस सूची को
�यान से देिखए और इसका िहसाब लगाइए िक आप इन लोग� क� साथ िकतना समय िबताते ह�! �या यह पया��
ह�? �या आपको फ�रसत क� पल� म� या बस, ट�लीफोन पर क�छ सेक�ड क� बातचीत म� ही आनंद आ जाता ह�?
और िकन लोग� क� साथ आप अपने िनजी पल िबताते ह�? �या वे आपसे उस समय को छीन रह� ह�, िज�ह� आप
अपने मूल संबंध� को बेहतर बनाने पर खच� कर सकते थे? यिद इस आिखरी ��न पर आपका उ�र ‘हाँ’ ह� तो
आप इस िवषय पर �या कर�गे? शायद उन लोग� को ‘नह�’ कहने का समय आ गया ह�, जो आपका �यान हर
िदन भटकाते ह�। वे आपक� सबसे मह�वपूण� लोग� क� सूची म� नह� ह� तो िफर वे आपका समय �य� चुरा रह� ह�?
आज क� बाद अपने प�रवार तथा अपने िलए िनकाले जानेवाले समय क� र�ा क�िजए। िवन�, लेिकन �ढ़ रिहए।

टाल-मटोल आपका सबसे बड़ा दु�मन होता ह�। अपने बेहतर भिव�य को मत टािलए। इस
अ�याय को पढ़ लेने क� तुर�त बाद ही ��येक चरण को पूरा क�िजए। याद रिखए, इस पु�तक का
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मतलब ह�—काय� �गित पर ह�। आप जब तक इसे पूरा कर�गे, तब तक अनेक नई आदत� क�
जबरद�त शु�आत हो चुक� होगी। आपका जीवन अिधक समृ� और िविश� �प से अिधक
संतुि� देनेवाला हो जाएगा।
हमने फायदे क� सौदे को सं�ेप म� बताया, �य�िक इसका संबंध आपक� जीवन म� शािमल लोग� से ह�। इसक�

मतलब को समझना सही मायने म� ज�री ह�। लोकि�य लेखक �टीफन कोवी इसक� एक बड़ी अ�छी िमसाल
देते ह�। वह कहते ह�—“आपको अपने सबसे मह�वपूण� संबंध� क� साथ अपने ब�क खाते जैसा �यवहार करना
चािहए। अपने मूल संबंध� क� ब�क खाते म� आप िजतना िनवेश कर�गे, इस तरह क� संबंध उतने ही मजबूत ह�गे।
इस �ि�या म� आप उन लोग� क� िलए और अिधक मू�यवा� बन जाते ह�।”

सामा�य �प से ब�क म� आप पैसे ही जमा करते ह�। हालाँिक अपने मूल संबंध� म� आप तरह-तरह क� चीज�
जमा कर सकते ह�। �यवसाय म� अपने मूल �ाहक� क� साथ शायद आप िवशेष सेवाएँ द�गे और क�छ अलग से
भी, जो आपको अनोखा बनाते ह�। इनम� गो�फ खेलने जाना, िडनर या िवशेष ि�प शािमल हो सकता ह�। जमा
क� जानेवाली अ�य बेहतर चीज� म� िवचार� को साझा करने पर खच� िकया गया समय या यह सलाह देना
शािमल हो सकता ह� िक चुनौितय� का सामना क�से िकया जाए? शायद उनक� �यापार को बढ़ाने क� िलए आप
लगातार उ�ह� अ�छ� संपक� उपल�ध कराएँ। कभी-कभी उ�ह� िकसी जबरद�त पु�तक क� बार� म� बता सकते ह� या
उनक� पसंदीदा शौक से जुड़ा कोई लेख इ-मेल क� ज�रए भेज सकते ह�। आप उ�ह� ऐसे लोग� से िमलवा सकते
ह�, िजनक� पास कोई अनोखी सेवा या उ�पाद ह�। अपने मूल �ाहक क� सूची म� शािमल लोग� क� बार� म� आप
िजतना जान�गे, उतना ही अिधक आप उनक� सहायता कर सक��गे। और फायदे क� सौदे क� स�ी भावना का
मतलब ह� िक आप ऐसी चीज� को िबना शत� जमा करते ह�। दूसर� श�द� म�, क�छ पाने क� िलए कोई चीज मत
दीिजए। बस, देने क� आनंद का अनुभव क�िजए।

यिद आपक� पास पहले से अपने हर एक मूल �ाहक तथा मूल �य��गत संबंध� क� िवषय म� कोई फाइल नह�
ह� तो सूचना क� एक फाइल तैयार कर लीिजए। इन �य��य� क� बार� म� िजतनी जानकारी जुटा सक��, उ�ह� जुटा
लीिजए। उनक� पसंद और नापसंद, पसंदीदा र��टोर�ट, ज�मिदन, सालिगरह, ब�� क� नाम, पसंदीदा शौक, खेल
और मनोर�जन क� बार� म� जानकारी जुटाइए।

अ�छ� व सफल संबंध� को बनाने म� काफ� समय और मेहनत क� ज�रत होती ह�। इसका मतलब
ह� िक आपको अकसर अिधक मेहनत करनी पड़�गी। इस �कार जीना धीर�-धीर� आपका नया
सामा�य �यवहार बन जाता ह�। आप ऐसा सहज ही करने लगते ह�। जब फायदे क� सौदे का
�यवहार सच म� आपक� दैिनक जीवन म� रच-बस जाता ह� तो अवसर� क� तमाम दरवाजे आपक�
िलए इस तरह खुल जाएँगे िक आपने कभी सोचा नह� होगा। आप िब�क�ल अमीर हो जाएँगे—
और हमारा मतलब िसफ� पैस� क� मामले म� अमीर होने से नह� ह�।
िमिनसोटा ��थत 10 करोड़ डॉलर क� मैक� िमशेल एनवेलप क�पनी क� सं�थापक और अ�य� िबजनेस गु�

हाव� मैक� ने अपनी सूचना क� फाइल को ‘मैक� 66’ नाम िदया ह�, �य�िक उसम� िछयासठ ��न ह�, िज�ह� उनक�
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से�स टीम हर मह�वपूण� �ाहक क� बार� म� गहरी जानकारी जुटाने क� िलए पूछती ह�। अिधकांश लोग इस तरह
क� फाइल नह� रखते, �य�िक वे फायदे क� सौदे को लेकर सही मायने म� गंभीर नह� रहते। अ�छ� व सफल
संबंध� को बनाने म� काफ� समय और मेहनत क� ज�रत होती ह�। इसका मतलब ह� िक आपको अकसर
अिधक मेहनत करनी पड़�गी। इस �कार जीना धीर�-धीर� आपका नया सामा�य �यवहार बन जाता ह�। आप ऐसा
सहज ही करने लगते ह�। जब फायदे क� सौदे का �यवहार सच म� आपक� दैिनक जीवन म� रच-बस जाता ह� तो
अवसर� क� तमाम दरवाजे आपक� िलए इस तरह खुल जाएँगे िक आपने कभी सोचा नह� होगा। आप िब�क�ल
अमीर हो जाएँगे—और हमारा मतलब िसफ� पैस� क� मामले म� अमीर होने से नह� ह�।

लेस —
यहाँ लाभ क� सौदे पर एक ह�सा देनेवाली कहानी ह�, जो िदखाती ह� िक तैयारी का लाभ िमलता ह�—
ट��सास का एक अमीर �य�� पहली बार आयरल�ड क� ड बिलन शहर म� गया था और उसम� वहाँ क�

सामािजक जीवन को जानने तथा क�छ दो�त बनाने क� इ�छा थी। शिनवार क� शाम थी और वह कोने पर ��थत
एक पब म� चला गया, जहाँ काफ� चहल-पहल थी। देखा तो जगह ठसाठस भरी थी और �यासे �थानीय लोग
गटागट शराब को हलक से नीचे उतार रह� थे।

लोग� से बातचीत करने और उ�ह� �भािवत करने क� िलए भी ट��सास क� �य�� ने ऐलान िकया िक जो भी
�य�� शराब क� दस पेग एक क� बाद एक सबसे पहले पी लेगा, वह उसे एक हजार यूरो देगा। िकसी ने जवाब
नह� िदया। उसक� साथ बैठा एक �य�� तो पब से उठकर ही चला गया। ट��सास का वह �य�� ह�ा-ब�ा
रह गया, �य�िक वह जानता था िक आय�रश लोग शराब को पचाने क� मामले म� मश�र ह�।

िमक� ने दोन� हाथ� को मला और अपने काम म� जुट गया। एक, दो, तीन, चार, पाँच, छह, सात
पेग—झट से साँस ली और आठ, नौ—उसे देखनेवाले अब उसका हौसला बढ़ा रह� थे, चीयस�
कर रह� थे, चीख रह� थे और अपने पैर पटक रह� थे। आिखर म� दसवाँ पेग भी गटक िलया गया।
उसने कर िदखाया था! भीड़ का शोर इतना ऊ�चा था िक दो �लॉक दूर से सुनाई दे रहा था।
लगभग पं�ह िमनट तक बार म� अक�ले बैठ� रहने क� बाद िकसी ने उसक� क�धे पर थपक� दी। जब उसने

पलटकर देखा तो नाट� कद का एक स�र वष�य आय�रश �य�� खड़ा था, िजसने पूछा, “माफ क�िजएगा सर,
�या वह शत� अब भी जारी ह�?” ट��सास क� �य�� ने कहा, “िब�क�ल ह�।” पूर� बार म� यह खबर कान�कान
फ�ल गई िक बूढ़� िमक� मैलोन ने शत� कबूल कर ली ह�। बारमैन ने फटाफट शराब क� दस पेग एक क� बाद एक
सजा िदए। िमक� ने दोन� हाथ� को मला और अपने काम म� जुट गया। एक, दो, तीन, चार, पाँच, छह, सात पेग
—झट से साँस ली और आठ, नौ—उसे देखनेवाले अब उसका हौसला बढ़ा रह� थे, चीयस� कर रह� थे, चीख रह�
थे और अपने पैर पटक रह� थे। आिखर म� दसवाँ पेग भी गटक िलया गया। उसने कर िदखाया था! भीड़ का शोर
इतना ऊ�चा था िक दो �लॉक दूर से सुनाई दे रहा था।

ट��सास का �य�� इससे �भािवत �आ और उसने सौ यूरो क� दस कड़कड़ाते नोट िनकाले। िक�तु िफर क�छ
सोचकर �क गया।
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“ये बताओ, �या तुम वही नह� हो, जो पब से चला गया था, जब म�ने शत� का ऐलान िकया था?”
िमक� ने उसक� तरफ देखा और थोड़ा शरमाते �ए कहा, “हाँ, सर।”
“तो बताओ, तुम �य� गए थे?” उस पय�टक ने पूछा।
“बस, सड़क क� उस पार क� पब म� यह अंदाजा लगाने गया था िक म� इसे सबसे पहले कर सकता �� या

नह�!”

... और िफर क�छ
लाभ का सौदा जीने का एक शानदार तरीका ह�। स�ी दो�ती परवान चढ़ने म� व� लेती ह�। जो पहले ह�,

उनका मोल समिझए तथा उ�ह� और समृ� करने क� िलए जो क�छ संभव हो, क�िजए। यहाँ एक दमदार
रणनीित बताई जा रही ह�, जो इसे आसान बना देगी। इसे ‘और िफर क�छ तकनीक’ कहा जाता ह�।

मान लेते ह� िक आप अपने पित या प�नी क� साथ मह�वपूण� �य��गत संबंध बनाना चाहते ह�। यिद आप
िववािहत नह� ह� तो आप इस तकनीक को िकसी भी साथ�क संबंध को बनाने क� िलए लागू कर सकते ह�,
इसिलए इसे अपना लीिजए। सही कह� तो िकसी ऐसे को चुिनए, िजसक� साथ आप गहरी दो�ती का आनंद लेना
चाह�गे। आपको यह समझाने क� िलए िक यह क�से काम करती ह�, हम पित-प�नी क� उदाहरण का उपयोग
कर�गे।

क�पना क�िजए िक यह स�ाह क� अंत का समय ह� और ड�िवड, जो िक अ�छा पित ह�, काम से घर लौटता
ह�। उसक� उतनी ही अ�छी प�नी डायने ने िडनर तैयार कर रखा ह� और दोन� एक �वािद� भोजन का आनंद
लेते ह�। ड�िवड उसक� �शंसा करता ह� और िफर यह ��न पूछता ह�—

“डायने, एक से दस क� पैमाने पर (एक बेहद बुरा और दस बेहतरीन ह�) िपछले स�ाह पित क� �प म� तुम
मेर� �दश�न का आकलन िकस �कार करोगी?”

यह एक गंभीर ��न था। डायने पल भर सोचती ह� और कहती ह�, “म� तु�ह� आठ नंबर दूँगी।”
ड�िवड िबना क�छ कह� उस उ�र को �वीकार कर लेता ह� और तब ‘और िफर क�छ’ ��न को पूछता ह�,

“इसे दस करने क� िलए मुझे �या करना चािहए था?”
डायने ने कहा, “अगर तुमने बुधवार को जॉन का होमवक� कराने म� मदद क� होती तो मुझे सच म� बड़ी खुशी

होती। म� शाम 7 बजे तक अपनी क��यूटर �ास प��चने क� दबाव म� थी और उसे जैसे-तैसे छोड़कर जाने पर
मुझे ब�त बुरा लग रहा था। और तुमने इस ह�ते बाथ�म क� नल को ठीक करने का वादा िकया था। उससे
अब भी पानी टपक रहा ह�। म� चाहती �� िक तुम उसे ठीक कर दो, �लीज!”

ड�िवड बस, इतना कहता ह�, “शुि�या, अगली बार म� �यादा खयाल रखूँगा।”
और िफर रोल बदल जाता ह�। जब डायने ड�िवड से दस म� से अपना अंक देने को कहती ह� तो ड�िवड उसे

नौ अंक देता ह�। अब ‘और िफर क�छ’ ��न पूछने क� बारी डायने क� ह�, “म� दस नंबर क�से ला सकती थी?”
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डायने ने कहा, “अगर तुमने बुधवार को जॉन का होमवक� कराने म� मदद क� होती तो मुझे सच म�
बड़ी खुशी होती। म� शाम 7 बजे तक अपनी क��यूटर �ास प��चने क� दबाव म� थी और उसे
जैसे-तैसे छोड़कर जाने पर मुझे ब�त बुरा लग रहा था। और तुमने इस ह�ते बाथ�म क� नल को
ठीक करने का वादा िकया था।
ड�िवड उसे स�ी �िति�या देता ह�—“तुम तो कमाल क� थ�, लेिकन एक छोटी सी बात रह गई। याद करो,

तुमने वादा िकया था िक सोमवार और मंगलवार को म� बाहर र��गा तो तुम फ�टबॉल मैच �रकॉड� करोगी? म�
जानता �� िक यह तु�हार� िदमाग से िनकल गया होगा; लेिकन म� जब घर लौटा तो हाइलाइ�स देखने क� कोिशश
कर रहा था। मुझे बड़ी िनराशा �ई।” डायने सुनती ह�, माफ� माँगती ह� और वादा करती ह� िक इस तरह क� बात�
को वह अपने रोज क� �लानर म� दज� िकया कर�गी। इससे पहले िक आप कह�, “यह सुनने म� अ�छा लगता ह�,
लेिकन मेर� िलए यह कभी काम नह� कर�गा।” तो ठह�रए और सोिचए। आप सही ह�, क�छ एक लोग ही ‘और
िफर क�छ’ तकनीक का इ�तेमाल करते ह� और उससे भी कम लोग इसे हर ह�ते करते ह�। सबसे आम बहाने
होते ह�, “म� काफ� �य�त ��।” “यह बे�दा ह�।” या “होश म� आओ, मेरा पित (या प�नी या दो�त) इसक� िलए
कभी तैयार नह� होगा।”

�िति�या को खुले मन से �वीकार कर�
असल म�, ये िघसे-िपट� बहाने ये कह रह� होते ह�—“म� और मेर� पित या प�नी �िति�या को खुले मन से

�वीकार नह� करते ह�, �य�िक हमार� संबंध उस �तर तक प�रप� नह� �ए ह�।” िनयिमत �प से स�ी �िति�या
देना और लेना आपक� िववाह, िम�ता या �यवसाय क� संबंध� को समृ� बनाने क� सबसे अ�छ� तरीक� म� से
एक ह�। यह उन मनु�य� क� िविश�ता ह�, िजनम� उ� �तर क� जाग�कता और दूसर� क� ज�रत� क� �ित
अनोखी संवेदनशीलता ह�। इस प�रप�ता क� कारण वे अपने जीवन क� सबसे मह�वपूण� लोग� क� साथ
ईमानदार, खुले और संतुि� देने वाले संबंध का आनंद उठाते ह�। इस तकनीक का उपयोग आप अपने ब��
तथा प�रवार क� अ�य सद�य� क� साथ कर सकते ह�। आपक� ब�े आपको वा�तिवक कहानी बताएँगे—वे
आपसे क�छ भी नह� छ�पाएँगे। हर ह�ते क�छ सामा�य से ��न पूछकर आप उन लोग� से अपने बार� म� �यादा
जान सकते ह�, जो आपका इतना खयाल रखते ह� िक स�ी �िति�या द�। अिधकांश लोग� क� तरह बचाव क�
मु�ा म� आने क� बजाय उस सूचना को उपहार क� �प म� �वीकार कर सक��। इससे आपको अिधक उिचत और
िव�सनीय बनने म� मदद िमलेगी।

िनयिमत �प से स�ी �िति�या देना और लेना आपक� िववाह, िम�ता या �यवसाय क� संबंध� को
समृ� बनाने क� सबसे अ�छ� तरीक� म� से एक ह�। यह उन मनु�य� क� िविश�ता ह�, िजनम� उ�
�तर क� जाग�कता और दूसर� क� ज�रत� क� �ित अनोखी संवेदनशीलता ह�। इस प�रप�ता क�
कारण वे अपने जीवन क� सबसे मह�वपूण� लोग� क� साथ ईमानदार, खुले और संतुि� देने वाले
संबंध का आनंद उठाते ह�।
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‘और िफर क�छ’ का मतलब ह� िक आप अिधक सीखने, अिधक करने और संबंध म� अिधक योगदान करने
क� िलए तैयार ह�; �य�िक यह आपक� िलए मह�व रखता ह�। इस �ि�या म� दोन� प�� को लाभ और बल िमलता
ह�। ‘और िफर क�छ’ तकनीक को अपने पेशेवर जीवन म� लागू करने क� लाभ� पर िवचार क�िजए। यिद आप
क�पनी क� मािलक ह� तो अपने �मुख लोग� से पूछ सकते ह�, “एक से दस क� पैमाने पर एक बॉस क� �प म�
आप सब मेरा �या आकलन करते ह�? म� बेहतर बनकर दस अंक पाने क� िलए �या कर सकता ��?” मैनेजर
अपने से�स और �शासिनक टीम� क� साथ ऐसा ही कर सकते ह�। अपने मूल �ाहक� क� बार� म� आपका �या
िवचार ह�? यहाँ अपने �यापार क� मजबूत प� और कमजो�रय� को समझने तथा उन प�� को मजबूत करने का
शानदार अवसर ह�, िजनका �दश�न अ�छा नह� ह�। याद रिखए, आपक� मूल �ाहक� म� आपूित�कता� या बाहरी
सहयोग क� टीम भी शािमल हो सकती ह�।

यिद यह तकनीक आपक� िलए नई ह� तो पहले क�छ �यास िविच� या तकलीफदेह हो सकते ह�। यह
सामा�य सी बात ह�। िकसी भी नई आदत को बनाने क� िलए काफ� अ�यास और धैय� क� आव�यकता होती
ह�, तब जाकर यह कारगर होती ह�। उन लोग� से सच को सुन पाने म� भी थोड़ा समय लगता ह�, िजनक� �ित
आपक� मन म� स�मान और �ेम ह�। कभी-कभी स�ाई क� देती ह�। आपको भिव�य म� भरपूर लाभ लेने से
पहले अपने अह�कार को कई बार भूलना पड़ता ह�। यहाँ एक और बात कह द�—यिद आप कोई
आलोचना�मक �िति�या दे रह� ह� तो हमेशा इसे अक�ले म� द�। दूसरी तरफ, �शंसा साव�जिनक �प से कर�।
लोग� को िकसी भी तरह क� वािजब �शंसा क� ज�रत होती ह� और उ�ह� अ�छा लगता ह�। सरल श�द� म�
कह� तो आलोचना अक�ले म� और �शंसा सबक� सामने कर�।

माक�—
पा�रवा�रक जीवन क� संबंध म� म�ने जो सीखा ह�, वह बताता �� और म�ने इसे काफ� किठनाई क� बाद सीखा

तथा िनयिमत �प से लागू कर सका।
आपको भिव�य म� भरपूर लाभ लेने से पहले अपने अह�कार को कई बार भूलना पड़ता ह�। यहाँ
एक और बात कह द�—यिद आप कोई आलोचना�मक �िति�या दे रह� ह� तो हमेशा इसे अक�ले म�
द�। दूसरी तरफ, �शंसा साव�जिनक �प से कर�। लोग� को िकसी भी तरह क� वािजब �शंसा क�
ज�रत होती ह� और उ�ह� अ�छा लगता ह�। सरल श�द� म� कह� तो आलोचना अक�ले म� और �शंसा
सबक� सामने कर�।
मह�वपूण� संबंध� को िबखरने से बचाने म� साथ बैठना, नजर-से-नजर, िदल-से-िदल और मन-से-मन को

िमलाने तथा साफ-साफ बात करने से मदद िमलती ह�। दोन� का खुले मन का होना ज�री ह�। ऐसा न हो िक वे
संबंध बनाने क� इ�छ�क न ह�। उनम� इसम� बने रहने और इसे कामयाब बनाने क� इ�छा होनी चािहए। इसे ही
िनणा�यक श�� और कारगर बनाने का संक�प कहते ह�। मेरी िपछली शादी म� मुझे काम का जुनून सवार हो
गया था और म�ने यह सोचना शु� कर िदया था िक म� इस दुिनया का सबसे मह�वपूण� �य�� ��। सच क�� तो
अब म� जान गया �� िक म� खास नह� ��! म� जान गया �� िक म� मह�वपूण� नह� ��। मेरा मतलब ह� िक म� अपनी
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मु�ी को बालटी म� डाल सकता ��, िनकाल सकता �� और पानी को पता भी नह� चलेगा िक मेरी मु�ी उसम�
गई थी! िन��त क�िजए िक आपका अह�कार आपक� िदल पर अपना राज न कायम कर ले। यह तरीका उन
�यापा�रक संबंध� को दु��त करने म� भी काम करता ह�, िज�ह� सुधार क� ज�रत ह�, खासतौर पर जहाँ साझेदारी
क� ��थित होती ह�।

याद रिखए, हालात बदलने क� िलए

आपको बदलना होगा।
अगले खंड म� म� एक दमदार फॉमू�ला देने जा रहा ��, जो आपक� िलए जीवन को बदलने वाला हो सकता ह�।

इस पु�तक क� लेखक� क� �प म� हमारा सौभा�य रहा ह� िक हमारा माग�दश�न महा� लोग� ने िकया ह�, िज�ह�ने
�यवसाय म� हमार� सफर क� दौरान हम� �े�रत िकया, सुधारा और उसक� साथ ही हमार� �य��गत संबंध� को भी
बेहतर बनाया।

एक सफल जीवन क� िनमा�ण क� िदशा म� आपक� पास दो तरीक� होते ह�—या तो आप अक�ले
जाने और िनयं�णकारी �य�� बनने का फ�सला कर सकते ह� या िफर दूसर� लोग� क� सहायता ले
सकते ह�। पहले िवक�प क� िलए कई बार गलती करना और सीखना पड़ता ह�।
एक सफल जीवन क� िनमा�ण क� िदशा म� आपक� पास दो तरीक� होते ह�—या तो आप अक�ले जाने और

िनयं�णकारी �य�� बनने का फ�सला कर सकते ह� या िफर दूसर� लोग� क� सहायता ले सकते ह�। पहले िवक�प
क� िलए कई बार गलती करना और सीखना पड़ता ह�।

आपको सीखने क� क�मत चुकानी होगी। कई बार िगर�गे-सँभल�गे और शायद आप अंत म� जो चाहते ह�, वह
नह� भी िमले।

दूसरा िवक�प यह ह� िक आप जीवन क� अहम मोड़ पर सोच-समझकर सहायता ल�, तािक मु��कल� को टाल
सक��। यह क�से होगा? ऐसे लोग� क� तलाश कर�, जो आपको िश�ा देने क� िलए तैयार ह�। कई वष� क� बाद
िमली हमारी अपनी सफलता को भी क�छ शानदार लोग� क� द�ता ने र�तार दी। हम आपको इस बात क� िलए
उ�सािहत कर रह� ह� िक आगे जो आप पढ़ने जा रह� ह�, उस पर खासा �यान दीिजए। यह आपको गलती करने
और िफर सीखने म� लगनेवाले वष� क� समय से बचा सकता ह�।

अपने जीवन क� एक खास �े� को चुिनए, िजसम� आप सुधार लाना चाहते ह�। होने को तो कई हो
सकते ह�, लेिकन शु�आत क� िलए एक को ही चुिनए। क�छ उपाय यहाँ िदए जा रह� ह�—अपने
�यवसाय, िब�� व माक��िट�ग को बढ़ाना; बेहतरीन लोग� को बहाल करना, आिथ�क �योर� तैयार
करना, नई तकनीक को सीखना, िनवेश क� रणनीितयाँ, दौलत इक�ा करना, कज� समा�
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करना, बेहतरीन �वा��य क� िलए भोजन और �यायाम, अ�छ� माता-िपता बनना या दमदार ��तुित
देना।

�े� माग�दश�क� क� तलाश क�से कर�?
अ�छी तरह चुने गए माग�दश�क� को अपने आसपास जुटा लेने से आपका जीवन आ�य�जनक �प से बदल

सकता ह�। माग�दश�क वह होता ह�, िजसक� पास �यापक अनुभव और अनोखी यो�यता होती ह�, जो िनयिमत �प
से आपक� साथ िवचार� को साझा करने क� इ�छा रखता ह�। इस महा� जानकारी को �ा� करनेवाले क� �प म�
आप पर उसका उपयोग अपने क��रयर तथा आिथ�क ��थित को या िफर अपने �य��गत या पा�रवा�रक जीवन
को बेहतर बनाने क� िलए िज�मेदारी से करने का दािय�व ह�। यह गु�-िश�य क� जैसा संबंध होता ह�, िसवाय
इसक� िक आपक� पास आमने-सामने सीख लेने का फायदा होता ह�। और एक बड़ा लाभ यह ह� िक आपको
िकसी सबक क� िलए पैसे भी नह� चुकाने पड़ते ह�। �या बेहतरीन सौदा ह�!

यहाँ परामश� से फायदा उठाने क� िस� हो चुक� तीन चरण�वाली प�ित बताई जा रही ह�—

1. ल�य क� पहचान कर�
अपने जीवन क� एक खास �े� को चुिनए, िजसम� आप सुधार लाना चाहते ह�। होने को तो कई हो सकते ह�,

लेिकन शु�आत क� िलए एक को ही चुिनए। क�छ उपाय यहाँ िदए जा रह� ह�—अपने �यवसाय, िब�� व माक��िट�ग
को बढ़ाना; बेहतरीन लोग� को बहाल करना, आिथ�क �योर� तैयार करना, नई तकनीक को सीखना, िनवेश क�
रणनीितयाँ, दौलत इक�ा करना, कज� समा� करना, बेहतरीन �वा��य क� िलए भोजन और �यायाम, अ�छ�
माता-िपता बनना या दमदार ��तुित देना।

2. अपने माग�दश�क उ�मीदवार� को चुन�
िकसी ऐसे �य�� पर िवचार क�िजए, जो आपक� ओर से सुधार क� िलए चुने गए �े� म� असाधारण �प से

अनुभवी या यो�य ह�। हो सकता ह�, वह आपक� जान-पहचान का हो या आपक� उ�ोग का �मुख �य�� हो।
शायद वह कोई ऐसा हो सकता ह�, िजसे इस िवषय पर सबसे अिधक जानकार माना जाता ह�—कोई मश�र

लेखक, व�ा या ह�ती। वह कोई भी हो, इस बात का �यान रिखए िक उसका ��क �रकॉड� जाना-माना हो और
वह वा�तव म� सफल हो।

3. अपनी रणनीितक योजना बनाएँ
यिद आपको अपने ��तािवत माग�दश�क क� बार� म� जानकारी नह� ह� िक वह कहाँ रहता ह� तो िफर आप इस

अनोखे �य�� का पता क�से लगाएँगे? और जब आपको पता चल जाता ह�, तब उससे क�से संपक� कर�गे?
समझनेवाली पहली बात यह ह� िक कभी भी आप िजस �य�� से िमलना चाहते ह�, उससे छह लोग� से अिधक
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दूर नह� होते, िजनम� आपका नया माग�दश�क भी शािमल रहता ह�। यह जानकारी िदलच�प ह�। इसे िकसी खेल क�
तरह देिखए। सारी जानकारी तक प��चने से पहले हो सकता ह� िक आपको छह दरवाजे खोलने पड़�। आपक�
िलए पहला दरवाजा कौन खोल सकता ह�? वहाँ से आगे बढ़� और िफर पूछते रह�। आप यह देखकर ह�रान रह
जाएँगे िक आपने िकसी से कहा नह� िक दूसर� दरवाजे िकतनी ज�दी खुल जाते ह�। आप अपने ��तािवत
माग�दश�क क� नाम पर िवचार कर रह� ह�गे और एक बार िफर इस तरह क� िवचार� से अंदाजा लगा रह� ह�गे, जैसे
—“म� तो इसे जानता भी नह� और िन��त �प से वह भी मुझे नह� जानती होगी। और जानती भी हो तो शायद
मुझे अपना क�मती समय नह� देगी।” बस, यह� �क जाइए। आगे क� कहानी इस बात का बड़ा सबूत ह� िक
माग�दश�क� को ढ��ढ़ना और उनसे संपक� करना आपक� �मता� क� भीतर ही होता ह�।

लेस—
हमारी एक �ाहक, जो एक मह�वाकां�ी सि�य युवा मिहला ह�, िजसका नाम ए�े मे�जारोस ह�,
वह अपने नए कारोबार म� संघष� कर रही थी। उसने वी एन-सर क�युिनक�शंस नाम क� ट�लीफोन
आंस�र�ग सिव�स शु� क� थी और ज�दी ही उसे यह समझ आ गया िक �यवसाय को उसने िजतना
आसान समझा था, उसे चलाना उतना आसान नह� था। पेशेवर उपकरण� म� अ�छा-खासा िव�ीय
िनवेश करने क� बाद भी उसक� पास �िशि�त �टाफ नह� था, न ही उसे खुद कभी िब�� का
अनुभव रहा था।
हमारी एक �ाहक, जो एक मह�वाकां�ी सि�य युवा मिहला ह�, िजसका नाम ए�े मे�जारोस ह�, वह अपने

नए कारोबार म� संघष� कर रही थी। उसने वी एन-सर क�युिनक�शंस नाम क� ट�लीफोन आंस�र�ग सिव�स शु� क�
थी और ज�दी ही उसे यह समझ आ गया िक �यवसाय को उसने िजतना आसान समझा था, उसे चलाना उतना
आसान नह� था। पेशेवर उपकरण� म� अ�छा-खासा िव�ीय िनवेश करने क� बाद भी उसक� पास �िशि�त �टाफ
नह� था, न ही उसे खुद कभी िब�� का अनुभव रहा था। उसका कहना था िक एक �थानीय क�पनी म� से�टी
ऑिफसर क� उसक� नौकरी नीरस हो गई थी। उसने ट�लीफोन क� उपकरण� क� िलए पैसे जुटाने क� िलए अपने
घर को िफर से िगरवी रख िदया था और उसक� पित माइक भी क��रयर बदल रह� थे।

हालाँिक ए�े कर गुजरनेवाली ह� और �यादा देर तक हाथ-पर-हाथ धर� नह� बैठती। उसे एहसास हो गया िक
उसे मदद क� ज�रत ह�, जबिक कई उ�मी िकसी दूसर� क� द�ता क� आगे घुटने ट�कने क� बात का पुरजोर
िवरोध करते ह�। उसक� बाद ही उसने मुझे एक काय�कारी कोच क� �प म� काम पर रखा। म�ने उसे सलाह दी िक
उसे एक माग�दश�क क� तलाश करनी चािहए, जो उसक� उ�ोग का हो और जो उसे अनाव�यक क� ‘गलती करो,
िफर सीखो’ से बचा सक�। वह मेरी बात को तुर�त समझ गई, �य�िक वह िकसी ऐसे �य�� को जानती थी, जो
उसी तरह का कारोबार कर रहा था। इस �य�� से संपक� साधने क� सबसे अ�छ� तरीक� पर थोड़ी जानकारी क�
बाद म�ने फोन करने क� िलए उसका हौसला बढ़ाया। इस संभािवत माग�दश�क ने कई वष� क� मेहनत क� बाद एक
बेहद सफल कारोबार खड़ा कर िलया था और उसे अपनी क�पनी क� तर�� क� दौरान हर संभव प�र��थित का
अनुभव था। वह एक हजार मील दूर रहती थी, इसिलए एक-दूसर� से होड़ क� भी िचंता नह� थी।
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ए�े ने जब उसे फोन िकया तो उस मिहला ने तुर�त कहा िक उसे मदद करने म� खुशी होगी। उ�ह�ने तय
िकया िक वे हर महीने क� पहले बुधवार को दोपहर 1.30 बजे फोन पर बात िकया कर�गी। समय बरबाद न हो,
इसिलए ए�े ने फोन करने से क�छ िदन पहले उसे क�छ सवाल इ-मेल से भेज िदए। उसका �भाव तुर�त देखा
गया। ए�े कहती ह�, “पहले फोन क� बाद म� एक ह�ते तक सो नह� सक�। मुझे अपनी नई माग�दश�क से कई
जबरद�त सुझाव िमले। और म�ने उन सभी को आजमाया। उसने सच म� िब�� क� गुर, पेश करने क� तरीक�,
�टाफ क� बहाली, िवशेष खाते खोलने, सही फ�स क� समयावली, मु��कल �ाहक� से िनपटने तथा एक क�शल
द�तर चलाने क� अहम सुझाव िदए। और उसने मुझसे एक पैसा भी नह� िलया!”

कई महीन� क� दौरान उनका यह संबंध गहरा होता गया और ए�े ने अपने भी क�छ उपाय बताए, िजनका
�वागत िकया गया और जो मू�यवा� सािबत �ए। सही मायने म� एक फायदे का सौदा वाली ��थित बन गई।

यह सबक�छ उस एक फोन कॉल से शु� �आ। इसिलए अब यह देखते ह� िक आपको इसी तरह क�
सफलता क�से िमल सकती ह�? सबसे मह�वपूण� बात ह� िक आप लगनशील रह�। लगनशील होने से आप जीवन
म� जो चाहते ह�, उसक� िलए मदद िमल जाती ह�। जब ए�े ने पहली बार फोन पर बात क� तो उसने यह कहा
था, “ह�लो िमसेज आम���ॉ�ग (का�पिनक नाम), �या आप मेरी माग�दश�क बनने पर िवचार कर�गी? इन सबका
मतलब बस, महीने म� एक बार फोन पर दस िमनट का समय िनकालना होगा, तािक म� आपसे क�छ सवाल पूछ
सक��। म� सच म� इसक� िलए आभारी र��गी। �या आप ऐसा कर सक��गी?”

आप जब उस अंितम ��न को पूछ�गे तो जवाब आमतौर पर ‘हाँ’ या ‘नह�’ म� होगा। यिद वह ‘हाँ’ म� ह� तो
अपनी खुशी पर िनयं�ण रिखए और दूसरा ��न पूिछए, “अगले क�छ ह�त� म� आपसे बात करने का सबसे सही
समय �या होगा?” िफर माग�दश�न क� िलए पहली मुलाकात क� िन��त समय क� पुि� कर दीिजए। इसक� बाद
उसी समय हाथ से िलखा ‘ध�यवाद’ बोल दीिजए।

यिद उ�र ‘नह�’ ह� तो उस �य�� को िवन�ता क� साथ ‘ध�यवाद’ कह दीिजए। इनकार िकतनी �ढ़ता से
िकया गया, इसका अंदाजा लगाकर आप यह पूछ सकते ह� िक �या दोबारा िकसी सही समय पर फोन करना
उिचत होगा, तािक आपक� अनुरोध पर िफर से िवचार िकया जा सक�? नह� तो �लान बी पर बढ़ जाइए—अपनी
सूची म� मौजूद दूसर� �य�� से बात क�िजए।

सबसे मह�वपूण� बात ह� िक आप लगनशील रह�। लगनशील होने से आप जीवन म� जो चाहते ह�,
उसक� िलए मदद िमल जाती ह�। जब ए�े ने पहली बार फोन पर बात क� तो उसने यह कहा था,
“ह�लो िमसेज आम���ॉ�ग (का�पिनक नाम), �या आप मेरी माग�दश�क बनने पर िवचार कर�गी?
इन सबका मतलब बस, महीने म� एक बार फोन पर दस िमनट का समय िनकालना होगा, तािक म�
आपसे क�छ सवाल पूछ सक��। म� सच म� इसक� िलए आभारी र��गी। �या आप ऐसा कर सक��गी?”
चिलए, अब उस फोन कॉल क� �मुख त�व� क� समी�ा करते ह�। पहली बात, सीधे मु�े पर आइए। �य�त

लोग इसे पसंद करते ह�। दो�ती मत गाँिठए। अ�छी तरह तैयार क� गई ����ट पर ही चिलए और आराम से बात
क�िजए। इसम� बस, एक िमनट लगता ह�। साथ ही बातचीत पर काबू रखना भी ज�री ह�। आप जो कहना चाहते
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ह�, उसे किहए, अंितम सवाल क�िजए और खामोश हो जाइए। इस मोड़ पर आप अपने संभािवत नए माग�दश�क
को बोलने का मौका देते ह�। यिद आप इस �म पर चल�गे तो आपक� सफलता का औसत अिधक होगा। यह
रहा �य�—सबसे पहले, आप जब िकसी से माग�दश�क बनने को कहते ह� तो वह अपने आप म� ही ब�त बड़ा
स�मान होता ह�। दूसरा, उससे िवरले ही ऐसा कहा जाता ह�। और आप इसे यिद पूर� मन से कर�गे, िजसम� उनक�
शु�आती मु��कल� क� उ�ह� याद िदलाएँगे तो आपको हमेशा सकारा�मक जवाब िमलेगा।

इससे पहले िक आप फोन कर�, िजतनी जानकारी संभव हो, जुटा ल�। यिद आप उस �य�� को नह� जानते तो
इ�टरनेट पर जाइए और थोड़ी �रसच� क�िजए। कारोबार म� उनक� भूिमका क� बार� म� पता क�िजए। अपनी खोज
को आगे बढ़ाने क� िलए सोशल मीिडया का इ�तेमाल क�िजए।

याद रिखए, आपक� कई माग�दश�क हो सकते ह�। आप अपने जीवन क� िकसी भी �े� क� िलए लोग� को चुन
सकते ह�, िजन �े�� म� आप सुधार लाना चाहते ह�। शायद वे दूसर� देश या शहर म� रहते ह� या वे आधे घंट� क�
दूरी पर रहते ह�। तो शु� हो जाइए और मजे लीिजए। इस �कार क� अनोखे संबंध आपक� तर�� म� ह�रान
करनेवाली तेजी ला सकते ह�। गलितय� से सीखना अनुभव �ा� करने का एक तरीका होता ह�; लेिकन अपने दम
पर सबक�छ कर लेना बेहद किठन होता ह�। दूसर� लोग� क� सफल फॉमू�ले से मदद लेना और उनक� उपाय� को
अपनाना काफ� चतुराई भरा होता ह�। आमतौर पर आप उसे जानते ह�, जो बड़� और बेहतर अवसर� क� दरवाजे
खोलता ह�। इसे ‘िबंदु� को िमलाओ’ क� खेल क� तरह लीिजए। सफल लोग आपस म� अ�छी तरह जुड़� रहते
ह�। बस, उनक� �यास� को देखते जाइए! आपक� और अिधक मदद क� िलए इस अ�याय क� आिखर म� आप
देख�गे िक एक कदम-दर-कदम क� काय�योजना ह�, िजससे िक माग�दश�क क� संबंध� को िवकिसत िकया जा
सकता ह�।

गलितय� से सीखना अनुभव �ा� करने का एक तरीका होता ह�; लेिकन अपने दम पर सबक�छ
कर लेना बेहद किठन होता ह�। दूसर� लोग� क� सफल फॉमू�ले से मदद लेना और उनक� उपाय� को
अपनाना काफ� चतुराई भरा होता ह�। आमतौर पर आप उसे जानते ह�, जो बड़� और बेहतर अवसर�
क� दरवाजे खोलता ह�। इसे ‘िबंदु� को िमलाओ’ क� खेल क� तरह लीिजए। सफल लोग आपस
म� अ�छी तरह जुड़� रहते ह�। बस, उनक� �यास� को देखते जाइए!

आइए, आपको बुलेट�ूफ बनाएँ
बेहतरीन बनाने क� आदत को बढ़ाने क� िलए अब हम आपको एक और मह�वपूण� पहलू क� जानकारी देने

जा रह� ह�। इसे कहते ह�, ‘अपने खुद क� िकले का िनमा�ण करना’। िकले क� प�रभाषा एक ऐसे ढाँचे क� तौर पर
दी जाती ह�, जो अभे� होता ह�; एक ऐसी शरण-�थली, जहाँ सुरि�त रहा जा सकता ह�। उस िकले क� भीतर आप
�यवसाय और जीवन क� तूफान� से सुरि�त रहते ह�। हम आपको बताते ह� िक ऐसा िकला आप क�से बना सकते
ह�!

यह िकसी च�िपयनिशप क� िलए फ�टबॉल या हॉक� टीम को खड़ा करने जैसा होता ह�। हर िखलाड़ी क� एक
भूिमका होती ह� और वह टीम उतनी ही अ�छी होती ह�, िजतना िक उसका सबसे कमजोर िखलाड़ी। इस टीम को
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कोच साँचे म� ढालता ह�। वही उसक� गितिविधय� क� क��� म� होता या होती ह�। अनोखी �ितभा से संप� टीम क�
िखलािड़य� क� साथ एक ऐसे कोच को िमलाकर ही िवजेता टीम बनती ह�, जो एक सफल योजना को बनाता ह�
और उसे लागू करता ह�।

अपने आप को एक कोच मािनए। अपने जीवन क� इस मोड़ पर आपको दो बड़� ��न� क� उ�र देने पड़ते ह�,
‘मेरी टीम म� कौन-कौन ह�?’ और ‘�या उनका �दश�न उस �तर का ह�, जो मेर� सपन� और ल�य� को पूरा करने
क� िलए आव�यक ह�?’ इन सबका मतलब बेहद उ� मानक� को �थािपत करना ह�, तािक आप एक ऐसी
जीवन-शैली का आनंद ले सक��, जो आपको पूरी आजादी, सतत समृ�� और अपने मोल क� अनोखी भावना
का एहसास कराता ह�।

आपको जब सहायता क� आव�यकता होती ह�, तब बेहतरीन लोग आपक� मदद क� िलए उपल�ध रह�गे। यह
सतत जारी रहनेवाली �ि�या ह�, कोई तुरत-फ�रत का जुगाड़ नह� ह�।

आपको जब सहायता क� आव�यकता होती ह�, तब बेहतरीन लोग आपक� मदद क� िलए
उपल�ध रह�गे। यह सतत जारी रहनेवाली �ि�या ह�, कोई तुरत-फ�रत का जुगाड़ नह� ह�।
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अब देिखए िक यह क�से काम करता ह�। अपने मह�वपूण� संबंध� पर गौर क�िजए; ऐसे लोग� को करीब से
देिखए, जो पूर� साल आपका समथ�न और मदद करते ह�।

उ�ह� दो मह�वपूण� �ेिणय� म� अलग-अलग क�िजए—�यवसाय/क��रयर और �य��गत। इन मह�वपूण� लोग�
क� सूची तैयार क�िजए। अपने �यवसाय/क��रयर क� सूची म� उदाहरण क� तौर पर ब�कर, वक�ल, एकाउ�ट�ट,
मुनीम, कर िवशेष�, आपूित�कता�, िव�ीय सलाहकार, �बंधन �टाफ, से�स टीम, �शासिनक �टाफ, िनजी
सहायक और सिचव/�रशे�सिन�ट शािमल ह�गे।

�य��गत �ेणी म� यह दायरा और �यापक होता ह�—डॉ�टर, शरीर-िव�ानी, िचिक�सा िवशेष�, मसाज
करनेवाला/िफिजयोथेर�िप�ट, �य��गत िफटनेस ��नर, पोषाहार िवशेष�, दंत िचिक�सक, चम�रोग िवशेष�,
िव�ीय सलाहकार, ह�यर �टाइिल�ट, �ाई �ीनर, �लंबर, इले���िशयन, ��वल एज�ट, भवन िनमा�ता, बीमा
एज�ट, कार डीलर, दज�, माली, नौकर, नौकरानी और कोई भी, िजसक� द�ता क� आपको ज�र त होती ह�।

�य��गत �ेणी म� यह दायरा और �यापक होता ह�—डॉ�टर, शरीर-िव�ानी, िचिक�सा िवशेष�,
मसाज करनेवाला/िफिजयोथेर�िप�ट, �य��गत िफटनेस ��नर, पोषाहार िवशेष�, दंत िचिक�सक,
चम�रोग िवशेष�, िव�ीय सलाहकार, ह�यर �टाइिल�ट, �ाई �ीनर, �लंबर, इले���िशयन, ��वल
एज�ट, भवन िनमा�ता, बीमा एज�ट, कार डीलर, दज�, माली, नौकर, नौकरानी और कोई भी,
िजसक� द�ता क� आपको ज�रत होती ह�।
�वाभािवक �प से आप इन सभी लोग� से हर ह�ते बातचीत नह� करते। ��न यह ह� िक जब आपको उनक�

मदद क� ज�रत पड़ती ह�, तब �या वे आपक� िलए लगातार शानदार काम करते ह�? कभी-कभी आप िजस
�य�� को चुनते ह�, वह ब�त अ�छा काम नह� करता। इससे बचने क� िलए समय िनकालकर उस �य�� का
इितहास जाँच लीिजए। बेहतरीन लोग बेहतरीन काम करते ह�। वे इसे समय पर करते ह� और लगातार करते ह�।
इस �ि�या म� वे आपको बेहतर महसूस करने का मौका देते ह� और उसक� उिचत क�मत लेते ह�। ये ऐसे लोग
होते ह�, िजन पर आप सही काम क� िलए हमेशा भरोसा कर सकते ह�।

आपक� टीम म� ऐसे िकतने लोग ह�, जो खराब �दश�न क� कारण आपक� टीम म� होने क� लायक नह� ह�?
सच-सच बताइएगा। आपक� टीम म� िकतनी किमयाँ ह�? यह पता लगाना आसान ह�। कभी-कभी ऐसा होता ह�,
जब आप इस उ�मीद म� इ�टरनेट क� तरफ भागते ह� िक आिखरी समय म� कोई िमल जाए। अकसर आप िजस
�य�� को चुनते ह�, वह ब�त अ�छा काम नह� करता; �य�िक आपक� पास उसक� पृ�भूिम और संबंध� क�
जाँच करने का समय नह� था।

आज क� बाद ‘दौड़ते-भागते’ फ�सले मत क�िजए और लापरवाही से िकए गए काम, िशिथलता, बेिहसाब
क�मत या िकसी भी तरह क� झंझट को �वीकार मत क�िजए, जो आपक� जीवन म� तनाव को और बढ़ा देगा।
आपको इसक� ज�रत नह� ह�। र�फर�स क� िलए ऑनलाइन मदद लीिजए या अपने दो�त� से पूिछए। अपनी तरफ
से पूरी तैयारी क�िजए। धैय� रिखए और धीर�-धीर� अपने आसपास लोग� क� फ�ट� �ास टीम जुटाइए, जो आपक�
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जीवन को खुिशय� भरा और इतना समृ� बना द�गे,  िजसका अंदाजा नह� लगाया जा सकता ह�। तो अभी से
शु� हो जाइए।

आप यह देखकर ह�रान रह जाएँगे िक इससे आपक� संबंध� का िकस �कार कायापलट होगा!
अंत�ा�न

�यापार म� हमने एक बात को अ�य िकसी क� तुलना म� अ�छी तरह समझा ह� िक संबंध� क� फलने-फ�लने म�
समय लगता ह�। कई लोग इसे नह� समझते। उनका �यान सौदा करने, िब�� को पूरा करने और आगे बढ़ जाने
पर होता ह�। �य���व क� समी�ा म� ऐसे लोग� को पोषक नह�, िशकारी क� वग� म� रखा जाता ह�। िशका�रय� का
मह�व होता ह�। वे आगे बढ़ने और िब�� को प�ा करने म� जो क�छ संभव होता ह�, करते ह�; िक�तु पोषक
दूरगामी तरीका अपनाते ह�, �य�िक वे लंबे समय तक का कारोबार िन��त करना चाहते ह�। आदश� ��थित इन
दोन� को िमलाकर बन सकती ह�। इस मामले म� आप क�सी सोच रखते ह�? हम� आपक� �यान को कह� और
लगाने या िकसी अ�य सुधार को करने क� ज�रत ह�?

�यापार जग� म� ‘च�िपयन�’ को बनाने म� व� लगता ह�। ये ऐसे लोग होते ह�, जो आपक� िलए उन रा�त� को
खोलनेवाल� म� सबसे अहम होते ह�, िजनसे आप च�कानेवाले अवसर� को हािसल कर सक��गे। धैय� रिखए, उ�ह�
और मू�यवा� बनाते रिहए, इनाम आिखरकार ज�र िमलेगा।

संबंध� को तोड़ने वाले अिभशाप से हमेशा सावधान रह�। यह अिभशाप ह� लापरवाही! और अगर
आपको और भी चेतावनी क� ज�रत ह� तो सुिनए, आजकल तलाक बेहद मह�गा हो गया ह�। क�छ
लोग तो जीवन भर आिथ�क �प से उबर नह� पाते, भावना�मक ज�म तो तकलीफ देता ही ह�।
इस अ�याय म� ‘फायदे का सौदा’ खंड को पढ़ना न भूल�। वही िस�ांत घर म� भी बेहतरीन संबंध बनाने पर

लागू होते ह�। यहाँ एक सलाह ह�। यिद आप चाहते ह� िक आपका वैवािहक जीवन सश� हो तो इसक� िलए हर
िदन �यास क�िजए। ऐसा करना और भी ज�री ह�, �य�िक संबंध पुराने हो जाते ह�। संबंध� को तोड़ने वाले
अिभशाप से हमेशा सावधान रह�। यह अिभशाप ह� लापरवाही! और अगर आपको और भी चेतावनी क� ज�रत ह�
तो सुिनए, आजकल तलाक बेहद मह�गा हो गया ह�। क�छ लोग तो जीवन भर आिथ�क �प से उबर नह� पाते,
भावना�मक ज�म तो तकलीफ देता ही ह�।

इन सबका सार यही ह� िक अपने जीवन क� मह�वपूण� लोग� पर अिधक �यान दीिजए। िनयिमत �प से
उनक� िलए समय िनकािलए और उनक� ज�रत� व इ�छा� क� �ित ईमानदारी से िदलच�पी लीिजए। इससे
ब�त बड़ा लाभ िमलता ह� और पैसे कमाना इसका काफ� छोटा सा िह�सा ह�। अगले अ�याय म� आप उ�
�तर क� आ�मिव�ास क� िनमा�ण और उसे बनाए रखने क� बार� म� सबक�छ जान�गे, जो दूरगामी सफलता का
एक अिनवाय� त�व ह�।

आज क� बाद ‘दौड़ते-भागते’ फ�सले मत क�िजए और लापरवाही से िकए गए काम, िशिथलता,
बेिहसाब क�मत या िकसी भी तरह क� झंझट को �वीकार मत क�िजए, जो आपक� जीवन म� तनाव
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को और बढ़ा देगा। आपको इसक� ज�रत नह� ह�। र�फर�स क� िलए ऑनलाइन मदद लीिजए या
अपने दो�त� से पूिछए। अपनी तरफ से पूरी तैयारी क�िजए। धैय� रिखए और धीर�-धीर� अपने
आसपास लोग� क� फ�ट� �ास टीम जुटाइए, जो आपक� जीवन को खुिशय� भरा और इतना
समृ� बना द�गे,  िजसका अंदाजा नह� लगाया जा सकता ह�। तो अभी से शु� हो जाइए।

“िव�ास जीवन का स�ा ग�द ह�।
�भावी संवाद और उन बुिनयादी िस�ांत� का यह सबसे मह�वपूण� त�व ह�, जो सार� संबंध� को जोड़कर

रखता ह�।”
—�टीफन आर. कोवी

काररवाई क� कदम
दोहरा सिप�ल

अपने िकले का िनमा�ण
माग�दश�क से संबंध� का िवकास

आप इन अ�यास� को िन��त �प से पूरा क�िजए। यिद आप इ�ह� छोड़कर आगे िनकल गए तो शायद आप
बेहतरीन संबंध बनाने क� बार� म� गंभीर नह� ह�। आधा-अधूरा �यास मत क�िजए। अपने बार� म� जानने और उस
�भाव को समझने का �यास क�िजए, जो आप लोग� पर डालते ह�।

1. दोहरा सिप�ल
िवफल संबंध— मानिसक �प से िकसी ऐसे मह�वपूण� संबंध पर िफर से लौिटए, जो सफल नह� हो सका

था। नंबर एक से शु� करते �ए इस �ि�या म� हर कदम क� पहचान क�िजए, िजसक� कारण संबंध ट�ट गया।
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एकदम सटीक रह�।
1. ___________________________
2. ___________________________
3. ___________________________
4. ___________________________
5. ___________________________
बेहतरीन संबंध— मानिसक �प से अपने सबसे अ�छ� संबंध क� ओर लौिटए। नंबर एक से शु� करते �ए

इस �ि�या म� हर कदम क� पहचान क�िजए, िजसक� कारण इस बेहतरीन संबंध का िव�तार �आ।
5. ___________________________
4. ___________________________
3. ___________________________
2. ___________________________
1. ___________________________

2. मूल �ाहक� का पता लगाना
अपने दस सबसे मह�वपूण� �यावसाियक संबंध� क� नाम िलिखए। ये ऐसे लोग होते ह�, िजनक� कारण आपक�

सवा�िधक िब�� और आय होती ह�। ये आपक� उ�पाद� और आपक� सेवा� को पसंद करते ह�। ये आपको िफर
से काम देते ह� और आपको काम देने क� िलए दूसर� से खुश होकर बात भी करते ह�। (नोट—यिद आप एक
मैनेजर या सुपरवाइजर ह� तो आप िजस टीम क� िज�मेदारी सँभाल रह� ह�, वह आपक� मूल �ाहक क� सूची का
िह�सा होगी।) इस पर पया�� समय लेकर सोच-िवचार क�िजए। ये लोग आपक� बेहतर भिव�य क� इमारत को
खड़ा करने म� ई�ट का काम करते ह�। उनक� साथ अ�छा �यवहार क�िजए। आपक� मूल �ाहक सबसे मह�वपूण�
लोग होते ह�। ‘मूल’ श�द का अथ� होता ह�—क���, िकसी भी मू�यवा� व�तु का �दय या सार।

अब उस समय को दज� क�िजए, िजसे आप इनम� से ��येक पर िकसी भी महीने म� खच� करते ह�। यह �या
बताता ह�? आपको िकस �कार क� फ�र-बदल करने क� ज�रत ह�?
1. ________________
2. ________________
3. ________________
4. ________________
5. ________________
6. ________________
7. ________________
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8. ________________
9. ________________
10. ________________

माग�दश�क से संबंध बढ़ाना
आप द�ता क� िकस िवशेष �े� म� सुधार करना चाहते ह�?
1. सबसे मह�वपूण� म� सही का िनशान लगाएँ—
• अपने �यवसाय का िव�तार
• रणनीितक गठबंधन बनाना
• से�स और माक��िट�ग
• कज� समा� करना
• �वा��य और यो�यता
• नई तकनीक
• बेहतरीन लोग� क� बहाली
• परव�रश
• संतुिलत जीवन-शैली
• अ�य ____________________
• िव�ीय रणनीितयाँ
• अ�य ____________________
• संवाद कौशल
2. उन �मुख तीन �े�� को िलिखए, िजनम� आप सुधार करना चाहते ह� और हर एक क� िलए दो

संभािवत माग�दश�क� क� नाम िलिखए—
1.
______________________________________________________________
______________________________________________________________
________________________________________
2._____________________________________________________________
______________________________________________________________
________________________________________
3._____________________________________________________________
______________________________________________________________
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________________________________________
3. ऊपर क� सूची म� से उस सबसे मह�वपूण� �े� को चुिनए, िजसम� आप अभी से सुधार चाहते ह�

और अपने पसंदीदा माग�दश�क को।
______________________________________________________________
____________________

4. कागज का एक प�ा लीिजए और अपने पहले संपक� क� िलए अपनी ����ट िलखने क� िलए पृ�
156-157 म� िदए गए उदाहरण� का उपयोग क�िजए। िकसी िम� क� साथ फोन पर बात करने का
अ�यास क�िजए। तब तक अ�यास क�िजए, जब तक िक उसम� �वाह न आ जाए।

अब फोन करने क� िलए समय और तारीख चुिनए
यिद आप सही �य�� से तुर�त बात नह� कर सक� तो जब तक बात नह� हो जाती, तब तक फोन िमलाते

रिहए। लगातार �यासरत रहने का लाभ िमलता ह�। याद रिखए, बस, एक बेहतरीन माग�दश�क क� संबंध से आप
आ�मिव�ास और जानकारी क� नए �तर तक छलाँग लगा सकते ह�।
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�यान क� रणनीित-6
आ�मिव�ास का पहलू

“म� इस बात को मान गया �� िक पूरी मानवता कह� अिधक �ितभा क� साथ
जनमी ह�, िजतना िक हम जानते ह�।

कई ज�म से �ितभावा� होते ह� और बस, तेजी से अपनी मौिलकता को खो देते
ह�।”

—बकिमं�टर फ�लर
वष� 1999 म� दि�ण अ��का क� रा�पित ने�सन मंड�ला ने अपना अ�सीवाँ ज�मिदन मनाया था।
र�गभेद पर बेबाक� से अपनी बात रखने क� कारण अपने जीवन क� लगभग छ�बीस वष� तक वह जेल क�

कोठरी म� बंद रह�। इस दौरान मंड�ला क� आ�मिव�ास क� घोर परी�ा ली गई होगी। यह उनक� िव�ास और �ढ़
िन�य का �ितफल ही ह� िक आिखरकार वह िवजयी �ए और देश क� सव�� पद क� िलए चुने गए।

आ�मिव�ास एक ऐसी आदत ह�, िजसे हर िदन तराशा और मजबूत िकया जा सकता ह�। इस �ि�या क�
दौरान भय, िचंता और अिन��तता आपक� परी�ा ल�गे। इ�ह� त�व� से जीवन क� उतार-चढ़ाव बने ह�। यह एक
िनर�तर संघष� ह� और जीवन को यिद संप� बनाना ह� तो मन क� इस यु��े� म� जीत हािसल करनी ही पड़�गी।

शु�आत करने क� िलए ने�सन मंड�ला ने जो अपने पहले संबोधन म� कहा था, उसे �यान से पिढ़ए। यह एक
ऐसे �य�� क� बात� ह�, िजसने चुनौती �वीकार क� और अंततः िवजयी �आ। इन वा�य� को समझते �ए पिढ़ए
और उनका उपयोग अपनी उपल��ध क� अगले �तर क� मजबूत आधार क� �प म� क�िजए—

“हमार� भीतर बैठा सबसे बड़ा डर यह नह� होता िक हम अपूण� ह�।
हमार� भीतर का सबसे बड़ा डर यह होता ह� िक हम बेिहसाब श��शाली ह�।
यह हमारा �काश ह�, हमारा अंधकार नह�, जो हम� डराता ह�।
हम �वयं से पूछते ह�—म� �� कौन, जो बेहतरीन, आकष�क, �ितभावा� और सबको च�कानेवाला हो सकता

��?
असल म�, हम कौन ह�, जो हो नह� सकते?
आप ई�र क� संतान ह�।
आपक� सीिमत भूिमका से िव� को लाभ नह� िमलेगा।
इस कारण आपका िसमटना कोई �शंसा क� बात नह� िक इससे आपक� आसपास क� लोग असुरि�त महसूस

कर�गे।
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हमारा ज�म इस कारण �आ ह� िक हम अपने अंदर ई�र क� उस ऐ�य� को साकार कर सक��।
यह हम म� से क�छ एक म� ही नह� ह�। यह हम सभी म� ह�।
और हम जैसे-जैसे अपने �काश को देदी�यमान बनाते ह�, अचेतन �प म� ही दूसर� लोग� को भी ऐसा करने क�

अनुमित देते ह�।
हम जब अपने भय से मु� हो जाते ह� तो हमारी उप��थित दूसर� को अपने आप ही मु� कर देती ह�।”
स �ोत : मै�रयाने िविलय�सन िलिखत ‘�रटन� ट� लव’ (जैसा िक ने�सन मंड�ला ने वष� 1994 म� अपने पहले संबोधन म� उ�ृत िकया था)।
इस अ�याय म� अनेक �यावहा�रक रणनीितयाँ ह�, जो आपक� आ�मिव�ास को अब तक क� सबसे अिधक

ऊ�चाई पर ले जाएँगे। यह मह�वपूण� ह� िक आप इनका उपयोग हर िदन कर�। आ�मिव�ास वह सबसे मह�वपूण�
पहलू ह�, िजसक� ज�रत आपको नकारा�मकता क� हर हमले से खुद को सुरि�त रखने क� िलए पड़�गी।
आ�मिव�ास क� अभाव म� भय और घबराहट आपको वश म� करने क� िलए तैयार रहते ह�। तर�� �क जाती ह�
और गित पर िवराम लग जाता ह�।

इसिलए नकारा�मक ताकत� को हमेशा-हमेशा क� िलए समा� करने क� िलए इस अिनवाय� आदत को पूरी
उमंग और संक�प क� साथ आगे बढ़ाइए। सबसे पहले, आपको िकसी भी अधूर� काम को समा� करना ह�, िजसे
आपने रोक रखा था। वह� से शु�आत क�िजए।

अधूर� काम को पूरा करना
अधूरा काम आपक� जीवन क� ऐसे सभी जी का जंजाल होते ह�, िजनका िनपटारा आपने अभी तक नह� िकया

ह�। अगर क�छ एक को िगनाएँ तो हो सकता ह� िक आप कानूनी, आिथ�क, िकसी संबंध से, संगठना�मक,
�वा��य या क��रयर क� सम�या� से जूझ रह� ह�। आप जब उ�ह� बढ़ने देते ह� तो वे आपको अपने बोझ तले
दबा सकते ह�। कई लोग इन अधूर� काम� को भय क� कारण हाथ नह� लगाते। भय से शंका पैदा होती ह� और
शंका से आ�मिव�ास कम हो जाता ह�। यह एक क�च� होता ह�। यिद इसे रोका नह� गया तो नीचे क� ओर का
सिप�ल शु� हो जाता ह�, जो ज�दी ही र�तार पकड़ लेता ह�। अचानक जीवन िनयं�ण से बाहर हो जाता ह�। यह
अित�र� बोझ गले क� फाँस बन जाता ह�। यह आपको नाकाम कर सकता ह�।

इसका प�रणाम आपको पूरी तरह से ऊजा�-िवहीन करने क� �प म� सामने आ सकता ह�। क�छ लोग बरस� तक
अधूर� काम का अंबार खड़ा कर लेते ह� और लगता ह�, जैसे वे अपने साथ-साथ िकसी हाथी को ख�च रह� ह�।
इससे िनपटने क� तीन तरीक� ह�—

1. आप इनकार करने का खेल खेल�
क�छ लोग नाटक करते ह� िक यह हो ही नह� रहा। उदाहरण क� िलए, कज� क� बोझ तले दबा कोई �य�� इस

उ�मीद म� आँकड़� को नह� देखता िक शायद िकसी तरीक� से वे गायब हो जाएँगे। कमाई से �यादा खच� करने
जैसी बुरी आदत� को बदलने क� बजाय उसे अपने क�पना लोक म� जीना �यादा अ�छा लगता ह�। इनकार
आमतौर पर ऐसे बड़� दु�प�रणाम� को सामने लाता ह�, िज�ह� देखना आप पसंद नह� कर�।

�
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2. आप अिन��तता क� ��थित म� जा सकते ह�
जीवन ठहर जाता ह� और आप हाथ-पैर मारते रहते ह�। आप ड�बते नह�, लेिकन आप आगे भी नह� बढ़ पाते

ह�। यह हताश करनेवाला होता ह� और इसम� शक नह� िक अधूरा काम अब भी िकसी समय िनपटाए जाने का
इ�तजार कर रहा होता ह�। अिन��तता क� ��थित म� आप फ�से रहते ह�।

3. आप सम�या का सीधा सामना कर सकते ह�
यह सबसे �वाभािवक काररवाई होती ह�, िफर भी कई लोग िपछले दो िवक�प� को चुन लेते ह�। ऐसा �य�?

आमतौर पर हम आमना-सामना नह� करना चाहते। यह असहज करनेवाला होता ह� और इसम� थोड़ा जोिखम भी
रहता ह�। कभी-कभी यह क�दायी हो सकता ह� और आप जैसा चाहते ह�, वैसा शायद हो भी नह�। यहाँ एक
मुहावरा ह�, जो आपक� मदद कर�गा—‘अपने भय से दो-दो हाथ क�िजए।’

कज� क� बोझ तले दबा कोई �य�� इस उ�मीद म� आँकड़� को नह� देखता िक शायद िकसी
तरीक� से वे गायब हो जाएँगे। कमाई से �यादा खच� करने जैसी बुरी आदत� को बदलने क� बजाय
उसे अपने क�पना लोक म� जीना �यादा अ�छा लगता ह�। इनकार आमतौर पर ऐसे बड़�
दु�प�रणाम� को सामने लाता ह�, िज�ह� देखना आप पसंद नह� कर�।
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अकसर भय क�वल हमार� मन म� बैठा होता ह�। हमारी क�पना ताकतवर होती ह�। छोट�-छोट� मु�े अकसर
बेिहसाब बड़� कर िदए जाते ह� और हम मन म� ऐसी तसवीर बना लेते ह�, जो त�य� क� सामने हा�या�पद लगती
ह�। अ�रजोना क� एक िम� जॉज� अड�यर ने हम� एक अ��नशमन कम�चारी क� बार� म� बताया, जो उनक� एक
आ�म-�ान काय�शाला म� शािमल �आ था।
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उ�ह�ने कहा, “अ��नशमन दल क� कम�चारी जब भी िकसी जलती इमारत म� घुसने क� तैयारी करते ह� तो वे
डर से जूझते ह�। काररवाई शु� करने से ठीक पहले उ�ह� इसका अनुभव होता ह�—यह न जानने क� अिन��तता
िक वे जीिवत रह�गे या नह�। जैसे ही वे इमारत म� घुसते ह�, एक अिव�सनीय प�रवत�न होता ह�। सच म�, वे भय
से दो-दो हाथ करते ह�, �य�िक जब वे ऐसा करते ह� तो भय गायब हो जाता ह�। वे शत-�ितशत मौजूदा पल म�
जीते ह�। उसक� बाद उनका �यान आग से लड़ने, लोग� को बाहर िनकालने और उन सारी चीज� को करने पर
िटक जाता ह�, िजसका �िश�ण उ�ह� िमला ह�। अपने भय का सामना कर वे ता�कािलक प�र��थित पर �यान
लगा सकते ह� और काम को पूरा करते ह�।”

एक और मह�वपूण� पहलू यह ह� िक आप जब भय म� जीते ह� तो हद से अिधक ऊजा� क� खपत करते ह�।
आपक� िलए वैसी सारी श�� को बोतल म� बंद रखना भारी पड़ सकता ह�। इससे आपक� �मता सीिमत हो जाती
ह�। यिद आप भरोसा हािसल करना चाहते ह� तो अपनी �गित को तेज क�िजए और अपनी ऊजा� को अिधकतम
�प म� वापस लाइए, तािक आप हर हाल म� भय का सामना कर सक��। इसी समय फ�सला क�िजए िक आप
अपने अधूर� काम को हमेशा-हमेशा क� िलए िनपटा द�गे। उसे िनपटाने म� पूरी ताकत लगाइए। उसे समा� क�िजए
और आगे बढ़ जाइए।

इसे आदत बना लीिजए। इस बात को समिझए िक अधूरा काम जीवंत स�ाई ह�। हर ह�ते क�छ होगा, िजसे
सुलझाना पड़�गा। सम�या� को बढ़ने मत दीिजए। उ�ह� आ�मिव�ास क� साथ तुर�त िनपटाइए। आप जब ऐसा
कर�गे तो आपका जीवन ताजगी से भरा, सरल और साफ हो जाएगा।
सामा�य िक�म: खराब �वा��य
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: सेहत क� अ�छी आदत�, पोषण, �यायाम और अपने आनुवंिशक गुण�
क� बार� म� जािनए।
सामा�य िक�म: नौकरी जाने का डर
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: इतने मू�यवा� बन जाइए िक आपको िनकाला न जा सक�। और यिद
आपको िनकाला गया तो आपका िवशेष कौशल आपको नए अवसर उपल�ध करा देगा। अपनी ताकत� को
माँजते रिहए, अपनी �ितभा पर �यान दीिजए, बेहतरीन संबंध बनाइए।
सामा�य िक�म: अक�लापन
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: अपने आसपास सकारा�मक व सहयोगी लोग जुटाइए। देनेवाला
बिनए, दो�त� को आकिष�त करने क� िलए दो�त बिनए।
सामा�य िक�म: भिव�य को लेकर अिन��तता
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: भिव�य म� पैदा होनेवाली कई नौक�रय� का तो अब तक आिव�कार
भी नह� �आ। अपनी सबसे बड़ी �ितभा को बढ़ाने पर �यान दीिजए। आकष�क ल�य तय क�िजए।
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सामा�य िक�म: मरने का डर
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: यह हम सभी क� साथ होता ह�। भरोसा रख�। हर िदन को जी भरकर
िजएँ। आ�या��मक स�ाइय� को जान�।
सामा�य िक�म: असफलता
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: आपका आ�या��मक प� बताता ह� िक एक ब�त बड़ी योजना ह�।
ई�र ने आपको �ितभा दी ह�। उसे बाहर लाइए। िवजेता� क� बीच रिहए। िवफलता सीखने का एक अवसर
होता ह�। दूरगामी सफलता क� िलए गलितयाँ करना ज�री ह�।
सामा�य िक�म: बड़� फ�सले करने म� डर
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: कागज� पर पहले से सोच-िवचार क�िजए। अ�छी सलाह लीिजए
(देिखए, अ�याय 9—िनणा�यक फ�सले करना)।
सामा�य िक�म: खा�रज िकए जाने का डर
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: इसे �य��गत �प से मत लीिजए, िवशेष �प से यिद आप िब�� क�
�े� म� ह�। हम सभी को हर ह�ते िकसी-न-िकसी �प म� खा�रज िकया जाता ह�। चमड़ी मोटी कर लीिजए।
सामा�य िक�म: िववाद
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: भय से दो-दो हाथ क�िजए। फायदे क� ��थित क� ताक म� रिहए। इस
बात को मािनए िक िववाद जीवन का एक अंग ह�। िववाद� क� िनपटार� पर कोस� क�िजए।
सामा�य िक�म: अ�ानता/�ान क� कमी
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: हर िदन क�छ सीखने का अ�यास क�िजए। पिढ़ए, अ�ययन क�िजए,
अिधक जाग�क बिनए। याद रिखए, �ान का उपयोग आपक� सबसे बड़ी श�� ह�। अिधक सीिखए। आप जो
सबसे अ�छा करते ह�, उसम� िवशेष� बिनए।
सामा�य िक�म: प�रवार को खो देने का डर
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: अपने सबसे मह�वपूण� संबंध� का पोषण लगातार करते रह�।
सकारा�मक याद� का जीवन बनाएँ, िजसे आप हमेशा �यार से देख सक��।
सामा�य िक�म: साव�जिनक मंच पर बोलने का डर
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: टो�ट मा�टस� क� साथ आइए, ड�ल कान�गी का कोस� क�िजए, नेशनल
�पीकस� एसोिसएशन (जानकारी क� िलए �रसोस� गाइड देख�), अ�छ� माग�दश�क को चुिनए, अपने पसंदीदा िवषय
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पर दस िमनट क� �पीच िलिखए। अ�यास क�िजए। जब मौका िमले, तब बोलने क� अवसर� को �वीकार
क�िजए। �पीच कोच रख ली िजए।
सामा�य िक�म: गरीबी का डर
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: पैसे क� बार� म� सीिखए और समिझए िक वह क�से काम करता ह�।
अपनी धारणा� पर नजर डािलए। िकसी बेहतरीन आिथ�क कोच को ढ��िढ़ए। आप जो क�छ कमाते ह�, उसका
एक िह�सा बचाइए और िनवेश क�िजए। (देख� अ�याय 9, ‘िनणा�यक काररवाई करना’)
सामा�य िक�म: सफलता न िमलने क� आशंका
भय से िनपटने क� रणनीितक योजना: इस बात को मान लीिजए िक सफलता अ�ययन करने, किठन
प�र�म, अ�छी योजना और जोिखम लेने से िमलती ह�। यिद आप इन सभी को करते ह� तो आप इसक� हकदार
ह�।
कॉपीराइट ‘द पावर ऑफ फोकस’ इ�क.

जैक—
अपने आ�मिव�ास को बढ़ाने क� िलए उस पर �यान देना बंद क�िजए, जो आपक� पास नह� ह�। उस पर

�यान लगाइए, िजसे आप चाहते ह�। आपक� िदमाग म� अतीत पर, वत�मान पर या भिव�य पर �यान लगाने क�
�मता होती ह�। आप जब �ाइव कर रह� होते ह�, तब आपका �यान इस पर होना चािहए िक आप िकसी �क से
न टकरा जाएँ; लेिकन वा�तिवक �यान इस पर होता ह�, ‘म� कहाँ जा रहा ��?’ ‘म� कहाँ प��चना चाहता ��?’

क��टन चे�ले सुलेनबज�र अपने िवमान को उस व� हडसन नदी म� उतारने क� बाद मश�र हो गए थे, जब
िवमान क� इ�जन ने काम करना बंद कर िदया था। उ�ह�ने कहा था, “मेर� पास ह� ही �या? मेर� पास पंखा अब भी
ह�। मेर� पास ड�ने अब भी ह�। मेर� सामने नदी ह�। मेर� पास यही सबक�छ ह�। म� इन सबका इ�तेमाल करने जा रहा
��।” वह जो चाहते थे, उस पर �यान लगाया, यानी िवमान को सुरि�त नीचे उतारने पर। उ�ह�ने ��श करने पर
�यान नह� लगाया। यिद आप उस पर फोकस कर�गे, जो आपक� पास ह� तो आप अपने िलए एक बड़ी सोच पैदा
कर सकते ह�, योजना बना सकते ह� और उसक� िदशा म� बढ़ सकते ह�।

आकष�ण का िनयम कहता ह� िक यिद मेरा �यान नौकरी न िमलने पर िटका ह� तो मुझे न जाने कब तक
बेरोजगार रहना पड़�गा। इस पर �यान लगाएँ, “अर� यार, मुझे नौकरी िमल जाएगी। बेहतरीन नौकरी िमलने वाली
ह�। हो सकता ह� िक हमार� शहर म� 20 �ितशत बेरोजगारी हो, �य�िक फ��टरी बंद हो गई; लेिकन 80 �ितशत
लोग अब भी काम कर रह� ह�। शहर म� हर िकसी को नौकरी देने क� िचंता मुझे नह� करनी ह�। मेरा काम यह ह�
िक मुझे नौकरी क�से िमले? मुझे उस 80 �ितशत म� से एक होना ह�।”

एक और मह�वपूण� पहलू यह ह� िक आप जब भय म� जीते ह� तो हद से अिधक ऊजा� क� खपत
करते ह�। आपक� िलए वैसी सारी श�� को बोतल म� बंद रखना भारी पड़ सकता ह�। इससे
आपक� �मता सीिमत हो जाती ह�। यिद आप भरोसा हािसल करना चाहते ह� तो अपनी �गित को
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तेज क�िजए और अपनी ऊजा� को अिधकतम �प म� वापस लाइए, तािक आप हर हाल म� भय का
सामना कर सक��।

25 स�ट क� चुनौती
हमार� िम� वेन ट��क� का एक मा�टरमाइ�ड �ुप ह�, िजसम� उनक� चार अ�य कारोबारी दो�त शािमल ह�। वे

�गितशील सोच रखनेवाले उ�मी ह�, जो महीने म� एक बार नए-नए िवचार� को साझा करने और एक-दूसर�
का सहयोग करने क� िलए िमलते ह�। एक बैठक म� उन सभी ने एक मत से कहा िक जीवन क� चुनौितयाँ जैसे
ख�म हो गई ह�। उनक� अपने-अपने कारोबार अ�छा कर रह� थे; लेिकन उ�ह� क�छ ऐसा चािहए था, जो नया
जोश भर दे। वे एक ऐसे िवचार को लेकर आए, जो उनक� आ�मिव�ास क� परी�ा लेगा और उनक� िचर-
प�रिचत आरामदायक �े� से बाहर आने क� िलए भी िववश कर�गा।

उनक� योजना थी िक वे अपनी-अपनी जेब म� महज 25 स�ट और अपने गृह नगर एडम�टन से तीन हजार
मील दूर टोर�टो तक एक तरफ क� ही िटकट लेकर उड़ान भर�गे। ल�ड करने क� बाद उनक� पास न ��िडट काड�
होगा, न चेक और न ही कोई दो�त, जो उनक� मदद कर सक�। इसे और भी िदलच�प बनाने क� िलए वे इस
बात पर सहमत �ए िक वे कम-से-कम तीन �कार क� प�रवहन का उपयोग कर�गे। दूसर� श�द� म�, यिद एक
�य�� घर वापस लौटने क� िलए �लाइट का बंदोब�त कर सका तो उस या�ा को दो अ�य �कार क� प�रवहन से
—��न, बस, कार, साइिकल या पैदल तय करना होगा। इसक� साथ ही वे िकसी को भी अपनी चुनौती क� िवषय
म� नह� बताएँगे।

हमार� िम� वेन ट��क� का एक मा�टरमाइ�ड �ुप ह�, िजसम� उनक� चार अ�य कारोबारी दो�त
शािमल ह�। वे �गितशील सोच रखनेवाले उ�मी ह�, जो महीने म� एक बार नए-नए िवचार� को
साझा करने और एक-दूसर� का सहयोग करने क� िलए िमलते ह�। एक बैठक म� उन सभी ने एक
मत से कहा िक जीवन क� चुनौितयाँ जैसे ख�म हो गई ह�।
अब जरा इस ��थित म� अपने आपको रखकर सोिचए। आप �या करते? इसक� िलए �वाभािवक �प से

रचना�मकता, नई पहल, साहस और अपनी �मता म� एक �ढ़ िव�ास क� आव�यकता पड़�गी; साथ ही पैसा
भी चािहए, तािक आप सफलतापूव�क घर-वापसी क� या�ा कर सक��।

इस नटखट समूह क� जानकारी क� िबना ही एक दो�त ने एडम�टन म� �थानीय मीिडया क� साथ ही एक बड़�
र�िडयो �ट�शन तथा अखबार� को सूिचत कर िदया था। टोर�टो प��चने क� बाद फोटो�ाफर� और संवाददाता� ने
उ�ह� घेर िलया और वे सभी इस रोमांचक या�ा से ह�रान थे। अब उन सभी पर क�छ कर िदखाने का सही
मायने म� बड़ा दबाव था।

उस �ुप को घर लौटने म� लगभग एक स�ाह लग गया और हर िकसी ने अपने ल�य को पूरा कर िलया
था। इसम� क�छ िदलच�प कहािनयाँ भी थ�। एक �य�� ने िल�ट लेकर लंबे �ट को चुना। वह िमिनपोिलस म�
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�का, जहाँ उसने कसीनो म� जुए क� मेज क� मािलक क� �प म� काम िकया। वह 700 डॉलर से भी अिधक क�
साथ घर लौटा।

अ�य दो सद�य� ने बातचीत कर टोर�टो क� सबसे अ�छ� होटल� म� से एक म� िबना कोई पैसे िदए रहने का
इ�तजाम कर िलया। दूसर� ने छोट�-मोट� काम िकए।

आपको जो क�छ चािहए,
वह डर क� उस पार होता ह�

वेन ने सड़क से गुजरते क�छ धनी कारोबा�रय� से िदलच�प सवाल पूछकर म�ती क�, “�या आपक� पास पैसा
ह�, िजसे आज खच� करने क� आपक� कोई योजना नह� ह�?” उ�र होता ‘हाँ’ तो वह चौड़ी मुसकान क� साथ
कहते, “�या म� उसम� से थोड़� पैसे ले सकता ��?” क�छ लोग� ने सच म� दे भी िदए।

एडम�टन लौटने क� बाद यह कहानी पहले प�े पर छप गई। वा�तव म�, उस �ुप को इतनी शोहरत िमली,
िजतना िक कई मह�गे िव�ापन अिभयान� से भी नह� िमली थी। ये ‘मा�टरमाइ��स’, िजस नाम से अब लोग इ�ह�
�यार से जानने लगे थे, एकमत से सहमत �ए िक यह या�ा उनक� िलए जीवन म� सीखने क� सबसे महा�
अनुभव� म� से एक थी। उ�ह� यह पता चला िक चाह� उनक� पास िकतने ही कम पैसे �य� न ह�, न क�वल जीवन
चला पाना संभव ह�, ब��क समृ� भी �आ जा सकता ह�। उनक� आ�मिव�ास का �तर आसमान छ�ने लगा
और उनक� 25 स�ट क� चुनौती ने आनेवाले महीन� म� बड़� और बेहतर कारोबारी अवसर� को संभव बनाया।

माफ करो और भूल जाओ
आप म� जीवन क� सबसे बड़ी मु��कल� पर िवजय पाने क� अ�ुत श�� और साम�य� ह�। इस स�ाई को

�वीकार क�िजए और जब अगली बार संकट पैदा हो तो इसका उपयोग क�िजए। वा�तव म�, उ�तर �तर पर
जाकर �दश�न करने क� अवसर का लाभ उठाइए। आप जब भय क� दीवार को िगरा देते ह� तो उसक� कई इनाम
िमलते ह�। आप मन क� शांित और सपने देखने तथा िबना िचंता और अपराध-बोध क� एक रोमांचक भिव�य क�
िनमा�ण क� �मता �ा� कर सक��गे। आप जब अपने अधूर� काम को बीच-बीच म� पूरा करते रह�गे तो जीवन
आसान और �यव��थत हो जाएगा। इससे आपक� भीतर ऊजा� का एक नया उफान आएगा।

इन सबसे आ�मिव�ास बढ़ता ह�। एक बात समझ लेना मह�वपूण� ह�—आ�मिव�ास सोचने से नह�, करने
से बढ़ता ह�। क�वल काररवाई से ही प�रणाम िमलता ह�। जैसा िक शे�रल �ो गाती ह�, ‘ए च�ज िवल ड� यू गुड।’
अलग नतीजे क� िलए आपको िकसी चीज को बदलना होगा। सबक� शु�आत आपसे ही होती ह�। जब तक आप
नह� बदलते, तब तक क�छ भी नह� बदलेगा। टाल-मटोल फ�से रहने का एकतरफा िटकट होता ह�। यह काम न
करने का बहाना होता ह�। यहाँ अधूर� काम क� संबंध म� एक बड़ी बात कही जा रही ह�। आपको वा�तव म� इसे
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समझना होगा, इसिलए �यान ��थर रिखए। अपने आप को अतीत क� बोझ से पूरी तरह मु� करने क� िलए
आपको माफ करना सीखना ही होगा। इसे िफर से पिढ़ए—

एडम�टन लौटने क� बाद यह कहानी पहले प�े पर छप गई। वा�तव म�, उस �ुप को इतनी शोहरत
िमली, िजतना िक कई मह�गे िव�ापन अिभयान� से भी नह� िमली थी। ये ‘मा�टरमाइ��स’, िजस
नाम से अब लोग इ�ह� �यार से जानने लगे थे, एकमत से सहमत �ए िक यह या�ा उनक� िलए
जीवन म� सीखने क� सबसे महा� अनुभव� म� से एक थी। उ�ह� यह पता चला िक चाह� उनक� पास
िकतने ही कम पैसे �य� न ह�, न क�वल जीवन चला पाना संभव ह�, ब��क समृ� भी �आ जा
सकता ह�।
आपको माफ करना सीखना ही होगा। इसक� दो पहलू ह�—पहला, आपको उन लोग� को माफ करना

होगा, िज�ह�ने अतीत म� आपको रोका—माता-िपता, दो�त, �र�तेदार या िश�क। असल म� कोई भी, िजसने
आपक� आ�मिव�ास को कम आँका या उसक� साथ मौिखक, शारी�रक अथवा मानिसक �प से दु�य�वहार
िकया, चाह� वह अनुभव िकतना ही क�दायी �य� न रहा हो, मु� होने क� िलए आपको माफ करना ही होगा।
यह आसान नह� हो सकता ह�; लेिकन आप यिद मन क� शांित और सुखद भिव�य चाहते ह� तो ऐसा करना
अिनवाय� ह�। आप ऐसा क�से कर�गे? िच�ी िलिखए, फोन क�िजए, आमने-सामने बातचीत क�िजए, चाह� जो हो
जाए; लेिकन यह काफ� मह�व रखता ह� िक आप अपने अंदर क� मु�े को हल कर ल�। इसे बस, जाने द� और
आगे बढ़ जाएँ।

दूसरा, अपने आप को माफ कर द�। पाप क� उन नकारा�मक िवचार� को हमेशा क� िलए खामोश कर द�। आप
उसे कभी बदल नह� पाएँगे। इसक� बजाय इस स�ाई को �वीकार क�िजए िक आपने जो क�छ भी िकया था,
उसम� आपक� िवक�प उस समय आपक� �ान और आपक� जानकारी पर आधा�रत थे। यही बात माता-िपता क�
िलए भी लागू होती ह�। अपनी परव�रश का दोष उन पर मत डािलए। उन प�र��थितय�, धारणा� और माता-
िपता क� िज�मेदारी िनभाने क� उनम� िजतनी �मता थी, उ�ह�ने उसक� मुतािबक िकया।

माफ� क� िलए अं�ेजी क� forgiveness श�द पर गौर क�िजए। उसक� म�य म� give ह�। यानी मु� होने क�
िलए दीिजए। आपक� पास देने क� िलए सबसे अ�छा तोहफा होता ह�—�यार। याद रिखए, आप वह नह� दे
सकते, जो आपक� पास नह� ह�। अगर आपक� भीतर �यार नह� ह� तो आप उसे द�गे क�से? इसक� शु�आत अपने
आप को माफ करने से होती ह�। आपको ‘यह मेरी गलती नह� ह�’ से और ‘म� बेचारा’ क� बीमारी से आगे बढ़ना
होगा, नह� तो आपक� �दय म� कभी �यार क� खुशी नह� आएगी। इसक� िलए खास तरीक� क� जाग�कता होनी
चािहए। इसका मतलब उ� �तर पर जीना ह�। ऐसा �भावी ढ�ग से करने क� िलए आपको अपने जीवन क�
अतीत क� घटना� से खुद को मु� कर लेना होगा, तािक आप िबना शत� माफ कर सक��।

कई लोग अपने भीतर क� वा�तिवक �य�� को कभी खुलकर सामने नह� आने देते। नतीजा यह होता ह� िक
वे एक िन���य और अपूण� जीवन जीते ह�। अपने आप को गव� क� साथ आगे बढ़ाने और वे क�छ बन सकते ह�,
उसक� चुनौती पेश करने क� बजाय रोजाना क� िजंदगी म� लड़खड़ाते रह जाते ह�। आप अलग हो सकते ह�! इस
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�यथ�ता से खुद को अलग करने का अभी फ�सला क�िजए और आपको जो अनोखी खूिबयाँ िमली ह�, उनका
पता लगाइए। वे आपक� ही भीतर ह�, बस, खुला छोड़� जाने का इ�तजार कर रही ह�।

असल म� कोई भी, िजसने आपक� आ�मिव�ास को कम आँका या उसक� साथ मौिखक,
शारी�रक अथवा मानिसक �प से दु�य�वहार िकया, चाह� वह अनुभव िकतना ही क�दायी �य� न
रहा हो, मु� होने क� िलए आपको माफ करना ही होगा। यह आसान नह� हो सकता ह�; लेिकन
आप यिद मन क� शांित और सुखद भिव�य चाहते ह� तो ऐसा करना अिनवाय� ह�।
लेस—
मेरी दो�त और पुर�कार िवजेता लेिखका एनेट �ट�निवक को अपने जीवन क� एक सबसे बड़� संकट का

सामना उस व� करना पड़ा, जब उसे खबर िमली िक उसक� भाई सोर�न क� बेरहमी से ह�या कर दी गई ह�।
शोक से घबराकर वह समझ नह� पा रही थी िक उसक� युवा भाई को उसक� जवानी म� ही इतनी बेरहमी से �य�
मार िदया गया? �दय को छलनी करनेवाली ऐसी ही एक जानकारी यह भी थी िक ह�यार� का पता नह� चल
सका था।

करीब दो साल बाद पुिलस ने आिखरकार बताया िक उसने ह�यार� को िगर�तार कर िलया ह�। इसक� क�छ ही
समय बाद एनेट से पूछा गया िक �या वह सुनवाई क� आिखर म� मौिखक बयान देना चाह�गी? वह तैयार हो गई।
कोट��म म� तनाव को उस व� महसूस िकया जा सकता था, जब एनेट अपने भाई क� ह�यार� क� सामने अपना
व��य रखने वाली थी। उसका नाम ��िवस था और एनेट ने देखा िक उसक� सामने एक शांत व भयभीत युवक
खड़ा था। साहस जुटाते �ए उसने एक भावुक, �दय को छ� लेनेवाला बयान िदया, िजससे ��िवस को यह अ�छी
तरह समझ आया िक उसने एनेट और उसक� प�रवार म� िकतनी तबाही मचाई ह�!

कई लोग अपने भीतर क� वा�तिवक �य�� को कभी खुलकर सामने नह� आने देते। नतीजा यह
होता ह� िक वे एक िन���य और अपूण� जीवन जीते ह�। अपने आप को गव� क� साथ आगे बढ़ाने
और वे क�छ बन सकते ह�, उसक� चुनौती पेश करने क� बजाय रोजाना क� िजंदगी म� लड़खड़ाते
रह जाते ह�। आप अलग हो सकते ह�! इस �यथ�ता से खुद को अलग करने का अभी फ�सला
क�िजए और आपको जो अनोखी खूिबयाँ िमली ह�, उनका पता लगाइए। वे आपक� ही भीतर ह�,
बस, खुला छोड़� जाने का इ�तजार कर रही ह�।
उस िदन सबसे बड़ा बयान तब आया, जब कोट��म म� हर कोई यह सुनकर पूरी तरह ह�रान रह गया, जब

उसने ��िवस क� आँख� म� आँख� डालते �ए कहा, “तुमने जो िकया, उसक� िलए म� तु�ह� माफ करती ��।” इसक�
िलए ब�त बड़� साहस क� ज�रत थी। हालाँिक एनेट ने बाद म� कहा िक उसक� तुर�त बाद उसे मु�� का जो
एहसास �आ, वह जीवन को बदल देनेवाला था और उसने उसक� जीवन म� अनपेि�त अवसर� को खोल िदया।
उनम� से एक था—कई बंदी सुधार गृह� का दौरा करना और क�िदय� को सलाह-मशिवरा देना, िज�ह� उ� क�द
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क� सजा सुनाई गई थी। उसक� पु�तक ‘फॉरिगवनेस : द िम��ी एंड िमर�कल’ ने हजार� लोग� को माफ करने
और अपने दद� को हलका करने क� �ेरणा दी ह�।

एनेट क� कहानी इस बात को पु�ता करती ह� िक क�से क�छ हालात म� हमारी �िति�या नई ऊजा� और अवसर
को पाने क� िलए उ��ेरक का काम करती ह� या िफर हम अपने दद� क� साथ जूझते रहते ह�। देख�—
www.annettestanwick.com

जीतने क� �वृि�
�वृि� का आपक� सफलता और आप जो चाहते ह�, उसे पाने से काफ� क�छ संबंध होता ह�। आप शायद इस

बात को जानते ह�गे िक �वृि� तुर�त बदल सकती ह�। वा�तव म�, हर िदन आपक� �वृि� क� गंभीर परी�ा ली
जाती ह�। आ�मिव�ास खो देने का एक सबसे बड़ा उदाहरण स� 1996 म� जॉिज�या क� ऑग�टा म� आयोिजत
मा�टस� गो�फ ट�ना�म�ट क� दौरान सामने आया। जाने-माने गो�फर और च�िपयनिशप जीतने क� �मुख दावेदार� म�
से एक ऑ���िलया क� �ेग नॉम�न का �दश�न बेहतरीन था। तीस िदन� बाद वह अपने िनकटतम �ित�ं�ी से
छह ��ोक आगे थे और बस, एक राउ�ड और बाक� था। नॉम�न अब इस बात को मान चुक� थे िक रिववार क�
दोपहर हर� र�ग क� मश�र जैक�ट वही पहन�गे, िजसे िवजेता को पहनाया जाता ह�। उ�ह� जीतने क� िलए बस,
औसत �दश�न करने क� ज�रत थी। हालाँिक उनका खेल आिखरी राउ�ड म� ऐसा िबखरा िक क�छ समझ नह�
आया। चौबीस घंट� क� भीतर उनक� छह ��ोक क� लीड हवा हो गई और वह िनक फा�डो से पाँच ��ोक से
हार गए, िज�ह�ने बड़ी खामोशी से नॉम�न क� अजेय लीड को समा� कर िदया था। बेशक, यह फा�डो क�
�ढ़ता और आ�मिव�ास था, िजसक� कारण यह उलट-फ�र �आ। असल म�, फा�डो ने िपछड़ने क� बाद जीतने
क� आदत बना ली थी, िज�ह�ने इसी तरीक� से एक क� बाद मा�टस� (वष� 1989-90) जीता था। जब फाइनल
राउ�ड चल रहा था, तब यह देखा जा सकता था िक नॉम�न �ेग क� तेवर ढीले पड़ने लगे। एक िदन पहले का
आ�मिव�ास से भरा कदम झुक� क�ध� म� बदल गया और उनक� आँख� म� भाव-शू�यता थी, �य�िक वह मा�टस�
च�िपयन बनने क� अपने लंबे समय से पल रह� सपने को गायब होता देख रह� थे। उनका धराशायी होता नीचे का
सिप�ल मािम�क ढ�ग से याद िदला रहा था िक आ�मिव�ास िकतना चंचल हो सकता ह�! एक िदन यह ताकतवर
और सकारा�मक रहता ह�, अगले िदन पूरी तरह अ�त-�य�त हो जाता ह�। इससे लड़ने क� िलए चिलए, क�छ
�यावहा�रक रणनीितय� पर गौर करते ह�, िजनसे आपको आ�मिव�ास बढ़ाने म� मदद िमलेगी।

�वृि� का आपक� सफलता और आप जो चाहते ह�, उसे पाने से काफ� क�छ संबंध होता ह�। आप
शायद इस बात को जानते ह�गे िक �वृि� तुर�त बदल सकती ह�। वा�तव म�, हर िदन आपक�
�वृि� क� गंभीर परी�ा ली जाती ह�। आ�मिव�ास खो देने का एक सबसे बड़ा उदाहरण स�
1996 म� जॉिज�या क� ऑग�टा म� आयोिजत मा�टस� गो�फ ट�ना�म�ट क� दौरान सामने आया। जाने-
माने गो�फर और च�िपयनिशप जीतने क� �मुख दावेदार� म� से एक ऑ���िलया क� �ेग नॉम�न का
�दश�न बेहतरीन था।
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आ�मिव�ास बढ़ानेवाली छह रणनीितयाँ
1. �ितिदन अपने आप को याद िदलाइए िक आपने क�छ काम अ�छी
तरह िकए ह�

इस बात पर सोचने क� बजाय िक �या कारगर नह� �आ या आपने कौन से काम पूर� नह� िकए, इस बात पर
�यान दीिजए िक आपने �या हािसल िकया! इ�ह� मामूली मत समिझए। अपने आप से िदन क� शु�आत म� और
समा�� पर हौसला बढ़ानेवाली बात किहए। अपने आप को इस �कार �िशि�त क�िजए, जैसे आप िकसी क�
किठनाई से पार पाने म� मदद करते ह�।

इस बात पर सोचने क� बजाय िक �या कारगर नह� �आ या आपने कौन से काम पूर� नह� िकए,
इस बात पर �यान दीिजए िक आपने �या हािसल िकया! इ�ह� मामूली मत समिझए। अपने आप से
िदन क� शु�आत
म� और समा�� पर हौसला बढ़ानेवाली बात किहए। अपने आप को इस �कार �िशि�त क�िजए,
जैसे आप िकसी क� किठनाई से पार पाने म� मदद करते ह�।

2. �ेरक जीविनयाँ और आ�मकथाएँ पिढ़ए
हम इस बात को एक बार िफर से पु� करना चाहते ह�। पु�तक�, लेख� और पि�का� को पिढ़ए। उन

कहािनय� क� एक फाइल बनाइए, िज�ह�ने आपको सबसे अिधक �े�रत िकया। वृ�िच��, इ-बुक, ऑिडयो व
वीिडयो डाउनलोड क�िजए। िफ�म� देिखए—उनम� कई जबरद�त कहािनयाँ रहती ह�। उन लोग� क� बार� म�
जािनए, िज�ह�ने शू�य से शु� िकया या िज�ह� तबाही मचानेवाले झटक� लगे और उसक� बाद भी उ�ह�ने जीत
का रा�ता ढ��ढ़ िलया। याद रिखए, आपक� �मता आपक� वत�मान �तर क� �दश�न से कह� अिधक ह�। चुनौितय�
क� िबना जीवन एक �म ह�। इस बात को �वीकार क�िजए िक आपक� जीवन म� उतार-चढ़ाव आएँगे, जैसा िक
सभी क� साथ होता ह�। आपका आ�मिव�ास तब बढ़ता ह�, जब आप जीवन क� चुनौितय� का सि�यता से
सामना करते ह�। आप उन सभी को नह� जीत पाएँगे; लेिकन सही सोच क� साथ आप ब�त क�छ जीत जाएँगे।

3. क�त� व आभारी रह�
चाह� आपक� हालात िकतने ही बुर� �य� न ह�, संभवतः कोई ह�, जो आपसे भी बुरी ��थित म� होगा। यिद

आपको इस पर शक ह� तो समय िनकालकर ब�� क� अ�पताल म� झुलसने क� बाद भरती ब�� को देख
आइए। चीज� क� प�र�े�य म� रिखए। सारी वे बात� (और लोग�) पर िवचार क�िजए, िज�ह� आप अपना
अिधकार समझते ह�, जबिक वे दूसर� देश� म� उपल�ध तक नह� ह�। आप जब हर िदन िमलने वाले फायद� को
िदमाग म� देखने क� कोिशश कर�गे तो उसक� तुलना म� आपक� सारी सम�याएँ कमजोर नजर आएँगी।
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4. अपने आसपास बेहतरीन सहयोग का िनमा�ण कर�
यिद आपको ताकत क� ज�रत हो तो बेहतरीन संबंध� का िनमा�ण, अ�याय 5 क� समी�ा कर अपनी याददा�त

को तरोताजा कर लीिजए।

5. अ�पकािलक ल�य� को �ा� करने क� िदशा म� खुद को बढ़ाइए
आ�मिव�ास बढ़ाने क� िलए चीज� को संभव बनाने से बड़ा कोई तरीका नह� ह�। हर ह�ते उपल��ध का

माहौल बनाइए। अपने तीन सबसे मह�वपूण� ल�य� पर �यान ��थर क�िजए। हर िदन क�छ ऐसा क�िजए, जो
आपको िकसी प�रयोजना को समा� करने, िकसी िब�� को पूरा करने या �र�त� को िव�तार देने क� करीब ले
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जाए। अपना �यान भंग होने या उसम� �यवधान पड़ने मत दीिजए। ऐसा कर आप पाप और असफलता क�
भावना को समा� कर द�गे। एक बार एक छोटा कदम ही उठाइए। िन��त क�िजए िक ये छोट� ल�य
यथाथ�वादी ह�। अपने आप को िध�ारने से आपका आ�मिव�ास चकनाचूर हो जाएगा। इसिलए जब
सबक�छ योजना क� मुतािबक न हो, तब अपनी धुनाई मत क�िजए। लचीला �ख अपनाइए। और जब दूसर�
लोग आपको ‘नह�’ कह� तो इसे �य��गत तौर पर न ल�। इस त�य को �वीकार क�िजए िक इससे पहले िक
आप क�छ जीत�, कभी-कभी हारना पड़ता ह�।

आ�मिव�ास बढ़ाने क� िलए चीज� को संभव बनाने से बड़ा कोई तरीका नह� ह�। हर ह�ते
उपल��ध का माहौल बनाइए। अपने तीन सबसे मह�वपूण� ल�य� पर �यान ��थर क�िजए। हर िदन
क�छ ऐसा क�िजए, जो आपको िकसी प�रयोजना को समा� करने, िकसी िब�� को पूरा करने या
�र�त� को िव�तार देने क� करीब ले जाए। अपना �यान भंग होने या उसम� �यवधान पड़ने मत
दीिजए। ऐसा कर आप पाप और असफलता क� भावना को समा� कर द�गे।

6. अपने िलए हर ह�ते क�छ अ�छा क�िजए
अपनी सा�ािहक उपल��धय� का उ�सव मनाने का तरीका ढ��िढ़ए। �या आप इसक� हकदार ह�? यिद आपने

कहा, ‘नह�’ तो पहले कदम पर लौिटए और िफर से शु� क�िजए।
आ�मिव�ास का रा�ता सा�ािहक जीत� से होकर जाता ह�।

उनक� �शंसा करना सीिखए।

अपनी �मता पर भरोसा क�िजए
आ�मिव�ास से भरा एक �य�� होने का वा�तिवक आधार आपक� भीतर अपने आप पर िव�ास करने क�

�मता होती ह�। चिलए, अब इस पर थोड़ा िव�तार से नजर डालते ह�।
जैक—
हम म� से कई लोग� म� ऐसी धारणा होती ह�, जो हमारी सफलता को सीिमत कर देती ह�—चाह� वे हमारी अपनी

�मता� से जुड़ी धारणाएँ होती ह�—धारणाएँ िक सफलता क� िलए �या चािहए, धारणाएँ िक हम दूसर� लोग� से
क�से जुड़� या सामा�य िम�या भी, िक आधुिनक युग क� िव�ान या अ�ययन को लंबे समय से झूठा बताया गया
ह�। सफल होने क� िलए अपने आप को सीिमत करनेवाली धारणा� से िनकालना पहला मह�वपूण� कदम ह�।
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आप यह जान सकते ह� िक ऐसी कौन सी धारणाएँ ह�, जो आपको सीिमत कर रही ह� और िफर आप उ�ह� उन
सकारा�मक धारणा� से बदल सकते ह�, िजनसे आपको सफल होने म� मदद िमलती ह�।

आज सीिमत करनेवाली एक सबसे बड़ी धारणा हमारा यह मानना ह� िक हम अपने ल�य� को
�ा� करने क� लायक नह� ह�। बेहतरीन शै�िणक सामि�य� क� उपल�ध होने क� बावजूद और
िकसी काम को पूरा करने क� दशक� क� दज� �ान क�
बाद भी हम यही कहते ह�, “म� यह नह� कर सकता। मुझे यह नह� आता। मुझे कोई बतानेवाला
नह�। म� इतना होिशयार नह�।” वगैरह-वगैरह।
आज सीिमत करनेवाली एक सबसे बड़ी धारणा हमारा यह मानना ह� िक हम अपने ल�य� को �ा� करने क�

लायक नह� ह�। बेहतरीन शै�िणक सामि�य� क� उपल�ध होने क� बावजूद और िकसी काम को पूरा करने क�
दशक� क� दज� �ान क� बाद भी हम यही कहते ह�, “म� यह नह� कर सकता। मुझे यह नह� आता। मुझे कोई
बतानेवाला नह�। म� इतना होिशयार नह�।” वगैरह-वगैरह।

यह सब कहाँ से आता ह�? हम म� से अिधकांश क� िलए यह बचपन क� िदन� क� �ो�ािमंग का मामला ह�। चाह�
वे जानते ह� या नह�, हमार� माता-िपता, दादा-दादी और अ�य वय�क �ेरक �य��य� ने हमसे कहा, “नह�, नह�
ब�े। तुमसे वह नह� हो पाएगा। लाओ, म� कर देता ��। तुम इसे अगले साल करक� देखना।”

काम को न कर पाने क� इस भावना को हम बड़� होने तक ढोते ह� और िफर काम क� दौरान होनेवाली
गलितय� एवं अ�य िवफलता� से इनक� पुि� हो जाती ह�। लेिकन आप इसक� बजाय यह कह�, “म� यह कर
सकता ��। म� लायक ��। अ�य लोग� ने इसे िकया ह�। यिद मुझे जानकारी नह� ह� तो कोई-न-कोई मुझे िसखा
देगा।”

आप क�शलता और महारत क� िदशा म� जा सकते ह�। सोच म� आया यह बदलाव ‘कर सकता था’ क�
जीवनकाल बनाम आप जो सच म� जीवन म� चाहते ह�, उसे पाने क� बीच का अंतर हो सकता ह�।

जािनए िक आप �यार िकए जाने यो�य ह�
यह िव�ास करना िक आप �यार करने क� यो�य ह�, का मतलब ह� िक आप यह मानते ह� िक आपक� साथ

स�मान और मया�दा क� साथ अ�छा �यवहार होना चािहए। म� इसका हकदार था िक कोई मुझे �यार-दुलार
करता। म� एक अंतर�ग और संतुि� देनेवाले संबंध क� लायक ��। म� िजसका हकदार ��, उससे कम पर समझौता
नह� क��गा। अपने िलए मुझे जो भी करना होगा, म� क��गा।

ए��वस �टोजको का ल�य सव�� �तर पर �ित�पधा� म� िह�सा लेना और आिखरकार ओलंिपक
खेल� म� िह�सा लेकर व�ड� च�िपयन बनना था। उ�ह�ने अपने माश�ल आट� को अपने बफ� पर
होनेवाले �दश�न म� शािमल िकया, िजसक� चलते वह अपने अिधकांश �ित�ं��य� से काफ�
आगे िनकल गए। हालाँिक 1980 और 90 क� दशक म� िफगर �क�िट�ग इतना िवकिसत नह� �आ
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था और यह बात साफ तौर पर तब िदखती थी, जब िकसी �दश�न क� बाद जज� को �कोर देना
होता था।
ऐसे लोग� क� अनिगनत उदाहरण ह�, िज�ह� उन बाहरी �कावट� को �व�त करना पड़ा, जो उ�ह� उनक� सबसे

बड़� ल�य� को �ा� करने म� रोक रही थ�। उदाहरण क� िलए—ए��वस �टोजको। ज�म क� समय ए��वस नाम
िदया गया, �य�िक उनक� माता-िपता ए��वस �े�ली क� ब�त बड़� फ�न थे। यह उन लोग� क� िलए बड़ा किठन हो
सकता ह�, िजनम� आ�मिव�ास क� कमी ह�। हालाँिक इसने िफगर �क�टर ए��वस �टोजको क� इराद� को कभी
कमजोर नह� िकया। उ�ह�ने चार साल क� उ� से �क�िट�ग करना शु� िकया और पहली �ॉफ� तब जीती, जब वे
क�वल छह साल क� थे। उ�ह�ने कराट� क� िश�ा ली और जब वे सोलह साल क� थे, तब उ�ह� �लैक बे�ट िमल
गया। यह आपका आ�मिव�ास बढ़ाएगा!

ए��वस �टोजको का ल�य सव�� �तर पर �ित�पधा� म� िह�सा लेना और आिखरकार ओलंिपक खेल� म�
िह�सा लेकर व�ड� च�िपयन बनना था। उ�ह�ने अपने माश�ल आट� को अपने बफ� पर होनेवाले �दश�न म� शािमल
िकया, िजसक� चलते वह अपने अिधकांश �ित�ं��य� से काफ� आगे िनकल गए। हालाँिक 1980 और 90 क�
दशक म� िफगर �क�िट�ग इतना िवकिसत नह� �आ था और यह बात साफ तौर पर तब िदखती थी, जब िकसी
�दश�न क� बाद जज� को �कोर देना होता था। इनम� से कई ए�सपट� पार�प�रक शैली को ही पसंद करते थे,
िजसम� पु�ष� क� �क�िट�ग म� प�रधान� को लहराना होता ह�; जबिक ए��वस माश�ल आट� जैसे प�रधान को पहनकर
आते थे। नतीजा यह होता था िक शानदार �दश�न क� बाद भी उ�ह� कम अंक िमलते थे। और िसफ� इस कारण
नह� िक वह �या पहनते थे, उनक� को�रयो�ाफ� भी पर�परा से हटकर थी, साथ ही वह संगीत भी, िजसे उ�ह�ने
अपने �दश�न क� िलए चुना था।

ढर� पर चलने क� िलए कह� जाने क� बाद भी ए��वस ने अलग होने का फ�सला िकया। उ�ह�ने वष� 1994-95
म� लगातार व�ड� च�िपयनिशप म� जीत दज� क� और जापान क� नेगानो म� िवंटर ओलंिपक म� िस�वर मेडल जीता,
जबिक कमर म� गंभीर चोट क� बावजूद उ�ह� परफॉम� करना पड़ा था। जब उनसे पूछा गया िक उनक� सफलता
का सबसे बड़ा कारण �या था तो उ�ह�ने सरलता से जवाब िदया, “म� अपने ऊपर िव�ास करता ��। हाँ, बस
यही बात ह�। म� बस, अपने ऊपर िव�ास करता ��।”

संदेश �प� ह�। अपनी �मता पर भरोसा क�िजए और आपका आ�मिव�ास ऐसे नतीजे देगा, जो सभी
अिव�ािसय� को च�का द�गे।

आप जब पतन क� ��थित म� ह� तो �या कर�?
1. मान लीिजए िक आप ऐसी ��थित म� ह�

पुनिव�चार करने, िफर से ऊजा�वा� होने और दोबारा �यान लगाने का समय िनकािलए। उन लोग� से बात
क�िजए, जो आपका सबसे अ�छा सहारा ह�—आपका जीवनसाथी, माग�दश�क, दो�त और प�रवार।
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2. अपने आप को िकसी बड़ी उपल��ध क� याद िदलाइए
िकसी यादगार जीत को सुिनए, िजसने आपको ब�त अ�छा एहसास कराया था। उसे अपने मन म� �प� �प

से देखने क� कोिशश क�िजए। उसक� िवषय म� बात क�िजए। तसवीर�, उपल��ध क� �मृित-िच�� या ध�यवाद क�
प�� को देिखए। सफलता का लेखा-जोखा रिखए। अपनी सबसे सकारा�मक याद� का एक एलबम रिखए।
समिझए िक आपक� पास �ितभा ह�। आपने इसे पहले सािबत िकया ह� और िफर से कर सकते ह�।

“कोई भी कारोबार कमाल नह� कर रहा, हम बस साइन बोड� बना रह� ह�।”

3. मौिलकता क� ओर लौिटए
एक �मुख कारण, जो प�रणाम� क� िमलने से रोकता ह�, वह यह ह� िक आप मौिलक चीज� का �योग नह�

करते। एक छोटा सी जाँच क�िजए। �या आप उन गितिविधय� क� बजाय, जो नतीज� क� गार�टी देती ह�, आसान
चीज� को करते ह�? यिद आप शारी�रक या मानिसक �प से थक चुक� ह� तो थोड़ा आराम कर लीिजए। दोबारा
शु� करने से पहले अपनी ऊजा� को िफर से इक�ा क�िजए। इस बात को समिझए िक आप इससे अपना रा�ता
िनकाल सकते ह�। जीवन च�� से भरा ह�। वे हमेशा नह� रहते, इसिलए एक बार म� एक ही िदन क� िचंता
क�िजए। खुद को याद िदलाइए, ‘यह भी बीत जाएगा।’ धीर�-धीर� सूरज िफर से चमकने लगेगा।
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जैसा िक हमने पहले बताया था, साहिसक या�ा क� िलए लोकि�य खोजकता� जॉन गोडाड� दुिनया क� सबसे
महा� ल�य-िनधा�रक ह�। उ�ह�ने अपने जीवन म� इतनी उपल��ध हािसल कर ली ह�, िजतना बीस लोग िमलकर
कर सकते थे। उनसे जब पूछा गया िक वह �कावट� को क�से दूर करते ह� तो उनका कहना था, “म� जब फ�स
जाता �� तो उस एक ल�य पर �यान लगाकर अपने आप को िफर से शु� करता ��, िजसे म� अगले सात िदन� म�
पूरा कर सकता ��। यह थोड़ा आसान होता ह�। म� क�छ और नह� सोचता और आमतौर पर यह� से मेरी र�तार
बढ़नी शु� हो जाती ह�।”

जैक—
दूसरी किठन प�र��थित तब आती ह�, जब आपका आ�मिव�ास रसातल म� चला जाता ह�। शायद आपक�

नौकरी चली गई हो, ब�क ने आपक� घर का कज� वापस माँग िलया हो या आप िदवािलया हो गए ह�। तब �या
कर�गे? अपने आ�मिव�ास को बढ़ाने क� िलए अपने जीवन को पीछ� मुड़कर देिखए और उन सार� काम� को
िलिखए, िज�ह� आपने िकया था और जो सफल रह� थे। शु�आत क� िलए—जब आपने चलना सीखा, पहले �ेड
म� कॉलेज क� परी�ा पास क�, साइिकल चलाना सीखा, मोटरसाइिकल चलाना सीखा, कार चलाना सीखा,
अपना �ाइवर लाइस�स �ा� िकया, हाई �क�ल क� परी�ा पास क�, िमसेज जो�स क� बायोलॉजी क� �ास को
झेला, कॉलेज क� पढ़ाई पूरी क�, मरीन कोर म� साज�ट बने या और भी ब�त क�छ। समिझए िक आपने कई
सफलताएँ �ा� क� ह�।

िफर पीछ� पलटकर देिखए और उन सारी बुरी चीज� पर नजर डािलए, जो आपक� साथ �ई� और समिझए िक
आपने उनम� से हर एक का सामना िकया। आपने िजस िकसी चीज क� भी बार� म� सोचा, वह �लय जैसा था,
संसार क� समा�� क� जैसा और िफर भी आप यह� ह�। यह समिझए, ‘अगर म�ने उ�ह� झेल िलया तो इसे भी झेल
सकता ��।’

रोजाना क� सकारा�मक आदत को बनाने क� िलए हर िदन क� अंत म� एक-दो िमनट का समय िनकालकर
िलिखए िक आपने �या हािसल िकया? अिधकांश लोग यह िलख�गे िक वे �या हािसल नह� कर सक� और उसका
अफसोस कर�गे—“म� वह नह� कर सका, म� वह नह� कर सका।” अपनी रोजाना क� उपल��धय� पर �यान
लगाने से ऐसे सकारा�मक मानिसक पायदान तैयार ह�गे, जो आपक� बड़� ल�य� तक प��चने का रा�ता खोल देते
ह�।

जब आपको लगे, आप नह� कर सकते

अपनी क�छ सबसे बड़ी उपल��धय�
को याद क�िजए!
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अपने आ�मिव�ास को बढ़ाने क� िलए अपने जीवन को पीछ� मुड़कर देिखए और उन सार� काम�
को िलिखए, िज�ह� आपने िकया था और जो सफल रह� थे। शु�आत क� िलए—जब आपने चलना
सीखा, पहले �ेड म� कॉलेज क� परी�ा पास क�, साइिकल चलाना सीखा, मोटरसाइिकल चलाना
सीखा, कार चलाना सीखा, अपना �ाइवर लाइस�स �ा� िकया, हाई �क�ल क� परी�ा पास क�,
िमसेज जो�स क� बायोलॉजी क� �ास को झेला, कॉलेज क� पढ़ाई पूरी क�, मरीन कोर म�
साज�ट बने या और भी ब�त क�छ। समिझए िक आपने कई सफलताएँ �ा� क� ह�।

अंत�ा�न
जब आपको क�छ खास करने क� �ेरणा िमलती ह�, तब आपका आ�मिव�ास काफ� बढ़ जाता ह�। जो क�छ

हो रहा ह�, वह बस यह िक आपक� म��त�क म� डोपामाइन का �तर �वाभािवक �प से बढ़ जाता ह�, जो उ�
�तर क� ऊजा� म� बदल जाता ह�।

इसिलए अपने आपसे क�छ �मुख ��न क�िजए—
• अगले क�छ महीन� या अगले क�छ वष� म� कौन सी चीज मुझे सबसे अिधक �े�रत कर�गी?
• मह�वाकां�ा क� उस भावना को कौन भड़काएगा, जो क�छ समय से सोई पड़ी ह�?
• अतीत म� मेरा उ�साह िकसने बढ़ाया?
•   �या वह अब तक क� सबसे बड़ी खरीद को पूरा करने का िवचार था?
• �या वह कोई अ�ुत सेवा थी, जो म�ने अ��यािशत �प से िकसी �ाहक, �य��गत िम� या प�रवार क�

सद�य को दी थी?
ऐसे संक�त� क� तलाश क�िजए, िजनसे �ेरणा पैदा होती ह�। हम सभी कभी-न-कभी �े�रत �ए ह�। बड़ा सोिचए!

हर तीन महीने पर आप वही पुराने ल�य तक कर�गे तो �े�रत रहना मु��कल ह�। क�छ समय बाद वे आपक� �ेरणा
को समा� कर द�गे। िफर आप टाल-मटोल करने लगते ह� और हर तरह का इनकार करनेवाला खेल खेलने लग
जाते ह�, जो अंततः आ�मिव�ास को बेहद कम कर देता ह�। एक और िट�पणी, हर िकसी क� आ�मिव�ास म�
कभी-न-कभी कमी आई ह�। �यवसाय क� दुिनया म� यह खेल का िह�सा ह�। हर �य�� को ऐसे सौदे का अनुभव
होता ह�, जो ट�ट जाता ह�, नकदी क� िक�त होती ह�, बेहद बुर� समय म� टीम क� सद�य छोड़ जाते ह� और
आपक� बेहतरीन �यास� क� बाद भी �ाहक आपक� �ित�पधा� म� क�द पड़ते ह�। इसे ही स�ी दुिनया कहते ह�! इस
खेल को खेलने क� िलए आपक� चमड़ी मोटी होनी चािहए। इसिलए इस कड़वी स�ाई को �वीकार क�िजए,
अपने आप को सँभािलए और िफर से काम म� जुट जाइए! अपनी गलितय� से सीिखए। यह जान लेना िक अगली
बार आप अिधक होिशयार रह�गे, आपक� आ�मिव�ास को उ� �तर पर ले जाता ह�।

ऐसे संक�त� क� तलाश क�िजए, िजनसे �ेरणा पैदा होती ह�। हम सभी कभी-न-कभी �े�रत �ए ह�।
बड़ा सोिचए! हर तीन महीने पर आप वही पुराने ल�य तक कर�गे तो �े�रत रहना मु��कल ह�। क�छ
समय बाद वे आपक� �ेरणा को समा� कर द�गे। िफर आप टाल-मटोल करने लगते ह� और हर
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तरह का इनकार करनेवाला खेल खेलने लग जाते ह�, जो अंततः आ�मिव�ास को बेहद कम कर
देता ह�।
जब कोई संकट आता ह� तो आ�मिव�ास तब सबसे अिधक बढ़ता ह�, जब उस घटना को प�र�े�य म� रखा

जाता ह�। अकसर हम मानिसक �प से अपनी तबािहय� को बड़ा कर देते ह�, जबिक वा�तव म� जीवन क� बड़ी
तसवीर क� तुलना म� वे काफ� छोटी घटनाएँ होती ह�।

जैसा िक हमने आिखरी अ�याय म� बताया, अपने आप को क�छ महा� लोग� क� बीच रिखए, िजनका अनुभव
आपको ज�रत पड़ने पर संकट से उबार देगा। अगला अ�याय आपक� अभी-अभी बढ़� आ�मिव�ास का लाभ
उठाने क� िलए शानदार ह�। आप जो चाहते ह�, उसे माँगने क� कई तरीक� सीख�गे और उसे हािसल कर ल�गे।

“यिद आप अपने अंदर से आती आवाज को कहते सुनते ह�, ‘तुम प�ट नह�
कर सकते,’ तो सभी �कार से प�ट और वह आवाज खामोश कर दी जाएगी।”

—िवंस�ट वान गोघ
काररवाई क� कदम
अधूर� काम को सुलझाना

आप िजन सम�या� को सुलझाना चाहते ह�, उनक� एक सूची बनाइए। कम-से-कम तीन को िलिखए। िफर
हर एक को सुलझाने का िवशेष तरीका िलिखए। आपक� काय� योजना �या ह�, इसे �प� �प से बताइए।
आिखर म�, उस तारीख को तय क�िजए, िजस पर आप इसे पूरा कर�गे। िफर शु� हो जाइए।

1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
4. ________________________________________
5. ________________________________________
इस अधूर� काम को हल कर लेने से खास फायदे।
बताएँ िक आपको क�सा लग रहा ह�?
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
4. ________________________________________
5. ________________________________________
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समापन क� िलए काय� योजना। िवशेष �प से आप �या करने जा रह� ह�?
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
4. ________________________________________
5. ________________________________________
पूरा करने क� तारीख।
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
4. ________________________________________
5. ________________________________________
अपने भय से दो-दो हाथ क�िजए
पृ� 171 से 173 पर सामा�य भय क� सूची क� समी�ा क�िजए। उस एक भय को चुिनए, जो आपको पीछ�

रोककर रखता ह�। इस भय को िमटाने क� िलए उपल�ध कराए गए एक या अिधक रणनीितक िवक�प को
चुिनए।

मेरा भय ह�—
__________________________________________
__________________________________________

म� इस �कार काररवाई क��गा—
__________________________________________
__________________________________________

म� इस �ि�या को _________________ (तारीख) पर शु� क��गा और उस पर तब तक आगे
ब�ँगा, जब तक िक मेर� भय पर िवजय �ा� नह� कर ली गई ह�।

बस, इसे कर डालो।
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�यान क� रणनीित-7
आप जो चाहते ह�, उसे माँिगए

“�ा� करने क� शु�आत माँगने से होती ह�। �यान रिखए िक समंदर क� पास
च�मच लेकर मत जाइएगा। कम-से-कम एक बालटी ले लीिजए, तािक आपक�

ब�े आप पर न ह�स�।”
—िजम रॉन

जून 2006 क� बात ह�
सी-लेवल ���ट�जीस इ�क. क� सी.ई.ओ., िलसा पेि�ली घर पर ही डायिलिसस करवा रही थ�, �य�िक िपछली

गरिमय� म� उनक� दोन� िकडिनय� ने काम करना बंद कर िदया था। हर रात लगभग 9 बजे वह सोने क� िलए
अपने बेड�म म� जाती थ�, अपने पेट तक जानेवाली एक नली को अपनी डायिलिसस मशीन से जोड़ देती थ�
और सुबह 6 बजे तक वह� रहती थ�। हर रात।

जब यह �प� हो गया था िक िलसा क� िकडिनयाँ बेकार होने लगी थ�, तब उनक� प�रवार ने िकसी िकडनी
दान करनेवाले क� तलाश शु� कर दी थी। िलसा क� िपता ने हमेशा कहा था िक यिद उनक� दोन� म� से िकसी
भी बेटी को िकडनी क� ज�रत पड़ी तो वह तुर�त उसे दे द�गे। लेिकन िलसा का दुभा��य था िक उनका खून
अलग समूह का था। इस हताश कर देनेवाली खबर क� बाद प�रवार क� अ�य लोग� को भी आनुवंिशक कारण�
से खा�रज कर िदया गया। िलसा क� दस दो�त मदद क� िलए आए। यह बात िलसा को च�का रही थी िक ऐसे
दस लोग, जो उनक� �र�तेदार भी नह� थे, उसे िकडनी दान करने क� िलए तैयार थे। उनम� से एक ने जाँच क�
सार� पड़ाव पार कर िलये, लेिकन अंत म� जाकर उसक� िकडनी म� पथरी िनकल आई। बाक� सबको भी खा�रज
िकया जा चुका था।

िलसा अब अपने हाल पर थी। वह जानती थी िक डायिलिसस पर रहना उसक� शरीर क� िलए बेहद मु��कल
था और िजतनी ज�दी �ांस�लांट हो जाए, उसक� िलए उतना ही अ�छा होगा। उस समय िशकागो म�, जहाँ वह
रहती थी, िकडनी क� िलए छह साल तक इ�तजार करना पड़ता था। इतने समय तक इ�तजार नह� िकया जा सकता
था और वह जानती थी िक इ�तजार करते-करते क�छ लोग� क� मौत हो गई थी।

िलसा भय से काँप उठी। उसे डायिलिसस पर एक साल हो चुक� थे। इस समय वह जानती थी िक क�वल एक
ही िवक�प था, ऐसा िवक�प, जो भयंकर �प से क�दायी था। लेिकन वह यह भी जानती थी िक िजस �व�थ
जीवन और बेहतरीन भिव�य का सपना उसने देखा ह�, उसक� िलए यही एक िवक�प था।

वह जब-तब अजनबी लोग� से पूछा करती थी िक �या वे उसे एक िकडनी द�गे? आप सोच सकते ह� िक
इससे भी मु��कल सवाल कोई हो सकता ह�? िलसा ने िह�मत जुटाई और अपने चच� क� समाचार-प� को िच�ी
िलखी, िजसम� उस इलाक� क� लोग� से पूछा गया था िक �या वे उसे अपनी िकडनी दे सकते ह�? िकसी ने जवाब
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नह� िदया। बाद म� एक रिववार क� िदन िलसा को रोज नाम क� मिहला ने फोन िकया। उसने कहा िक वह उस
िदन सुबह क� समय गाड़ी से चच� जा रही थी और उसे एहसास �आ िक चच� से िमला समाचार-प� उस व�
भी उसक� कार म� रखा था, िजसे उसने पढ़ा भी नह� था। वह उसे फ��कनेवाली थी िक तभी उसने फ�सला िकया
िक वह उसे उलट-पुलटकर देखेगी, तािक कह� कोई ज�री चीज छ�ट न जाए। उसने कहा, “मेरा O �लड �ुप ह�
और अगर यह �ुप मैच करता ह� तो मुझे अपनी एक िकडनी देने म� खुशी होगी। मेरा काम एक से चल जाएगा।”

इस तरह यह संभव �आ। 27 माच�, 2007 को रोज ने अपनी िकडनी दान क� और उसक� तथा िलसा क� बीच
एक ऐसी दो�त बनी, जो िफर कभी नह� ट�टी। रोज मूल �प से आयरल�ड क� रहनेवाली थी। उसक� अपनी
प�र��थित भी िदलच�प थी। िलसा से पहली बार िमलने से एक रात पहले रोज क� साथ पहली बार क�छ �आ।
गैरी नाम क� �य�� क� साथ वह ड�ट पर गई। उसने गैरी को बताया िक वह अपनी िकडनी एक अजनबी मिहला
को दे रही ह�, िजससे वह बस, पं�ह घंट� पहले ही िमली ह�। गैरी ने उसक� फ�सले म� उसका साथ िदया। क�छ तो
बात दोन� म� रही होगी, �य�िक ज�दी ही उनक� शादी हो गई और िलसा को उनक� शादी म� मेहमान बनकर जाने
का सौभा�य भी िमला। जैसा िक िलसा कहती ह�, “वह हम सभी क� जीवन क� बेहद मािम�क 24 घंट� थे, जब हम
सभी क� रा�ते पहली बार टकराए थे।”

डॉ�टर� ने िलसा को बताया िक रोज क� िकडनी उसक� तुलना म� काफ� बड़ी ह�। पाँच फ�ट क� पतली-
दुबली िलसा, जो खुद को ‘100 परस�ट इट�िलयन’ कहती ह�, वह खुश ह� िक उसक� भीतर थोड़ा सा आय�रश
भी ह�। उसक� इस भावना को मजबूत बनाने क� िलए रोज ने �ांस�लांट क� एक साल पूरा होने पर उसे स�ट
पैि��स ड� का काड� भी भेजा।

27 माच�, 2007 को रोज ने अपनी िकडनी दान क� और उसक� तथा िलसा क� बीच एक ऐसी
दो�त बनी, जो िफर कभी नह� ट�टी। रोज मूल �प से आयरल�ड क� रहनेवाली थी। उसक� अपनी
प�र��थित भी िदलच�प थी। िलसा से पहली बार िमलने से एक रात पहले रोज क� साथ पहली
बार क�छ �आ। गैरी नाम क� �य�� क� साथ वह ड�ट पर गई। उसने गैरी को बताया िक वह अपनी
िकडनी एक अजनबी मिहला को दे रही ह�, िजससे वह बस, पं�ह घंट� पहले ही िमली ह�।
िदल-ही-िदल म� लोग स�े मन से दूसर� क� मदद करना चाहते ह�। आपको कभी इस पर शक नह� करना

चािहए। इससे फक� नह� पड़ता िक आपको कारोबार म� क�सी मदद चािहए या ऐसा करने से आप िकतने
असुरि�त महसूस करते ह�, बस, मदद माँिगए। आमतौर पर लोग पाने से पहले देते ह�। िलसा पेि�ली ने पहले
क�छ िदए िबना ही ब�त बड़ी चीज माँग ली। और उसे जो उ�र िमला, वह था—“हाँ, �य� नह�!”

बस, माँिगए। इस बार� म� सोिचए। कोई आपक� बेहद मह�वपूण� आव�यकता क� िलए ‘हाँ’ कह सकता ह� और
यह आपक� िजंदगी को बदल सकता ह�। िलसा क� क�पनी— www.LisaPetrilli.com—कारोबारी अिधका�रय�
को अपने संगठन� क� िलए �प� व दमदार �ि� बनाने म� सश� करने क� अहम भूिमका िनभाती ह� और इस
�ि� को चार �मुख �े�� म� प�रणाम तक ले जाती ह�; जैसे—नेतृ�व, माक��िट�ग, �यापार का िवकास और सोशल
मीिडया। िलसा को नए �यवसाय क� माँग करने म� डर नह� लगता। वे कहती ह�, “एक बार आपने िकसी
अजनबी से एक िकडनी माँगी और जवाब िमला ‘हाँ’ तो आपको दोबारा क�छ भी माँगने म� कभी डर नह�
लगता।”

ँ
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माँिगए और �ा� क�िजए
बरस�-बरस से यह उपहार इस धरती पर रहा ह�, िजसे ‘माँगना’ कहते ह�। असल म�, जीवन क� एक मौिलक

स�ाई कहती ह�, “माँिगए और आपको िमलेगा।” एकदम आसान ह� न? िब�क�ल ह�। अगर आप माता या िपता
ह� तो आप जानते ह� िक बार-बार माँगने क� बात ह� तो आपक� ब�े ही मािलक होते ह�। उनका फॉमू�ला होता ह�
—तब तक माँगना, जब तक िक उ�ह� वह न िमल जाए, िजसे वे चाहते ह�। वय�क हो जाने पर हमार� भीतर
माँगने क� �मता कम हो जाती ह�। हम हर तरह क� बहाने बनाते ह� और कारण ढ��ढ़ते ह�, तािक खा�रज िकए जाने
क� आशंका से बच सक��। ब�� को इस तरह से नह� बनाया गया ह�। वे वा�तव म� यह मानते ह� िक वे जो भी
माँग�गे, उ�ह� िमल जाएगा, चाह� 50 फ�ट का �वीिमंग पूल हो या चॉकलेट आइस��म कोन।

यहाँ आपको यह समझने क� ज�रत ह� : संसार उनक� सुनता ह�, जो माँगते ह�—िलसा पेि�ली ने इसे सािबत
िकया ह�। यिद आप जो चाहते ह�, उसक� करीब नह� प��च रह� ह� तो आप शायद ठीक से माँग नह� रह� ह�।
सौभा�य से, भिव�य म� संप�ता क� िलए माँगने क� कई तरीक� ह�। अगले क�छ पृ�� म� आप माँगने क� कई तरह
क� रणनीितय� क� बार� म� जान�गे, िजनसे आपको जबरद�त सफलता िमलने क� गार�टी ह�। ये कारोबार क� साथ-
साथ �य��गत जीवन क� िलए भी कारगर ह�। यह एक उपयोगी प�रवण� श�द ह�, जो आपको माँगने क� याद
िदलाएगा—

A lways—सदैव
S eeking—माँिगए
K nowledge—�ान
क�छ लोग कहते ह� िक �ान ही श�� ह�। यह सच नह� ह�! �ान का उपयोग श�� ह�। आपक� िदमाग म� एक

बात हमेशा क� िलए छप जानी चािहए। आप जब माँगते ह� तो आपको सभी �कार क� सूचना, िवचार, रणनीित,
लोग� क� नाम और उनका �भाव, यहाँ तक िक उनक� पैसे क� बार� म� भी जानकारी िमलती ह�। माँगने क� कई
कारण हो सकते ह� और इसका फल भी अ�छा-खासा िमलता ह�। तो िफर जब लोग� क� पास माँगने का अवसर
होता ह�, तब वे लड़खड़ा �य� जाते ह�? अिनवाय� �प से इसक� तीन कारण ह�—

1. उनक� ऐसी धारणा बनी होती ह�, जो कहती ह� िक माँगना अ�छी बात नह� होती।
2. उनम� आ�मिव�ास क� कमी होती ह�।
3. उ�ह� खा�रज िकए जाने का डर होता ह�।
(माँगने क� मामले म� �य��गत बाधा� को दूर करने क� बात को गहराई से समझने क� िलए पढ़�—‘ िद

अलादीन फ��टर’। �रसोस� गाइड देख�।)
पुरातन और जड़� जमाए बैठी धारणाएँ आपको पंगु बना सकती ह�। ‘बाइिबल’ कहता ह�, “माँगो और तु�ह�

िमलेगा, ढ��ढ़ो और तुम उसे पाओगे, द�तक दो और वह तु�हार� िलए खुल जाएगा।” यह बात इतनी बड़ी स�ा
क� ह�, िजसक� पास िकसी भी पुरातनपंथी धारणा �णाली से अिधक श�� ह�, िजसे आपने बरस� पहले िकसी
ब�े क� �प म� �हण िकया होगा। यिद यही आपक� �या�या ह� तो आपको सीिमत करनेवाली अपनी धारणा
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�णाली का थोड़ा िव�ेषण करने क� ज�रत ह�। मदद माँिगए। िकसी भरोसेमंद दो�त, सलाहकार या माग�दश�क
से बात क�िजए। इसे हल क�िजए। इस बात को समिझए िक जीवन और प�र��थितय� को देखने क� दूसर� तरीक�
भी ह�। आप चीज� को क�से देखते ह� और आप िकसे सच म� मू�यवा� समझते ह�, उसम� प�रवत�न कर�। पुरानी
सारी बात� को भूल जाएँ। इसने आपक� भिव�य को रोक रखा ह� और आपक� माँगने क� �मता का गला घ�ट रही
ह�।

दूसरी वजह याद ह�? हाँ, यह अपने आप को परािजत करनेवाला वह पुराना आ�मिव�ास का ल�ण ह�,
िजसक� चचा� हमने िपछले अ�याय म� क� ह�। आ�मिव�ास का अभाव िन��त �प से आपक� माँगने क� इ�छा
को अव�� कर देगा। और िफर, सबक�छ पुरानी बाधा� को तोड़ने पर िनभ�र ह�। एक कदम आगे बढ़ाइए।
िकसी भी ��थित म� माँिगए। सबसे बुरा यही होगा न िक आपको ‘नह�’ सुनने को िमलेगा, िजसक� बाद तीसरा
कारण आता ह�—खा�रज िकया जाना। आपको जब नकारा�मक जवाब िमलता ह� तो �या आपक� हालत और
बदतर हो जाती ह�? ऐसा नह� होता, जब तक िक आप इसे �य��गत �प से न ल�—जो पहला कारण होता ह�
िक लोग इनकार से डरते ह�। क�छ लोग अपनी भावना� पर काबू नह� रख पाते, तब भी, जब ‘नह�’ श�द िनजी
तौर पर नीचा िदखाने क� िलए नह� कहा गया होता ह�।

तो िफर आप माँगने क� समय िकस बात से डरते ह�? �या आगे बढ़ने का आपको जब अवसर िमलता ह� तो
इन तीन नकारा�मक श��य� म� से कोई भय पैदा करती ह�? यिद ऐसा ह� तो आपको वह� से शु�आत करनी
चािहए।

इसे कहते ह�, भरोसे क� छलाँग भरना। और इसका मतलब ह�—पुरानी धारणा� को पीछ� छोड़ना, अपने बार�
म� अ�छा महसूस करना और समझना िक जीवन संपूण� नह� होता। यह अनुभव सामा�य ह� और रा�ते म� कई
बाधाएँ आती ह�।

“जब भी क�छ गलत हो तो हम� खुद से पहले ��न पूछना चािहए—
‘�या इस सम�या को ट�प िचपकाकर ठीक िकया जा सकता ह�?’ ”

उस �य�� क� मदद ईमानदारी से करने पर �यान दीिजए, िजससे आप िमल रह� ह�। ��न पूिछए,
िजसक� शु�आत ‘कौन’, ‘�य�’, ‘�या’, ‘कहाँ’, ‘कब’ और ‘क�से’ जैसे श�द� से हो। इसे ‘खोज
क� �ि�या’ कहते ह�। मुकदमा लड़नेवाले वक�ल इसक� ए�सपट� होते ह�। पता लगाने क� �म म�
उ�ह� लगभग हर सवाल पूछने क� इजाजत होती ह�, िजससे िक वे अपना क�स तैयार कर सक��। वे
अटकलबाजी पर भरोसा नह� करते। वे जब त�य� से लैस हो जाते ह�, तभी कोट� म� अिभयोग या
बचाव का पु�ता क�स सामने रख सकते ह�।
पुरातन और जड़� जमाए बैठी धारणाएँ आपको पंगु बना सकती ह�। ‘बाइिबल’ कहता ह�, “माँगो
और तु�ह� िमलेगा, ढ��ढ़ो और तुम उसे पाओगे, द�तक दो और वह तु�हार� िलए खुल जाएगा।” यह
बात इतनी बड़ी स�ा क� ह�, िजसक� पास िकसी भी पुरातनपंथी धारणा �णाली से अिधक श��
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ह�, िजसे आपने बरस� पहले िकसी ब�े क� �प म� �हण िकया होगा। यिद यही आपक� �या�या
ह� तो आपको सीिमत करनेवाली अपनी धारणा �णाली का थोड़ा िव�ेषण करने क� ज�रत ह�।

बस, माँगकर अपने कारोबार को
बढ़ाने क� सात तरीक�

ये सात बड़� तरीक� ह�, िजनसे यह सुिन��त होगा िक आपका कारोबार अिधक मुनाफ�वाला बन जाए। इ�ह�
क�िजए और आपक� कमाई बढ़ जाएगी। अपनी सहायता क� िलए आप काररवाई क� कदम उठा सकते ह�, िज�ह�
आप ‘कारोबार को बढ़ाने क� सात तरीक�’ कहते ह�।

ँ
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1. सूचना माँिगए
नए संभािवत �ाहक� को पाने क� िलए आपको पहले-पहल यह जानना होगा िक िफलहाल उनक� �या

सम�याएँ ह�? वे �या पाना चाहते ह� और ऐसा करने क� उनक� �या योजना ह�? तभी आप अपने अनोखे उ�पाद
या सेवा क� फायद� को बता सकते ह�। आ�य� होता ह� िक क�से कई लोग इस साधारण से तरीक� क� भी ऐसी
क� तैसी कर देते ह�! से�स से जुड़� लोग ��तुित क� इस अिनवाय� िह�से को अनदेखा करने क� िलए क��यात होते
ह�। अकसर उनक� आँख� म� डॉलर चमकता रहता ह�, जो िदखाता ह� िक उनका पूरा �यान आपक� जेब को
हलका करने पर ह�। हम उ�ह� ‘डायनोसोर’ कहते ह�। यह बेहतर तरीका ह�—पहले अपने िहत को पीछ� रिखए।
यह मह�वपूण� ह�। उस �य�� क� मदद ईमानदारी से करने पर �यान दीिजए, िजससे आप िमल रह� ह�। ��न
पूिछए, िजसक� शु�आत ‘कौन’, ‘�य�’, ‘�या’, ‘कहाँ’, ‘कब’ और ‘क�से’ जैसे श�द� से हो। इसे ‘खोज क�
�ि�या’ कहते ह�। मुकदमा लड़नेवाले वक�ल इसक� ए�सपट� होते ह�। पता लगाने क� �म म� उ�ह� लगभग हर
सवाल पूछने क� इजाजत होती ह�, िजससे िक वे अपना क�स तैयार कर सक��। वे अटकलबाजी पर भरोसा नह�
करते। वे जब त�य� से लैस हो जाते ह�, तभी कोट� म� अिभयोग या बचाव का पु�ता क�स सामने रख सकते ह�।

कारोबार म� भी ऐसा ही होता ह�। आप जब सही मायने म� उन लोग� क� ज�रत� को समझते और उनक�
�शंसा करते ह�, िजनसे िमलते ह�, तभी आप कोई समाधान दे सकते ह�। और यिद सबक�छ सही बैठता ह� तो
उनका समाधान ही आपका उ�पाद या आपक� सेवा होगी।

पता लगाने क� इस �ि�या म� दो मह�वपूण� ��न पूछ� जाने चािहए। पहला, “इस समय आपक� एकमा�
सबसे बड़ी सम�या �या ह�?” हमने पाया ह� िक समझ िवकिसत करने क� िलए यह सवाल सबसे अ�छा होता ह�।
यह रही इसक� क��जी—आप जब पूछ� तो िदलच�पी म� ईमानदारी िदखनी चािहए। अगर आप िकसी पुराने जमाने
म� िब�� करनेवाले िघसे-िपट� तरीक� का इ�तेमाल करते िदखे तो आपको िद�त का अनुभव करना पड़�गा। वह
�य�� जब उ�र दे तो उसे �यान से सुिनए और दूसरा ��न पूिछए, जो ऐसा हो, िजससे आपको और जानकारी
िमले। इस �ि�या को तब तक दोहराइए, जब तक िक आपने इस िवषय को ज�रत क� मुतािबक पूरी तरह जान
नह� िलया ह�। हम इसे ‘�याज का िछलका उतारना’ कहते ह�। जब भी आप कोई नया सवाल करते ह�, आप एक
और परत को हटाते ह�। �यादा परत� को हटाने से आप मूल मु�े तक प��च जाते ह�। अकसर वह� पर सबसे
मह�वपूण� जानकारी रहती ह�। लेिकन उसका पता लगाने क� िलए क�शलता से पूछताछ करनी पड़ती ह�। शादी-
�याह का एक अ�छा सलाहकार या मनोिचिक�सक इसी तकनीक का इ�तेमाल संबंध� म� दरार आने या घोर
अवसाद क� वजह जानने क� िलए करता ह�। इसिलए सरल व सीधे सवाल पूछने का अ�यास क�िजए। �यान को
��थर रिखए। अ�छी तरह सुिनए और बात� क� पीछ� क� बात को सुिनए। याद रिखए, वा�तिवक मु�े आमतौर
पर सतह क� भीतर होते ह�।
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बातचीत शु� करने क� िलए दूसरा मह�वपूण� ��न होता ह�, “अगले क�छ वष� म� आपक� सबसे मह�वपूण�
ल�य और उ�े�य �या ह�?” अगर आपको लगता ह� िक लोग इस तरह क� सवाल का जवाब नह� द�गे तो
दोबारा सोिचए। अगर आपने पहले दस िमनट म� अ�छी समझ पैदा कर ली ह�, बेचने क� अ�छी इ�छा को पीछ�
रखा ह� और उनक� �यापार म� ईमानदारी से िदलच�पी िदखाई ह� तो लोग आपको इतना क�छ बताएँगे िक आपने
सोचा भी नह� होगा।
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आप जब सूचना ले रह� ह�, तब एक और बात का खयाल रिखए। लगातार िहसाब-पु�तक वाले
सवाल� क� झड़ी मत लगाइए। अपने सवाल� क� बीच क�छ िट�पिणयाँ क�िजए, कोई उपाय
बताइए या एक सहायता देनेवाला सुझाव दीिजए। दूसरा �य�� जो कह रहा ह�, उससे जुिड़ए और
िफर �यार से अपना अगला सवाल क�िजए। आप िजतना अिधक जुड़�गे, आपक� संभावना उतनी
ही अिधक सहज व सुखद होगी। यह उस जादुई त�व को िवकिसत करता ह�, िजसे ‘भरोसा’ कहते
ह�।
आप जब सूचना ले रह� ह�, तब एक और बात का खयाल रिखए। लगातार िहसाब-पु�तक वाले सवाल� क�

झड़ी मत लगाइए। अपने सवाल� क� बीच क�छ िट�पिणयाँ क�िजए, कोई उपाय बताइए या एक सहायता
देनेवाला सुझाव दीिजए। दूसरा �य�� जो कह रहा ह�, उससे जुिड़ए और िफर �यार से अपना अगला सवाल
क�िजए। आप िजतना अिधक जुड़�गे, आपक� संभावना उतनी ही अिधक सहज व सुखद होगी। यह उस जादुई
त�व को िवकिसत करता ह�, िजसे ‘भरोसा’ कहते ह�। आप जब भरोसे को बना लेते ह� तो अवसर क� िलए
दरवाजे पूरी तरह खुल जाते ह� व आपका �वागत िदल खोलकर िकया जाता ह�। आिखरकार, आपको बड़ी
रकम का चेक िमल जाता ह�। आप इसे अपने िनजी जीवन म�, प�रवार और दो�त� से इसी तरह क� सवाल
पूछकर आजमा सकते ह�। इसक� नतीजे समान �प से फायदेमंद होते ह�।

जैक और माक�—
हमारी दो�त, मै�रिलन ��जेल ने हम� अपने बेट� ओिटस क� बार� म� एक कहानी सुनाई। वह और उसक�

गल����ड गरमी क� छ�ि�य� क� िलए कॉलेज से सैन �ांिस�को लौट� थे। वे दोन� गरिमय� क� दौरान कोई नौकरी
करना चाहते थे। दोन� क� तरीक� म� अंतर ने माँगने क� श�� को िदखाया। लड़क� ने अपना बायोडाटा तैयार
करना शु� िकया। उसने अगले दो िदन अपने क��यूटर पर माँगने क� िलए तैयार होने म� िबताए। ओिटस ने बस,
फोन उठाया और लोग� से पूछना शु� िकया िक �या उनक� पास कोई नौकरी ह�? दो िदन बाद लड़क� क� पास
आधा-अधूरा बायोडाटा था। ओिटस क� पास नौकरी क� छह अ�छी संभावनाएँ थ�, िजनम� से एक गरिमय� क�
दौरान क� नौकरी बन गया।

(स �ोत : िद अलादीन फ��टर)

2. कारोबार माँिगए
एक च�कानेवाला आँकड़ा देिखए—उनक� उ�पाद या सेवा क� फायद� क� बार� म� पूरा �ेज�ट�शन देने क� बाद 60

�ितशत से अिधक बार से�स क� लोग कभी ऑड�र क� माँग नह� करते। यह एक बुरी आदत ह�। ऐसी आदत, जो
आिखरकार आपको ठप �ए �यापार क� ढ�र पर ला खड़ा कर�गी।

जैसा िक हमने पहले कहा, अगर आपको इसम� मदद चािहए तो आपक� सबसे अ�छ� रोल मॉडल आपक� ब�े
ह�। क�छ और �माण देिखए—जुलाई क� गरम च�िधयानेवाली दोपहर म� हम गो�फ खेल रह� ह�। छठ� होल पर टी-
ऑफ ए�रया प�रिध बाड़ क� करीब ह�। तार क� बाड़ क� दूसरी तरफ लकड़ी क� ट�बल पर छह साल क� एक
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लड़क� बैठी ह�। ट�बल पर दो बड़� �ला��टक जग ह�। एक आइस-टी से भरा ह� और दूसरा लेमोनेड से। हम चार�
जब आगे क� िखलािड़य� क� होल पूरा करने का इ�तजार कर रह� थे, छोटी लड़क� ने पूछा, “आप जब तक
इ�तजार कर रह� ह�, तब तक ठ�ड� ि��क का आनंद लेना चाह�गे?” वह वहाँ एक हाथ म� कप लेकर मुसकराती �ई
खड़ी थी। उसका नाम मेलानी ह�।

गरमी थी और हम सबका गला सूख रहा था, इसिलए हम बाड़ तक चले गए।
“आप �या लेना पसंद कर�गे—आइस टी या लेमोनेड?” उसने पूछा।
हमने जब अपनी-अपनी पसंद बताई तो उसने ि��क डाल दी, अपना हाथ आगे बढ़ाया और कहा, “एक क�

क�मत 55 स�ट ह�।” तार क� जाली क� बीच से हम एक-एक डॉलर क� चार नोट उसक� तरफ बढ़ा देते ह�। उसने
जब पैसे को अपने छोट� से पाउच म� अ�छी तरह रख िलया तो बाड़ क� छ�द से ि��क हमारी ओर बढ़ाया और
कहा, “ब�त-ब�त शुि�या! आपका िदन शुभ रह�।” हम म� से िकसी को भी उसने खु�े पैसे नह� लौटाए! और
िशकायत भी कौन करता? वैसे भी, इतने शानदार ढ�ग से ि��क पेश करने क� बदले 45 �ितशत िटप तो बनती ही
ह�।

आपको �या लगता ह�, वह िकतनी बार माँगती होगी? िब�क�ल ठीक। जब भी छठ� टी क� पास उसे
कोई िदखाई देता ह�। इस छोटी सी उ�मी ने दस ह�ते का से�स ��िनंग कोस� नह� िकया, ब��क
उसने �वाभािवक �प से यह सीखा। उसक� बेहतरीन रणनीित पर िवचार क�िजए—यह धंधे का
ऐसा सबक ह�, िजसका लाभ हम सभी उठा सकते ह�। पहला, उसने बेहतरीन जगह चुनी। उसने
गरम िदन म� एक मू�यवा� सेवा दी, ‘आप आइस टी लेना पसंद कर�गे या लेमोनेड?’ सािबत
करता ह� िक उसे िवक�प क� मह�व क� जानकारी ह�।

यिद आपको काम चािहए तो आपको हमेशा माँगना होगा
आपको �या लगता ह�, वह िकतनी बार माँगती होगी? िब�क�ल ठीक। जब भी छठ� टी क� पास उसे कोई

िदखाई देता ह�। इस छोटी सी उ�मी ने दस ह�ते का से�स ��िनंग कोस� नह� िकया, ब��क उसने �वाभािवक �प
से यह सीखा। उसक� बेहतरीन रणनीित पर िवचार क�िजए—यह धंधे का ऐसा सबक ह�, िजसका लाभ हम सभी
उठा सकते ह�। पहला, उसने बेहतरीन जगह चुनी। उसने गरम िदन म� एक मू�यवा� सेवा दी, ‘आप आइस टी
लेना पसंद कर�गे या लेमोनेड?’ सािबत करता ह� िक उसे िवक�प क� मह�व क� जानकारी ह�। और उसक�
आ�मिव�ास का प� इतना मजबूत था िक उसने मान िलया िक पैसे लौटाने क� ज�रत नह� ह�। हमने अंदाजा
लगाया िक मेलानी रोजाना कम-से-कम 60 डॉलर कमा रही थी। िन��त �प से उसका कोई ल�य होगा, शायद
कोई नई बाइक या एकदम नया फोन। इस िहसाब से एक िदन वह िव�य से संबंिधत सेिमनार� म� भाषण देती
नजर आएगी।

मेलानी क� तरह आपको भी �यवसाय �ा� करने क� िलए दमदार सवाल पूछना चािहए। न भटिकए, न इधर-
उधर क� बात क�िजए, न ही यह गलती क�िजए िक सामनेवाला आपसे पूछ�। यहाँ क�छ उदाहरण ह�, जो हमार�
िलए कारगर सािबत �ए—
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“�या आप एक बार आजमाना चाह�गे?” इस सवाल म� न तो दबाव ह�, न ही कोई धमक�। अगर आपने
मह�व और लाभ से भरी ��तुित दे दी ह� तो अिधकांश लोग सोच�गे, ‘मेरा नुकसान ही �या ह�? म� आजमा ही
लेता ��।’ हम जब अपने कोिचंग �ो�ाम और सेिमनार को बेचते ह� तो हम सीधे पूछते ह�, “�या आप अगले
�ो�ाम म� शािमल होना चाह�गे?” �वग�य बान� िजक, जो एक महा� िव�य सलाहकार थे, वह इसम� थोड़ा �यं�य
घोल िदया करते थे। अगर आप अटक गए तो वह कहते थे िक बस, यही पूछ लो, “�या आप एक खरीद�गे?”
मु�ा ह� िक बस, पूछ लेना ह�। साथ ही, यह देिखए िक आपका आिखरी सवाल ‘हाँ’ या ‘ना’ का उ�र
लेनेवाला हो, न िक खोज क� �ि�या क� िपछले सवाल� क� तरह, जहाँ आपको बस सूचना चािहए होती ह�।
इसिलए अपने पूछने क� �ि�या को पैना कर� और अ�यास करना शु� कर द�। र�ग जमने लगेगा।

3. िलिखत िसफा�रश क� माँग क�िजए
अ�यिधक स�मानजनक लोग� क� ओर से अ�छी तरह िलखे गए प�रणाम देनेवाले �माण-प� काफ� दमदार

होते ह�। वे आपक� काम क� गुणव�ा को ठोस बना देते ह� और आपको एक ऐसे �य�� क� �प म� आगे बढ़ाते
ह�, िजसम� िन�ा ह�, जो िव�ास करने लायक ह� और जो समय पर काम कर देता ह�।

एक बात बड़ी िदलच�प ह�—�यवसाय म� अिधकांश लोग ऐसा नह� करते। इससे आपको अपनी �ित�पधा� म�
काफ� आगे बढ़ने का जबरद�त अवसर िमलता ह�। आपको बस, पूछना होता ह�। सबसे अ�छा समय �या होता
ह�? आपने जब बेहतरीन सेवा दी ह�, बजट क� भीतर िकसी बड़ी प�रयोजना को पूरा िकया ह�, दो कदम आगे
बढ़कर मदद क� ह�, उसक� तुर�त बाद या िकसी भी समय जब आपने अपने �ाहक को सही मायने म� खुश कर
िदया ह�। इन प�र��थितय� म� लोग आपक� �यास� क� �शंसा कर�गे। देिखए, इसे करना क�से ह�—

अ�यिधक स�मानजनक लोग� क� ओर से अ�छी तरह िलखे गए प�रणाम देनेवाले �माण-प�
काफ� दमदार होते ह�। वे आपक� काम क� गुणव�ा को ठोस बना देते ह� और आपको एक ऐसे
�य�� क� �प म� आगे बढ़ाते ह�, िजसम� िन�ा ह�, जो िव�ास करने लायक ह� और जो समय पर
काम कर देता ह�।
बस, यह पूिछए िक �या आपका �ाहक आपक� उ�पाद या सेवा क� मू�य पर एक �माण-प� देना चाह�गा और

उसक� साथ ही अ�य कोई मदद देने लायक िट�पणी कर�गा? आसानी क� िलए हमारा सुझाव ह� िक आप फोन पर
क�छ सवाल कर� और उ�ह� अ�छी तरह नोट कर ल�। अपने �ाहक को �प� �प से उसक� फायदे बताएँ। उन
खास नतीज� क� बार� म� पूछ�, जो आपक� काम क� कारण िमले ह�।

उदाहरण क� िलए, एक िव�य �िश�क, िजसने अभी-अभी तेजी से बढ़ती क�पनी क� पूर� िव�य संगठन क�
साथ तीन महीने का काय��म समा� िकया ह�, वह पूछ सकता ह�, “आपने िपछले साठ िदन� म� िकस �कार क�
नतीजे देखे ह�?” से�स मैनेजर कह सकता ह�, “जब से आपने हमार� साथ अपने िवचार साझा िकए ह�, हमारी
िब�� क� मा�ा िपछले क�छ महीन� क� तुलना म� 35 �ितशत तक बढ़ गई ह�।”
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यह एक बेहतरीन, िवशेष, मापे जाने यो�य प�रणाम ह�। सामा�य कथन� से बिचए, जैसे ‘यह काफ� अ�छा
�ो�ाम था—सबने खूब आनंद िकया।’ इस �कार क� कथन का पाठक पर कोई �भाव नह� पड़ता। लेिकन
आपक� पास यिद से�स टीम ह�, िजसे मदद क� ज�रत ह� और आपने से�स म� 35 �ितशत क� बढ़ोतरी क� बात
पढ़ ली ह� तो आप ज�र सोच�गे, “हम� इसी क� ज�रत ह�। अगर यह उनक� िलए कारगर सािबत �आ तो हमार�
िलए भी होगा। हम इस सफल िव�य �िश�क से संपक� क�से कर�?”

बेहतरीन �माण-प� इक�ा करना अपनी आदत म� शािमल कर�। यिद आपक� द�तर म� कई सार�
�ाहक और संभािवत �ाहक आते ह� तो िकसी अ�छी जगह पर एक �ला�मा ���न लगाने पर
िवचार क�िजए, िजसम� आपक� �माण-प� लगातार घूम-घूमकर आते रह�। �प�ता और �भाव क�
िलए तसवीर� व मोटी िलखावट� का उपयोग कर�।
आपने जब फोन पर अपना संि�� इ�टर�यू पूरा कर िलया हो तो खुद से �माण-प� िलखने का ��ताव द�।

इससे आपक� �ाहक का समय बचेगा। ऐसा दो कारण� से मह�वपूण� ह�। पहला, इससे आपक� �ाहक से िकसी
भी �कार का दबाव हट जाएगा। वह दमदार �माण-प� िलखने म� इतना क�शल नह� हो सकता या हो सकती ह�
और इसम� समय भी लगता ह�। दूसरा, आपको श�द� को इस �कार रखने क� अवसर िमलते ह�, िजसका
अिधकतम �भाव पड़ता ह�। अगर आप िलखने म� ब�त अ�छ� नह� ह� तो िकसी पेशेवर को रख लीिजए। उस पर
खच� बेकार नह� जाता। आप जब इसे पूरा कर ल� तो उसे अपने �ाहक क� �वीक�ित क� िलए इ-मेल या ट���ट
कर�। िफर उसे उनक� लेटरह�ड पर टाइप कराएँ और द�तखत करवा ल�। बेहतरीन �माण-प� इक�ा करना
अपनी आदत म� शािमल कर�। यिद आपक� द�तर म� कई सार� �ाहक और संभािवत �ाहक आते ह� तो िकसी
अ�छी जगह पर एक �ला�मा ���न लगाने पर िवचार क�िजए, िजसम� आपक� �माण-प� लगातार घूम-घूमकर
आते रह�। �प�ता और �भाव क� िलए तसवीर� व मोटी िलखावट� का उपयोग कर�। नह� तो उ�ह� बस, �रसे�शन
क� जगह पर कॉफ� ट�बल क� ऊपर िज�द म� लगवाकर रख द� या जो बेहतरीन ह�, उ�ह� ��म म� डलवाकर दीवार
पर ऐसी जगह टाँग�, जहाँ हर कोई उ�ह� पढ़ सक�। िज�द म� सबसे मह�वपूण� कम��स को हाइलाइट कर�। आपक�
सभी �चार क� सािह�य म� कम-से-कम तीन बेहतरीन ढ�ग से िलखे गए �माण-प� होने चािहए।

एक और अ�छा िवक�प यह ह� िक दस अलग-अलग �माण-प�� से सबसे दमदार वा�य� को िनकाल� और
अपने �ाहक� क� नाम क� साथ उ�ह� एक पेज पर डाल�। इससे भी अ�छा यह रह�गा िक हर �ाहक क� छोटी सी
क�धे से ऊपर तक क� तसवीर शािमल कर द�। अगर आपका उ�पाद ऐसा ह�, िजसक� तसवीर िखंच सक�, जैसे
कार या फन�चर तो एक ऐ�शन फोटो�ाफ बनाएँ। उदाहरण क� िलए, आपका नया �ाहक कार म� बैठा हो या
अपना सुंदर डाइिनंग ट�बल िदखा रहा हो।

आज तकनीक वीिडयो िसफा�रश� तक प��च गई ह�। हम एक ��लपक�म या पॉक�ट क� आकार का िमनी
वीिडयो �रकॉड�र ले जाना पसंद करते ह�, िजसका इ�तेमाल आसान और स�ता ह�। बेशक �माट�फोन से भी
वीिडयो बनाए जा सकते ह�, िजससे मौक� पर ही िसफा�रश �ा� करना आसान हो गया ह�। िफर आप इ�ह� अपनी
वेबसाइट पर डाउनलोड कर सकते ह� या उ�ह� अपनी िब�� ��तुित क� िह�से क� �प म� शािमल कर सकते ह�।
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पहले बताए गए सवाल� क� �ि�या का ही उपयोग क�िजए। अपने �ाहक को, जहाँ तक संभव हो, आराम म�
रिखए। आपको एक स�ा, िव�सनीय, आँख-से-आँख िमलाकर िदया गया संदेश �ा� करना ह�। बाद म� आप
उसे एिडट कर सकते ह�। इस बात का �यान रख� िक क�छ यादगार िट�पिणय� को हािसल करने म� आप पया��
समय द�। इस तकनीक से आप तुर�त उ� कोिट क� सूचना को दुिनया क� िकसी भी कोने म� संभािवत �ाहक को
भेज सकते ह�। इसक� तुलना दस साल पूव� क� ��थित से कर�। क�पना क�िजए, अगले दस साल म� �या-�या
िमलने वाला ह�—शायद आपको बस, िसफ� सोचना ह� िक आप �या कहना चाहते ह� और वह अपने आप ही
िकसी भी मनचाह� उपकरण पर छप जाएगा—और यह वा�तव म� कमाल का होगा।

इस बात का �यान रख� िक क�छ यादगार िट�पिणय� को हािसल करने म� आप पया�� समय द�।
इस तकनीक से आप तुर�त उ� कोिट क� सूचना को दुिनया क� िकसी भी कोने म� संभािवत �ाहक
को भेज सकते ह�। इसक� तुलना दस साल पूव� क� ��थित से कर�। क�पना क�िजए, अगले दस
साल म� �या-�या िमलने वाला ह�—शायद आपको बस, िसफ� सोचना ह� िक आप �या कहना
चाहते ह� और वह अपने आप ही िकसी भी मनचाह� उपकरण पर छप जाएगा—और यह वा�तव म�
कमाल का होगा।

अ�यिधक िव�सनीय लोग� को सूची म� शािमल क�िजए
यिद आपक� पास क�छ जाने-माने �थानीय लोग� क� क�छ िट�पिणयाँ ह� तो संभावना ह� िक आपक� संभािवत

�ाहक उ�ह� पहचानकर काफ� �भािवत ह�गे।
यहाँ िलिखत िसफा�रश� का एक और मह�वपूण� पहलू ह�—
क�छ ऐसे लोग� को शािमल क�िजए, जो आपक� ही उ�ोग क� साथी ह�। वे िजतना �थािपत ह�गे, उतना ही

अ�छा। उदाहरण क� िलए, इस पु�तक क� पहले क�छ पृ�� म� ��िनंग उ�ोग और शीष� �यावसाियक सफलता
�ा� करनेवाले िसतार� क� िट�पिणयाँ ह�। �या उनसे आप थोड़ा भी �भािवत नह� �ए? आप अपने �माण-प��
को िवशेष वग� म� भी बाँट सकते ह�। यिद आपका उ�पाद या आपक� सेवा क� कई फायदे ह� तो उन सभी को
अलग शीष�क, जैसे—बेहतरीन सेवा, क�मत, गुणव�ा, उ�पाद क� जानकारी और समय पर िडलीवरी क� अंतग�त
रख�। यिद कोई संभािवत �ाहक िकसी एक �े� को लेकर िचंितत ह� तो आप कई �माण-प� िदखाकर सािबत
कर सकते ह� िक आप उस िलहाज से बेहतरीन ह�। ये साधारण रणनीितयाँ ह�, िजनसे आपको काफ� �यवसाय
िमलेगा। इसिलए इनका लाभ उठाएँ और अब क� बाद बेहद �भावशाली �माण-प�� क� माँग कर�। यह ऐसी
आदत ह�, जो बड़ा मुनाफा िदलाती ह�।

4. बेहतरीन संपक� क� माँग क�िजए
संभािवत �ाहक� क� जानकारी िकतनी अहम होती ह�, यह बात िबजनेस म� हर कोई जानता ह�। सीधे कह� तो

यह बाजार म� आपक� तर�� और सफलता को सुिन��त करने का सबसे आसान तथा सबक� कम खच�ला
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तरीका ह�। हालाँिक स�ाई यह भी ह�—आपक� अनुभव क� अनुसार, दस म� से क�वल एक क�पनी म� संपक� जुटाने
क� �यव�था ह�। इसका कारण आप �या समझते ह�?

आपको बता द� िक यह वही पुरानी कहानी ह�—बुरी आदत� और उनक� साथ-साथ बार-बार सामने आनेवाली
बात, जो आप पढ़ते आए ह�—खा�रज िकए जाने का डर। बेहतरीब संबंध िनमा�ण क� अ�याय 5 म� हमने मूल
�ाहक तैयार करने क� मह�व पर बात क� थी। वे ऐसे लोग ह�, जो आपको सहष� संपक� सू� द�गे, �य�िक आपका
�यवहार उनसे काफ� अ�छा रहा ह�। तो भी आप उनसे संपक� क� माँग �य� नह� करते? शायद आपको अब भी
उसक� फायदे पर िव�ास नह� ह�। एक उदाहरण ह�, जो आपको दोबारा सोचने पर सहमत कर लेगा—

ह�लेन िव�ीय योजना तैयार करने क� ए�सपट� ह�। वा�तव म�, वह दो हजार �ितिनिधय� क� शीष� 5 �ितशत
लोग� म� से ह�, जो अपनी क�पनी क� से�स टीम का िह�सा ह�। िपछले कई वष� क� दौरान ह�लेन ने मूल �ाहक�
का एक आधार तैयार िकया ह�। उसका टारगेट बाजार 50 से 60 साल क� उ� क� लोग ह�, िजनक� पास िनवेश क�
खाते म� कम-से-कम 2 लाख डॉलर रहते ह�। हाल ही म� उसने अपने �यवसाय को इस तरीक� से बढ़ाया—
शिनवार क� एक सुबह उसने अपने मूल �ाहक� को करीब क� होटल म� ना�ते पर बुलाया। �योते म� यह सूचना दी
गई थी िक उ�ह� सरकार क� नए िनयम� क� बार� म� मह�वपूण� जानकारी दी जाएगी, जो भिव�य म� उनक� संप�ता
से संबंिधत ह�। �योते म� ��येक मूल �ाहक से यह आ�ह भी िकया गया था िक वे अपने साथ तीन से चार ऐसे
दो�त लेकर आएँ, जो उनक� तरह क� ही यो�यता रखते ह�।

नतीजा? क�ल िमलाकर 92 लोग ना�ते पर जुट�, िजनम� से कई मेहमान थे। ना�ते का खच� �ित �य�� 12
डॉलर आया, िजस ह�लेन ने खुशी-खुशी चुका िदया। अपने प�तालीस िमनट क� भाषण क� बाद उसक� कई मेहमान�
ने और अिधक जानकारी माँगी। इससे दस नए �ाहक बन गए और ह�लेन को 22 हजार डॉलर कमीशन क� तौर
पर िमल गए। सुबह-सुबह इतना फायदा कम नह� था।

जैसा  िक चोटी क� �यवसायी जानते ह�, यो�य संपक� क� माँग करना पूरी माक��िट�ग रणनीित का एक मह�वपूण�
अंग ह�। यह एक ऐसी आदत ह�, जो चम�का�रक �प से आपक� आय को बढ़ा देगी। िकसी अ�य आदत क�
तरह ही ज�री ह� िक इसे आप बार-बार कर�। िफर आगे जाकर यह आसान हो जाती ह�।

अ�छ� संपक� हािसल करना क�वल आपक� मूल �ाहक� तक सीिमत नह� होता, भले ही वे आपक� िलए दरवाजे
खोलने का एक अलग ही लाभ िलये होते ह�, जबिक दूसर� तरीक� से वे दरवाजे बंद ही िमल�गे। अवसर हर िदन
िमलते ह�। आप जब िकसी संभािवत �ाहक से िमलते ह�, जो आपक� सेवा या उ�पाद को नह� लेना चाहता या
उसे ज�रत नह� होती तो भी आप उससे पूछ सकते ह� िक वह िकसी को जानते ह�, िजसे इसक� ज�रत ह�?
पूछने म� आपका नुकसान ही �या ह�?

हर िब�� क� िलए संपक� उपल�ध कराने क� शत� बनाने पर िवचार क�िजए। अिधकांश लोग ऐसा
नह� करते, इसिलए आपक� पास उनक� कमी को अपने प� म� भुनाने का बेहतरीन अवसर ह�।
उदाहरण क� िलए, आप कह सकते ह�, “हम इतनी अ�छी क�मत इसिलए दे रह� ह�, �य�िक हम
तीन बेहतरीन संपक� चाहते ह�। हम बस, इतना चाहते ह� िक यिद आप पूरी तरह से हमार� काम से
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संतु� ह� तो काम ख�म होने क� बाद ऐसे संपक� बता द�। इससे माक��िट�ग का हमारा बजट काफ�
कम हो जाता ह�, िजससे हम बचत को आप तक प��चाते ह�।”
सबसे बुरी चीज यही हो सकती ह� िक वह ‘नह�’ कह�गा। तो भी आपको नुकसान नह� होता। और कई बार

वह कह सकता ह�, “असल म�, म� िकसी को जानता ��, िजसक� इसम� िदलच�पी ह�।”
वैसे, आपक� िलए अ�छ� संभािवत �ाहक क� प�रभाषा �या ह�, इसे िव�तार से बताइए। आप ऐसे नाम िब�क�ल

नह� चाह�गे, जो उपयु� न ह�। इससे क�वल आपका और उनका ही समय खराब होगा। आपको जब कोई िकसी
का संपक� दे तो दोबारा जाँच लीिजए। उस �य�� क� संबंध म� तब तक सवाल क�िजए, जब तक िक आपको
िव�ास न हो जाए िक वे यो�य ह�।

ह�लेन िव�ीय योजना तैयार करने क� ए�सपट� ह�। वा�तव म�, वह दो हजार �ितिनिधय� क� शीष� 5
�ितशत लोग� म� से ह�, जो अपनी क�पनी क� से�स टीम का िह�सा ह�। िपछले कई वष� क� दौरान
ह�लेन ने मूल �ाहक� का एक आधार तैयार िकया ह�। उसका टारगेट बाजार 50 से 60 साल क�
उ� क� लोग ह�, िजनक� पास िनवेश क� खाते म� कम-से-कम 2 लाख डॉलर रहते ह�।
हमार� िम� बान� िजक एक और होिशयारी भरा काम यह करते थे िक हाथ क� हाथ संपक� पूछ िलया करते थे।

असल म�, हर िब�� क� िलए संपक� उपल�ध कराने क� शत� बनाने पर िवचार क�िजए। अिधकांश लोग ऐसा नह�
करते, इसिलए आपक� पास उनक� कमी को अपने प� म� भुनाने का बेहतरीन अवसर ह�। उदाहरण क� िलए,
आप कह सकते ह�, “हम इतनी अ�छी क�मत इसिलए दे रह� ह�, �य�िक हम तीन बेहतरीन संपक� चाहते ह�। हम
बस, इतना चाहते ह� िक यिद आप पूरी तरह से हमार� काम से संतु� ह� तो काम ख�म होने क� बाद ऐसे संपक�
बता द�। इससे माक��िट�ग का हमारा बजट काफ� कम हो जाता ह�, िजससे हम बचत को आप तक प��चाते ह�।”

इस मोड़ पर आप अ�य �स� �ाहक� क� बेहतरीन �माण-प�� को साझा कर अपनी बात को पु�ता कर
सकते ह�। बान� क� पूछने का एक और तरीका देिखए—“�या आप मुझे क�छ ऐसे लोग� से िमलवा सकते ह�, जो
आपक� िजतने ही अ�छ� ह�?” इस �कार आप एक उिचत तारीफ करते ह� और आपक� �ाहक� को यह सुनकर
अ�छा लगता ह�। एक ��न, जो अकसर पूछा जाता ह�, “�या संपक� उपल�ध कराने क� िलए मुझे लोग� को पैसे
देने चािहए?” यह पूरी तरह से आप पर िनभ�र करता ह�, खासतौर पर आपक� मूल �ाहक� पर, जो िबना पैसे
आपको संपक� उपल�ध कराते ह�। दूसरी तरफ, यिद संपक� क� फ�स होती ह�, जैसे 10 �ितशत और इससे कोई
हर महीने अ�छ� संपक� उपल�ध कराता ह� तो दे दीिजए।

आप उन लोग� को ‘शुि�या’ कहने क� िलए नए-नए तरीक� ढ��ढ़ सकते ह�, जो लगातार आपको संपक�
उपल�ध कराते ह�। पता क�िजए िक उ�ह� �या पसंद ह� और अ��यािशत उपहार देकर उ�ह� च�का दीिजए। यह
दो-चार मूवी पास, अनोखा कॉफ� मग (िजस पर आपका लोगो हो), कोई िवशेष फ�ड बा�क�ट या दो लोग� क�
िलए मश�र र��टोर�ट म� िडनर क� �प म� हो सकता ह�। उपहार क� आकार से �यादा मह�व उनक� मह�व को
मा�यता देने का होता ह�। और उनक� संपक� यिद आय म� काफ� इजाफा करते ह� तो आप इनाम को भी उसी
अनुपात म� बढ़ा सकते ह�।
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आपको संपक� िमलते रह�, इसे सुिन��त करने का एक तरीका और ह� िक पहले आप अपने �ाहक� को
संपक� उपल�ध कराएँ। साथ ही, क�छ अ�छ� संपक� क� बदले मु�त म� सलाह या �ायल ऑफर देने पर िवचार
क�िजए। यह तब वा�तव म� कारगर होता ह�, जब आप िकसी नए उ�म को शु� कर रह� ह� या बाजार म� लोग�
से आपका प�रचय नह� ह�।

जैसा िक आप देख सकते ह�, नए �यवसाय क� सृजन क� कई अवसर आते ह�, जो आपको मूल �ाहक� तथा
उन लोग� से जुड़कर िमलते ह�, िजनक� संपक� म� अ�छ� लोग ह�, िजनसे आप िमलना चाह�गे। संपक� बनाने क�
अपने सामा�य तरीक� म� क�छ अलग करने का �यास क�िजए। बेहतर �मतावाले िकसी �ाहक से बात करने क�
योजना बनाइए या अपने �यवसाय को बढ़ाने क� िलए हर बार संपक� क� माँग क�िजए।

याद रिखए, िनयिमत �प से बेहतरीन संपक� को बढ़ाने से आप अमीर बन सकते ह�। एक आिखरी बात—
संपक� क� बजाय ‘प�रचय’ श�द का इ�तेमाल कर�। यह कम उकसानेवाला और अिधक उपयु� ह�। पहला
कदम ह�—आपका प�रचय िकसी संभािवत �ाहक से कराना। क�छ लोग� का अनुभव खराब हो सकता ह�, �य�िक
जबरद�ती करक� से�समैन ने उन पर संपक� उपल�ध कराने का दबाव बनाया हो।

5. अिधक िबजनेस क� माँग क�िजए
कई लोग िब�� म� हजार� डॉलर का नुकसान उठाते ह�, �य�िक उनक� पास शु�आती िब�� क� बाद देने क�

िलए क�छ नह� होता। अपने �यवसाय म� अ�य उ�पाद� या सेवा� को जोड़ने पर नजर डािलए। साथ ही, ऐसी
�यव�था बनाइए, िजससे पता चले िक आपक� �ाहक� को आपक� उ�पाद या सेवा क� ज�रत िफर कब पड़�गी।
लोग साइिकल खरीदते ह� और आप जानते ह� िक इसक� ज�रत िफर कब होगी। सबसे आसान तरीका अपने
�ाहक� से यह पूछ लेना ह� िक आप दोबारा ऑड�र क� िलए उनसे कब संपक� कर�?

आपक� िलए नए �ाहक� क� तलाश करने से कह� अिधक आसान होता ह�—मौजूदा �ाहक� को बेचना।
लेस—
यूनाइट�ड िक�गडम म� एक �मुख कारोबार तथा �य��गत िवकास क� रणनीितकार पीटर थॉमसन ने मुझे िब��

बढ़ाने का एक बेहद आसान, लेिकन �भावी तरीका बताया। वह इसे ‘मैिजक मैि��स’ कहते ह�। मेरी सलाह ह�
िक आप अगर बड़ा मुनाफा चाहते ह� तो इसका �योग क�िजए। देिखए, यह क�से काम करता ह�!

जैसा िक आप देख सकते ह�, नए �यवसाय क� सृजन क� कई अवसर आते ह�, जो आपको मूल
�ाहक� तथा उन लोग� से जुड़कर िमलते ह�, िजनक� संपक� म� अ�छ� लोग ह�, िजनसे आप िमलना
चाह�गे। संपक� बनाने क� अपने सामा�य तरीक� म� क�छ अलग करने का �यास क�िजए। बेहतर
�मतावाले िकसी �ाहक से बात करने क� योजना बनाइए या अपने �यवसाय को बढ़ाने क� िलए
हर बार संपक� क� माँग क�िजए।
यह मैि��स एक ि�ड ह�, िजसक� बाई� ओर लंबव� आपक� �ाहक� क� सूची ह�। ि�ड क� सबसे ऊपर, �ैितज

िदशा म�, अपने सार� उ�पाद� और सेवा� क� सूची बना लीिजए। िफर हर �ाहक क� िलए ि�ड क� हर बॉ�स म�
औ
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उनक� ओर से खरीदे गए िवशेष उ�पाद� और सेवा� क� िलए ‘ x’ िलिखए। आिखरी बार खरीदारी क� तारीख
को हर उ�पाद क� साथ िलखना उपयोगी िस� होता ह�।

यह मैि��स एक ि�ड ह�, िजसक� बाई� ओर लंबव� आपक� �ाहक� क� सूची ह�। ि�ड क� सबसे
ऊपर, �ैितज िदशा म�, अपने सार� उ�पाद� और सेवा� क� सूची बना लीिजए। िफर हर �ाहक
क� िलए ि�ड क� हर बॉ�स म� उनक� ओर से खरीदे गए िवशेष उ�पाद� और सेवा� क� िलए ‘x’
िलिखए। आिखरी बार खरीदारी क� तारीख को हर उ�पाद क� साथ िलखना उपयोगी िस�
होता ह�।
िफर अपने ि�ड क� खाली बॉ�स पर नजर डािलए। वे आपक� िलए अ�य उ�पाद� को बेचने क� अवसर ह�।

पीटर कहते ह�, “िव�य �यवसाय क� लोग� क� पसंदीदा उ�पाद और सेवाएँ होती ह�, िजन पर वे ��तुित क� दौरान
खास �यान देते ह�; लेिकन वे अपने संभािवत �ाहक या �ाहक को अ�य उ�पाद� और सेवा� क� जानकारी देने
क� बात को नजरअंदाज कर देते ह�। दूसर� श�द� म�, शु�आती िब�� क� कई महीने बाद भी वे पूरी कहानी नह�
बताते। ब�त बड़ी गलती ह� यह!” पीटर क� एक �ाहक ने इस उपाय का इ�तेमाल कर अपनी से�स टीम का
जोश बढ़ाया और अपनी सालाना िब�� को 50 �ितशत तक बढ़ा िलया।

याद रिखए—आप जब माँगना बंद कर देते ह� तो �यवसाय ठप पड़ जाता ह�। आप जब लगातार अिधक
�यवसाय क� माँग करते ह� तो आपक� र�तार तेज हो जाती ह�।

बरस� पहले ह�मबग�र बेचनेवाले मैकडॉन��स ने लोग� से अिधक माँगने का एक अनोखा तरीका िनकाला।
उ�ह�ने अपने �टाफ को ��िनंग दी िक जब भी कोई �ाहक ह�मबग�र और ि��क ऑड�र कर� तो उससे एक और
सवाल िकया जाए। इस एक सवाल ने उनक� ितजोरी म� 2 करोड़ डॉलर से भी अिधक भर िदए। सवाल था,
“आप इसक� साथ �ाइज लेना भी पसंद कर�गे?” �वाभािवक �प से कई लोग� ने कहा, “हाँ, �य� नह�!”

यहाँ एक बात नोट करने लायक ह�—वे इस सवाल को िकतनी बार पूछते ह�?
हर बार। इसक� िलए अ�छ� संवाद क� आव�यकता होती ह� और हर �ाहक क� साथ सार� �टाफ को अलट�

रहने क� ��िनंग दी जाती ह�। �वाभािवक �प से, इसक� बड़� फायदे िमलते ह�।
आमतौर पर इसे ‘अप सेल’ क� नाम से जाना जाता ह�। कार उ�ोग म�, एक बार अपने नई गाड़ी खरीद ली तो

शायद आपसे क�छ सौ डॉलर क� बदले ए�सट�ड�ड वार�टी लेने को कहा जाएगा या परमा-कोट िफिनश, िजससे
आपक� कार बरस� तक जंग और �टोन िच�स से सुरि�त रह�गी।

आप जब �यवसाय करते ह� तो और �या पूछ सकते ह�? िब�� क� आिखर म� एक और सवाल पूछकर आप
अपनी आय को काफ� बढ़ा सकते ह�। याद रिखए, अगर आप नह� पूछ�गे तो कोई और पूछ�गा।

6. िफर से सौदे पर बात करने को किहए
�यवसाय क� िनयिमत गितिविधय� म� मोल-भाव और िफर से बातचीत शािमल रहती ह�। कई लोग फ�स जाते

ह�, �य�िक वे ऐसा नह� कर पाते ह�। यह इस सवाल को पूछने का दूसरा तरीका ह� िक �या आप काफ� समय
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और पैसे क� बचत कर सकते ह�?
उदाहरण क� िलए, आपक� घर को िगरवी रखने का ए�ीम�ट नवीनीकरण होना ह� और �याज क� दर लगातार 5

�ितशत पर ह� तो आप कह सकते ह�, “यह दर काफ� अ�छी ह�। म� तीन साल और इसे बढ़ा सकता ��।” लेिकन
आप ब�कर से िमल� और यह कह द� तो, “म� �रनुअल क� िवक�प देख रहा ��। दूसर� ब�क भी मेर� साथ �यवसाय
करना चाहते ह�। म� आपक� साथ बना र��गा, अगर आप इस दर को 4.5 �ितशत कर द�।” आप यह देखकर ह�रत
म� पड़ जाएँगे िक अकसर ब�क ऐसा कर देते ह�, �य�िक वे जानते ह� िक इस �कार क� कज� म� गला-काट
�ितयोिगता ह�। वह अित�र� छ�ट आपका काफ� पैसा बचा सकती ह� और इसक� िलए आपको बस, एक सवाल
पूछना पड़ा।

दोबारा से मोल-भाव करने क� अ�य अवसर पेम�ट को लंबे समय तक िव�तार देने क� �प म� आते ह�। अगर
आपको नकद क� आमद म� िद�त ह� तो िबना �याज तीस और िदन� क� छ�ट (आप यह माँग भी सकते ह�) से
आपक� आिथ�क ��थित ��थर हो सकती ह�।

सभी �कार क� करार� म� बस सवाल पूछकर मोल-भाव िकया जा सकता ह�। जब तक आप इसे नैितक �प से
और सबक� िहत म� कर�गे, तब तक आपको काफ� सुिवधाएँ िमल सकती ह�। क�छ भी प�थर क� लक�र नह�
होता। अगर आपको हालात को बदलने क� ज�रत ह� तो इसक� माँग क�िजए।

लेस—
एक सुबह म� उ�िमय� क� एक समूह क� िलए �यान क� श�� काय�शाला क� उ�े�य से उड़ान भर रहा था।

उस साल क� सबसे बड़� बफ�ले तूफान ने मेर� ��थान म� एक घंट� से अिधक क� देरी कर दी थी। हम उस शहर
क� अंतररा�ीय हवाई अ�� क� बाहरी इलाक� म� ल�ड करने वाले थे, तब तक सुबह क� 8:30 बज चुक� थे। मेरी
काय�शाला सुबह 9:30 बजे शु� होने वाली थी। क�ान ने हम� बताया िक हम धुंध क� वजह से ल�ड नह� कर
सकते, इसिलए हम �यूिनिसपल एयरपोट� पर उतर�गे, जो शहर क� बीच म� ह�। म�ने सोचा, ‘अ�छी बात ह�। यह तो
उस जगह क� काफ� करीब ह�, जहाँ म� जाना चाहता ��।’ और म� उतरने क� तैयारी करने लगा। उतरने पर
क�ान ने कहा, “यहाँ हमार� पास सामान उपल�ध कराने क� सुिवधा नह� ह�, इसिलए हम िफर से ई�धन ल�गे
और तब तक �ती�ा कर�गे, जब तक िक अंतररा�ीय हवाई अ�� तक उड़ान भरने क� िलए धुंध साफ नह� हो
जाती।” िफर उसने कहा, “जब तक धुंध नह� छ�टती, तब तक मुझे लगता ह� िक आप िवमान म� फ�से रह�गे।”
श�द� का बड़ा िदलच�प चयन था।

इसने मुझे माँगने का एक और शानदार अवसर दे िदया। म�ने �लाइट अट�ड�ट को बुलाया और बताया िक मेर�
पास बस, अपने साथ लाया सामान ह� और मेरी मीिट�ग प�ीस िमनट बाद शु� होने वाली ह�। वह क��टन से
बात कर अपवाद क� �प म� ही सही, लेिकन मुझे जाने क� इजाजत िदलाए। क�छ िमनट बाद वह मुसकराती �ई
लौटी, दरवाजा खोला और सीिढ़य� को नीचे कर िदया। उस समय तक िवमान म� कोई िहला तक नह� था। म�ने
पीछ� मुड़कर देखा तो �यवसाय से जुड़� कई लोग ऐसी ही गुजा�रश कर रह� थे। उ�ह� यह समझ ही नह� आया िक
संकट से उबरने क� िलए उ�ह� माँगना चािहए।
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दोबारा से मोल-भाव करने क� अ�य अवसर पेम�ट को लंबे समय तक िव�तार देने क� �प म� आते
ह�। अगर आपको नकद क� आमद म� िद�त ह� तो िबना �याज तीस और िदन� क� छ�ट (आप
यह माँग भी सकते ह�) से आपक� आिथ�क ��थित ��थर हो सकती ह�।

7. �िति�या माँग�
माँगने का यह एक और मह�वपूण� अंग ह�, िजसे अकसर नजरअंदाज िकया जाता ह�। आप यह क�से जानते ह�

िक आपका उ�पाद या आपक� सेवा आपक� �ाहक� क� ज�रत को पूरा कर रही ह�? उनसे पूिछए, “हमारा
�दश�न क�सा ह�? हम आपको दी गई अपनी सेवा म� सुधार क� िलए �या कर सकते ह�? आपको हमार� उ�पाद क�
िवषय म� �या अ�छा लगा और �या नह�, हम� बताएँ।” िनयिमत �प से �ाहक� का सव� कर� और अ�छ� ��न
पूछ� तथा मु��कल सवाल शािमल कर�। मािसक फोकस समूह पर िवचार कर�, जहाँ आप �ाहक� से आमने-सामने
िमल सक��। उ�ह� लंच कराएँ और ढ�र सार� सवाल पूछ�। अपने �यवसाय को चु�त-दु��त करने का यह जबरद�त
तरीका ह�।

यिद आप क�छ लोग� क� टीम क� देखर�ख करते ह� या बड़ा संगठन चलाते ह� तो उन लोग� से राय माँिगए,
िजनक� साथ आप काम करते ह�। अकसर जब बात �यवसाय को �यावहा�रक व सुचा� �प से चलाने क� आती
ह� तो ये लोग ही सबसे अिधक जानकार होते ह�। अपने आपूित�कता�� से भी बात क�िजए। बेहतर िवतरण क�
साथ क�शलता म� सुधार क� तरीक� हो सकते ह� या सही समय पर सामान उपल�ध कराकर खच� कम िकया जा
सकता ह�। आप चाह� िकसी भी उ�ोग क� िलए काम �य� न करते ह�, आप उन लोग� से िघर� रहते ह�, जो आपको
मू�यवा� �िति�या दे सकते ह�। आपको बस माँगना ह�। जैसा िक हमने पहले बताया, इस अ�याय क� आिखर म�
एक मू�यवा� काय�शाला ह�, जो पूछने क� इन सात तरीक� को लागू करने क� काय� योजना बनाने म� आपक�
मदद कर�गी।

माँगने का यह एक और मह�वपूण� अंग ह�, िजसे अकसर नजरअंदाज िकया जाता ह�। आप यह
क�से जानते ह� िक आपका उ�पाद या आपक� सेवा आपक� �ाहक� क� ज�रत को पूरा कर रही
ह�? उनसे पूिछए, “हमारा �दश�न क�सा ह�? हम आपको दी गई अपनी सेवा म� सुधार क� िलए �या
कर सकते ह�? आपको हमार� उ�पाद क� िवषय म� �या अ�छा लगा और �या नह�, हम� बताएँ।”
िनयिमत �प से �ाहक� का सव� कर� और अ�छ� ��न पूछ� तथा मु��कल सवाल शािमल कर�।
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क�से माँग�?
क�छ लोग माँगने क� फल का आनंद नह� लेते, �य�िक वे �भावी ढ�ग से नह� माँगते। यिद आप अ�प� तथा

इधर-उधर क� भाषा का इ�तेमाल कर�गे तो आपको कोई नह� समझेगा। ये पाँच तरीक� ह�, जो सुिन��त कर�गे िक
माँगने पर आपको सही नतीजे िमल�।

1. �प� �प से माँग�
िवषय तक सीिमत रह�। अपने आ�ह क� िवषय म� �प� �प से सोच�। तैयारी पर समय द�। ऐसे श�द चुन�,

िजनका सबसे अिधक �भाव हो। यह बेहद ज�री ह�। श�द श��शाली होते ह�, इसिलए उ�ह� �यान से चुन�।
समझ न आने लायक बात करने से आपको लाभ नह� िमलेगा। अगर ज�रत हो तो ऐसे लोग ढ��िढ़ए, जो माँगने
म� अ�छ� ह� और उनक� िदमाग क� मदद लीिजए, उनसे मदद लीिजए।

“वय�क लोग अकसर ब�� से पूछते ह� िक बड़� होकर वे �या बन�गे, �य�िक
वे आइिडया क� तलाश म� रहते ह�।”

—पाउला पाउ�ड�टोन
2. आ�मिव�ास क� साथ माँिगए

जो लोग आ�मिव�ास क� साथ माँगते ह�, वे जीवन म� उन लोग� से अिधक पाते ह�, जो माँगने म� संकोच करते
ह� और अिन��त रहते ह�। अब आपने समझ िलया ह� िक जो चािहए, उसे माँगना पड़ता ह�। इसिलए इसे िन��त
होकर, बेधड़क और आ�मिव�ास क� साथ क�िजए। इसका मतलब ढीठ, अकड़ या घमंडी होना नह� ह�।
आ�मिव�ास एक मौन श�� भले हो, लेिकन आप िजनसे माँगते ह�, वे इसे देख लेते ह�। बस, एक ही
नकारा�मक चीज हो सकती ह� िक आपक� अनुरोध को ठ�करा िदया जाए। �या इससे आप िजस ��थित म� पहले
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थे, उससे भी बुरी ��थित म� प��च जाते ह�? िब�क�ल भी नह�। इसका मतलब बस, यह ह� िक नतीजे हािसल करने
का यह खास रा�ता बंद हो रहा ह�। अतः दूसरा रा�ता देिखए।

3. लगातार माँिगए
क�छ लोग बस, एक डर�-सहमे आ�ह क� बाद बो�रया-िब�तर समेट लेते ह�। वे ज�दी हार मान जाते ह�। यिद

आप जीवन क� स�े खजाने को पाना चाहते ह� तो आपको ब�त बार माँगना पड़�गा। इसे एक खेल क� तरह ही
समिझए। जब तक आपको उ�र न िमल जाए, तब तक पूछते रिहए। लगातार माँिगए। िब�� म� चार या पाँच
‘नह�’ क� बाद आपको एक ‘हाँ’ िमलता ह�। शीष� िनमा�ता इसे समझते ह�। यह सामा�य-सी बात ह�। और जब
आपको कारगर तरीका िमल जाता ह� तो उसे आजमाते रिहए। और आपक� पास कोई सपना पूरा करने को ह� तो
उसे रोिकए मत, माँगना शु� क�िजए।

जैक—
सफल होने क� िलए आपको जोिखम लेना पड़ता ह� और उनम� से एक जोिखम ठ�कराए जाने क� खतर� को लेने

क� इ�छा होती ह�। यह एक इ-मेल ह�, जो मुझे डोना हचरसन ने भेजा था, िजसने मुझे ए�रजोना क� �कॉ�सड�ल म�
अपनी क�पनी क� क�व�शन म� �पीच देते सुना था—

जो लोग आ�मिव�ास क� साथ माँगते ह�, वे जीवन म� उन लोग� से अिधक पाते ह�, जो माँगने म�
संकोच करते ह� और अिन��त रहते ह�। अब आपने समझ िलया ह� िक जो चािहए, उसे माँगना
पड़ता ह�। इसिलए इसे िन��त होकर, बेधड़क और आ�मिव�ास क� साथ क�िजए। इसका
मतलब ढीठ, अकड़ या घमंडी होना नह� ह�। आ�मिव�ास एक मौन श�� भले हो, लेिकन आप
िजनसे माँगते ह�, वे इसे देख लेते ह�।
“मेर� पित ड�ल और म�ने आपको जनवरी क� शु�आत म� वे�सवथ� क�व�शन म� सुना था—ड�ल एक जीवनसाथी

क� तौर पर लौटकर आया। वह आपक� इस बात से काफ� �भािवत था िक माँगने म� क�छ नुकसान नह� ह�।
आपको सुनने क� बाद उसने तय िकया िक वह अपने जीवन क� एक ल�य (और अपने िदल क� इ�छा)—
फ�टबॉल कोिचंग का ह�ड बनने को पूरा करने क� िदशा म� बढ़�गा। उसने मेर� िब�� क� अंतग�त आनेवाले �े� म�
नौकरी क� िलए चार जगह� पर आवेदन िकया और सेि�ंग हाई �क�ल ने उसे अगले िदन फोन िकया, िजसम�
उससे ऑनलाइन आवेदन भरने क� िलए कहा गया। उसने तुर�त ही आवेदन िकया और उस रात उसे न�द भी नह�
आई। दो इ�टर�यू क� बाद उसे इकसठ अ�य आवेदक� म� से चुना गया। आज ड�ल ने �लो�रडा क� सेि�ंग म� सेि�ंग
हाई �क�ल क� ह�ड फ�टबॉल कोच क� पद को �वीकार कर िलया ह�।”

ये एक दूसर� इ-मेल क� क�छ पं��याँ ह�, िज�ह� डोना ने मुझे िपछली गरिमय� म� भेजा था—
“एक ऐसी चुनौती का सामना करते �ए, िजसम� लगातार दो सीजन म� एक जीत और नौ हार िमली थ� (और

हार मान जाने क� छिव बन गई थी)। ड�ल क� नेतृ�व म� टीम ने जीत का �रकॉड� कायम िकया (िजनम� से चार म�
‘िपछड़ने क� बाद वापसी’ करते �ए जीत दज� क�, वह भी आिखरी क� तीन िमनट म�)। काउ�टी च�िपयनिशप जीती
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और �क�ल क� अठह�र वष� क� इितहास म� क�वल तीसरी बार �लेऑफ तक प��ची। उसे ‘काउ�टी कोच ऑफ द
ईयर’ तथा ‘�पो�स� �टोरी ऑफ द ईयर’ का िखताब भी िमला। सबसे अहम यह ह� िक उसने ऐसे कई
िखलािड़य�, �टाफ तथा छा�� का जीवन बदल िदया, िजनक� साथ उसे काम करने का अवसर िमला।”

स �ोत : द स�सेस ि�ंिसप�स

4. रचना�मक �प से माँग�
भीषण �ित�पधा� क� इस युग म� आपक� माँगने क� बात भीड़ म� खो सकती ह�। आप िजन िनण�य करनेवाल� तक

प��चने क� कोिशश म� ह�, उ�ह� सुनाई भी न पड़�, इसक� िलए एक आसान तरीका ह�। अपनी पु�तक ‘ड�ट वरी,
मेक मनी’ म� लोकि�य लेखक �रचड� काल�सन ने इस तकनीक ‘परपल �ो�ले�स’ (ब�गनी बफ� क� ट�कड़�) नाम
िदया ह�। इस रणनीित का उ�े�य आपको भीड़ से अलग करना ह�। उदाहरण क� िलए, यिद आपको िकसी का
�यान आकिष�त करना ह� तो क�वल एक मामूली आ�ह मत क�िजए। अपनी रचना�मकता का इ�तेमाल करते �ए
�भावशाली प�रचय दीिजए। ‘द बे�ट ऑफ िब�स एंड पीसेज’ का एक अ�छा उदाहरण ह�—

एक अमीर क�पनी क� मु�य खरीदकता� तक से�स क� लोग प��च ही नह� पाते थे। आप उसे फोन नह� करते,
ब��क वह आपको फोन करता ह�। कई बार जब से�स क� लोग उसक� ऑिफस तक प��च जाते तो उ�ह� लगभग
ध�� मारकर बाहर कर िदया जाता था।

आिखरकार एक से�स वुमन ने उसक� सुर�ा म� स�ध लगा ही ली। उसने एक घर�लू कबूतर क� पैर म� अपना
काड� संल�न कर उसक� घर िभजवाया। काड� पर उसने िलखा—‘यिद आप हमार� उ�पाद क� बार� म� और
जानकारी चाहते ह� तो हमार� �ितिनिध को बस िखड़क� से बाहर फ��क दीिजए!’

यह ‘बफ� क� ब�गनी ट�कड़�’ का एक अ�छा उदाहरण ह�। आप अपनी सबसे मह�वपूण� संभावना क� संबंध म�
दमदार �भाव उ�प� करने क� िलए �या कर सकते ह�? इसे मजेदार बनाइए। अपनी टीम क� साथ िदमाग
लड़ाइए। ‘बफ� क� ब�गनी ट�कड़�’ क� िलए हर महीने समय िनधा��रत क�िजए और देिखएगा, क�से अभे� दरवाजे
खुल जाएँगे और आपका �वागत कर�गे।

5. ईमानदारी से माँिगए
आपको जब वा�तव म� मदद क� ज�रत पड़ती ह� तो लोग मदद कर�। ईमानदारी का मतलब होता ह�—स�ा

होना। इसका मतलब मुखौटा उतारना और वा�तिवक ��थित को िदखाते �ए अपनी इ�छा जताना होता ह�। हालात
जैसे ह�, वैसा ही बताइए। िचंता मत क�िजए िक आप अपनी बात क�से रख रह� ह�। बस, िदल से माँिगए। इसे
आसान श�द� म� रिखए और लोग आपक� मदद कर�गे।

साथ ही, आप यिद �प� �प से यह िदखाते ह� िक आपने काफ� �यास िकया ह� तो आपक� अनुरोध पर
सकारा�मक �िति�या िमलेगी। उदाहरण क� िलए, यिद युवा� क� एक परोपकारी संगठन को 1,000 डॉलर क�
अपने ल�य तक प��चने क� िलए क�वल 50 डॉलर क� आव�यकता ह� और युवा� ने यह िदखाया िक उ�ह�ने
950 डॉलर जुटाने क� िलए �या नह� िकया—कार धोया, बेकरी बेची, क�ड़ा उठाया और बोतल साफ िकए तो
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आप बाक� का पैसा दान कर द�गे, खासतौर पर जब उनक� एक िनधा��रत समय-सीमा हो और बस, क�छ ही घंट�
शेष बचे ह�।

आप जो चाहते ह�, उसे पाने क� सार� रा�त� को तलाश चुक� ह� तो जब आप सहारा माँगते ह�, तब लोग आपक�
मदद कह� अिधक करने क� िलए आगे आते ह�। जो लोग हमेशा मु�त म� सवारी करना चाहते ह�, उ�ह� शायद ही
सफलता िमलेगी।

भीषण �ित�पधा� क� इस युग म� आपक� माँगने क� बात भीड़ म� खो सकती ह�। आप िजन िनण�य
करनेवाल� तक प��चने क� कोिशश म� ह�, उ�ह� सुनाई भी न पड़�, इसक� िलए एक आसान तरीका
ह�। अपनी पु�तक ‘ड�ट वरी, मेक मनी’ म� लोकि�य लेखक �रचड� काल�सन ने इस तकनीक
‘परपल �ो�ले�स’ (ब�गनी बफ� क� ट�कड़�) नाम िदया ह�। इस रणनीित का उ�े�य आपको भीड़
से अलग करना ह�।

माँगने क� कई तरीक� ह�

उन सभी का उपयोग क�िजए!
अंत�ा�न

आपने अभी-अभी माँगने क� रणनीितय� क� बार� म� जाना ह�, जो आपक� जीवन क� िकसी भी �े� म�
चम�का�रक सुधार ला सकते ह�। हमने अपने-अपने कारोबार म� इसे बार-बार सािबत िकया ह�। बार-बार माँगने से
‘िचकन सूप फॉर द सोल’ को एक �काशक िमल गया। �यवसाय क� माँग ने कई लाख डॉलर क� अवसर पैदा
िकए और हम� दुिनया क� क�छ बेहद �गितशील, नए �योग करनेवाले और �ेरणादायी लोग� क� साथ काम करने
का मौका िमला। कभी-कभी हम यह सोचकर ह�रान रह जाते ह� िक माँगने क� इस आदत ने िकतना अ�ुत
सफर उपल�ध कराया ह�।

अब आप भी यही क�िजए। हर ह�ते अिधक माँगने का संक�प लीिजए और आपको एक अनोखा फायदा
िमलेगा, �य�िक िबजनेस म� �यादातर लोग माँगने म� संकोच कर खराब �दश�न करते ह�। नो�� ड�म यूिनविस�टी क�
माक��िट�ग िवशेष� हरबट� � क� ओर से िकए गए शोध क� क�छ आँख� खोल देनेवाले आँकड़� ह�। उ�ह�ने पाया िक
—

आप जो चाहते ह�, उसे पाने क� सार� रा�त� को तलाश चुक� ह� तो जब आप सहारा माँगते ह�, तब
लोग आपक� मदद कह� अिधक करने क� िलए आगे आते ह�। जो लोग हमेशा मु�त म� सवारी
करना चाहते ह�, उ�ह� शायद ही सफलता िमलेगी।

�
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• पहले फोन क� बाद से�स क� क�ल लोग� म� से 44 �ितशत �यास करना छोड़ देते ह�।
• 24 �ितशत दूसर� फोन क� बाद छोड़ देते ह�।
• 14 �ितशत तीसर� फोन क� बाद हार मान लेते ह�।
• 12 �ितशत चौथे फोन क� बाद अपना उ�पाद बेचने क� उ�मीद छोड़ देते ह�।
िव�य �यवसाय क� क�ल लोग� म� से 94 �ितशत चौथे फोन क� बाद हार मान लेते ह�। लेिकन क�ल
िब�� का 60 �ितशत चौथे फोन क� बाद ही संभव होता ह�। सच से परदा उठानेवाला यह आँकड़ा
िदखाता ह� िक 94 �ितशत से�स क� लोग संभािवत खरीदार� से सौदा करने का 60 �ितशत
अवसर खुद को नह� देते। आप म� �मता हो सकती ह�, लेिकन आपक� भीतर लगन भी होनी
चािहए। सफल होने क� िलए आपको पूछना ह�; पूिछए, पूिछए, पूिछए!
इसका मतलब ह� िक िव�य �यवसाय क� क�ल लोग� म� से 94 �ितशत चौथे फोन क� बाद हार मान लेते ह�।

लेिकन क�ल िब�� का 60 �ितशत चौथे फोन क� बाद ही संभव होता ह�। सच से परदा उठानेवाला यह आँकड़ा
िदखाता ह� िक 94 �ितशत से�स क� लोग संभािवत खरीदार� से सौदा करने का 60 �ितशत अवसर खुद को नह�
देते। आप म� �मता हो सकती ह�, लेिकन आपक� भीतर लगन भी होनी चािहए। सफल होने क� िलए आपको
पूछना ह�; पूिछए, पूिछए, पूिछए!

चिलए, अब हम �यान क� आिखरी तीन �े� तक आ प��चे। आप आिखरी दौर म� ह�। इसक� साथ यहाँ तक
जुड़� रहने क� िलए बधाई। जहाँ तक प�रणाम� का संबंध ह� तो आिखरी क� तीन रणनीितयाँ आपको तेजी से
भगाएँगी। इसक� िलए आपक� तरफ से एक बड़� �यास क� आव�यकता होगी। इसिलए, हम आपका प�रचय
जब िनर�तर �ढ़ता, िनणा�यक फ�सले करना और उ�े�य क� साथ जीने से कराने जा रह� ह� तो �यान लगाए
रिखए।

“एक �टॉक �ोकर ने मुझसे ऐसा �टॉक खरीदने को कहा, जो हर साल तीन
गुना वै�यू का हो जाएगा। म�ने उससे कहा, इस उ� म� तो म� हर� क�ले भी नह�

खरीदता।”
—�ाउड िपपर

काररवाई क� कदम
जो चािहए, उसे माँगना

अपनी उ�पादकता और आय को तुर�त बढ़ाने क� िलए क�छ समय िनकािलए और माँगने क� इस काय� योजना
को पूरा क�िजए। इन रणनीितय� को सफलतापूव�क लागू करने से आपक� आय कम-से-कम 50 �ितशत बढ़
सकती ह�। अपनी िव�य �बंधन टीम क� साथ भी आप इस जबरद�त अ�यास को कर सकते ह�।
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1. जानकारी माँिगए
आप जब जानकारी माँगते ह� तो एक सबसे अ�छा सुधार �या हो सकता ह�?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

2. �यवसाय माँिगए
�या �यवसाय क� िलए िकया गया आिखरी ��न आपको उस �तर क� सफलता िदला रहा ह�, जो आप चाहते

ह�? यिद नह� तो �यवसाय माँगने क� कम-से-कम दो नए तरीक� ईजाद क�िजए। उ�ह� आसान और संि�� रिखए
—

(क) _______________________________________
(ख) _______________________________________

3. िलिखत िसफा�रश माँिगए
ऐसे पाँच लोग� क� नाम िलिखए, जो आपको बेहतरीन �माण-प� दे सकते ह�। इन लोग� को फोन करने का

समय तय क�िजए और उसका पालन क�िजए।
1. ________________
2. ________________
3. ________________
4. ________________
5. ________________

4. बेहतरीन िक�म क� प�रचय माँिगए
अपने �यवसाय म� लगातार नए लोग� को शािमल करने क� एक खास �णाली िवकिसत क�िजए। याद रिखए,

�मुख श�द ह�—लगातार, मतलब आप इसे हर ह�ते क�िजए।
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
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5. अिधक �यवसाय माँिगए
ऐसे पाँच �ाहक� क� नाम िलिखए, िजनसे आप अिधक �यवसाय माँग�गे। वे आपसे और खरीद�, इसक� िलए

अ�छ� कारण ढ��िढ़ए—खास ऑफर, छ�ट या नए उ�पाद का लॉ�।
1. ________________
2. ________________
3. ________________
4. ________________
5. ________________

6. िफर से तोल-मोल क� िलए पूिछए
एक ऐसी ��थित क� बार� म� बताइए, िजस पर आप अगले महीने िफर से तोल-मोल क� बातचीत कर�गे। �याज

क� दर�, कज� क� शत�, छ�ट, छ��ी, वेतन, नौकरी आिद पर िवचार क�िजए—
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

7. �िति�या माँिगए
उन दो तरीक� क� बार� म� बताइए, िजनसे आप �ाहक� से िमलनेवाली �िति�या म� सुधार ला सकते ह�।
��य� फोन कॉल, �ाहक फोकस समूह, ऑनलाइन ��नाविलय� या �वॉइ�ट ऑफ सेल कम�ट काड� पर िवचार

क�िजए।
(क)
______________________________________________________________
______________________
(ख)
______________________________________________________________
_____________________

इन सात रणनीितय� क� साथ ही लगातार यह देखने क� िलए �िकए िक �या क�छ ऐसा ह�, जो आपने पूछना
छोड़ िदया ह�?

ऐसी तीन चीज� क� सूची बनाइए, िज�ह� आप �यादा चाहते ह�, लेिकन माँगना छोड़ िदया ह�—
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(क)
______________________________________________________________
___________________________
(ख)
______________________________________________________________
___________________________
(ग)
______________________________________________________________
___________________________
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�यान क� रणनीित-8
िनर�तर �ढ़ता

“सफल होने तक म� अटल र��गा। सदैव अगला कदम बढ़ाऊ�गा। यिद इसका
लाभ न िमला तो म� दूसरा कदम उठाऊ�गा और िफर अगला कदम। सच म�,
एक बार म� एक कदम अिधक किठन नह� होता। म� जानता �� िक छोट�-छोट�

कदम� को दोहराने से िकसी भी काम को पूरा कर लूँगा।”
—ओग मैनिडनो

यिद आप उन लोग� पर गौर कर�, जो सच म� अपने जीवन म� सफल ह� तो आप उनक� च�र� म� एक चीज
पया�� मा�ा म� पाएँगे।

हम इसे ‘िनर�तर �ढ़ता’ कहते ह�। पहली नजर म� िनर�तरता और �ढ़ता एक जैसे लग�गे। यह सही ह�, वे ऐसे ही
ह�। हमने उन दोन� को साथ इस कारण रखा ह�, तािक इस आदत क� मह�व पर जोर दे सक��। यिद आपक� इ�छा
िबना सोच-िवचार कर इसे छोड़ देने क� हो रही ह� तो एक मह�वपूण� कथन ह�, िजसे आपको अपने एकदम भीतर
तक बैठा लेना चािहए—िनर�तर और �ढ़ काररवाई क� िबना आप कभी अपने जीवन म� बड़� नतीजे हािसल
नह� कर सक��गे।

इस अ�याय म� आप यह जान�गे िक क�से िनर�तर अ�छ� िवक�प� को चुन�, िजससे िक आपक� सपने और ल�य
िदलच�प वा�तिवकता म� बदल जाएँ। आप यह भी जान�गे िक उ� �तर क� िनर�तरता का �या मतलब ह� और
आप रोजाना इसे क�से लागू कर सकते ह�। इसक� साथ ही, हम आपको िदखाएँगे िक आप अपने मन क� श��
को �ढ़ क�से कर सकते ह�, तािक जब किठन समय और अ��यािशत चुनौितयाँ आएँ तो आप उनका सामना कर
सक��।

कई संगठन इस कारण मु��कल म� पड़ जाते ह�, �य�िक उ�ह� चलानेवाल� म� िनर�तरता क� भारी कमी रहती ह�।
ऐसे म�, आपक� िलए हमार� पास एक खबर ह�। कारोबारी संसार आज दस साल पहले क� तुलना म� काफ� अलग
ह�। �दश�न का पैमाना नए �तर तक बढ़ाया जा चुका ह�। अयो�यता को बरदा�त नह� िकया जाएगा। उदाहरण क�
िलए—आप िकसी टीम को मीिट�ग क� िलए सोमवार सुबह 9 बजे बुलाते ह�। आपक� बीस िव�य �ितिनिधय� म�
से हर एक को शािमल होना ह�। सुबह क� 9.15 बजे तक क�वल पं�ह लोग आते ह�। सुबह 9.25 बजे दो और
लोग टहलते �ए �कट होते ह�, जबिक बाक� आते ही नह�। और हर ह�ते लगभग ऐसी ही ��थित रहती ह�।
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(cartoonresource.com क� अनुमित से जॉनी हॉिक�स का पुनमु��ण)
िनर�तरता का यह अभाव आपक� टीम क� एकता को तबाह कर देगा। आमतौर पर क�छ एक उ�ंड �ितिनिध

ही इसक� मूल कारण होते ह�। कभी वे चले आते ह�, कभी नह� आते। यह सच म� हताश करनेवाला होता ह�। आज
क� संसार म� इसका उ�र आसान ह�—उ�ह� दरवाजे क� बाहर रहने दीिजए। यह सही ह�, सुबह 9 बजे मीिट�ग �म
का दरवाजा लॉक कर दीिजए। संदेश साफ समझ आ जाएगा—‘यिद आपको हमारी टीम म� रहना ह� तो आप म�
िनर�तरता होनी चािहए।’

िनर�तरता क� फायदे
सबसे पहले आपको इसका अंदाजा देते ह� िक हम कहना �या चाह रह� ह�। चिलए, एक बेहतरीन रोल मॉडल

को देखते ह�। उ�ह� ‘िम. िनर�तर’ कहा जाता ह�—क�ल (का��वन) �रपक�न जूिनयर।
यिद आप बेसबॉल फ�न नह� ह� तो बता द� िक क�ल �रपक�न जूिनयर बा�टीमोर ओ�रओ�स क� िलए खेलते थे।

अपनी अिव�सनीय िनर�तरता क� कारण वह इस खेल क� महा� िखलाड़ी बने। 6 िसतंबर, 1995 को क�ल ने
बेसबॉल क� �मुख लीग का अपना 2,131वाँ मैच खेला, वह भी लगातार। ऐसा करते �ए उ�ह�ने लोड गेह�रग
का 2,130 मैच� का �रकॉड� तोड़ा, जो छ�पन वष� से लगातार बना �आ था।
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अब इसे तुलना�मक �प से देखते ह�—क�ल �रपक�न जूिनयर क� िनर�तरता क� बराबरी क� िलए िकसी ऐसे
कम�चारी को, जो हर िदन औसत �प से आठ घंट� काम करता ह�, आठ वष�, एक महीना और आठ िदन� तक
लगातार काम करना होगा और वह भी िबना बीमार पड़�। उ�ह� ऐसे ही ‘बेसबॉल का लौह पु�ष’ नह� कहा
जाता। उ�ह�ने तेरह वष� से भी अिधक समय तक अपना हर एक मैच खेला। (उ�ह�ने िजस रात उस �रकॉड� को
तोड़ा, उस समय लगातार खेलनेवाल� म� उनक� सबसे करीब िशकागो �हाइट सॉ�स क� ���क थॉमस थे, िज�ह�ने
क�वल 235 मैच खेले थे।)

हर मैच क� िलए �रपक�न क� उपल�ध रहने क� �मता ने सफलता� क� झड़ी लगा दी। इस दौरान उ�ह� वष�
1983 और िफर 1991 म� सबसे मू�यवा� िखलाड़ी का पुर�कार िमला। उ�ह�ने बारह ऑल-�टार गे�स भी
लगातार खेले और िकसी भी मेजर-लीग शॉट��टॉप से अिधक होम रन लगाए। आिथ�क �प से उनका जीवन
िन��ंत ह�; लेिकन पैस� से कह� अिधक उनक� भीतर उपल��ध क� जबरद�त भावना ह�।

काम क� �ित उनका दश�न एकदम सरल ह�। वह और क�छ नह�, बस बेसबॉल खेलना चाहते थे, वह भी
बा�टीमोर क� िलए और हर गेम म� बेहतरीन �दश�न करना चाहते थे।

यह िज�मेदारी क� �ित एक गहरी समझ और काम क� ऐसे िस�ांत को िदखाता ह�, जो आज क� जमाने म�
दुल�भ ह�। हर मैच क� िलए उपल�ध रहने और अपना सव��े� �दश�न करने भर से ही इनाम अपने आप िमलते
चले गए। और इन सबक� बीच �रपक�न ने िवन� एवं �वाभािवक �यवहार को बनाए रखा।

हर मैच क� िलए �रपक�न क� उपल�ध रहने क� �मता ने सफलता� क� झड़ी लगा दी। इस दौरान
उ�ह� वष� 1983 और िफर 1991 म� सबसे मू�यवा� िखलाड़ी का पुर�कार िमला। उ�ह�ने बारह
ऑल-�टार गे�स भी लगातार खेले और िकसी भी मेजर-लीग शॉट��टॉप से अिधक होम रन
लगाए। आिथ�क �प से उनका जीवन िन��ंत ह�; लेिकन पैस� से कह� अिधक उनक� भीतर
उपल��ध क� जबरद�त भावना ह�।
यह िदलच�प ह� िक क�ल �रपक�न जूिनयर ने अपने पा�रवा�रक जीवन म� भी इसी िनर�तरता को बनाए रखा ह�।

उनक� प�नी और ब�े उनक� िलए मह�वपूण� ह� और यह िदखता भी ह�। इसक� तुलना म� देखा जाए तो
आजकल पेशेवर खेल� क� दुिनया म� उनसे कम प�रप� एवं च�र� क� �ि� से कमजोर िखलाड़ी हर ह�ते
िकसी-न-िकसी �क��डल और अनुबंध क� िलए बड़ी-बड़ी माँग को तूल देकर िववाद� म� रहते ह�।

इस कहानी का एक आिखरी मह�वपूण� संदेश और एक बड़ी बात, िजसे याद रखना चािहए। आप जब िकसी
िज�मेदारी को सँभालते ह� और बेहतरीन काम करते ह�, तब आप चोटी क� लोग� को आकिष�त करते ह� और
अपने िलए ब�त बड़� इनाम क� गुंजाइश पैदा करते ह�। िजस रात क�ल �रपक�न जूिनयर ने �रकॉड� तोड़ा, उस रात
दुिनया भर क� मश�र ह��तय�, म�टीनेशनल कॉरपोर�शन� और यहाँ तक िक अमे�रका क� रा�पित ने भी उनक�
�शंसा क�। उन पर तोहफ� क� बरसात �ई और कई बार खड़� होकर उनका स�मान िकया गया। क�पना
क�िजए! सबक�छ हर िदन मौजूद रहने और वह करने क� िलए, जो उ�ह� बेहद पसंद ह�।
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यिद आप कारोबार और जीवन म� सफल होना चाहते ह� तो �ितिदन चार �मुख �े�� म� अनुशासन
पर जोर देना होगा। ये ह�—दैिनक अनुशासन, कड़ी मेहनत, ठोस नैितकता और िनर�तरता। इन
बात� को सरलता से लागू िकए जाने से छोट� पैमाने क� अपनी तरह क� सैकड़� िबजनेस मॉडल
सामने आए ह�, जो दुिनया भर क� सबसे गरीब देश� क� मदद कर रह� ह�। आपको जब क�छ ऐसा
िमल जाए, जो कारगर हो तो उसे करते रिहए। सभी �कार से अपनी �ि�या को बेहतर बनाने का
�यास क�िजए; लेिकन �यान रह� िक आपक� िनर�तरता म� बाधा न हो।
माक�—
म� �ो. मोह�मद यूनुस का ब�त बड़ा �शंसक ��। वह बेहतरीन नोबेल पुर�कार िवजेता, मानवतावादी और

गरीब� क� ब�क ‘�ामीण ब�क’ क� सं�थापक ह�। उनका कहना ह� िक यिद आप कारोबार और जीवन म� सफल
होना चाहते ह� तो �ितिदन चार �मुख �े�� म� अनुशासन पर जोर देना होगा। ये ह�—दैिनक अनुशासन, कड़ी
मेहनत, ठोस नैितकता और िनर�तरता। इन बात� को सरलता से लागू िकए जाने से छोट� पैमाने क� अपनी तरह क�
सैकड़� िबजनेस मॉडल सामने आए ह�, जो दुिनया भर क� सबसे गरीब देश� क� मदद कर रह� ह�। आपको जब
क�छ ऐसा िमल जाए, जो कारगर हो तो उसे करते रिहए। सभी �कार से अपनी �ि�या को बेहतर बनाने का
�यास क�िजए; लेिकन �यान रह� िक आपक� िनर�तरता म� बाधा न हो।

अब अपने आप को पल भर क� िलए माइ��कोप क� भीतर रिखए। �या आपका अनुशासन, काम करने क�
दर, नैितकता और िनर�तरता हर िदन सही मायने म� िदखती ह�? या आप इधर-उधर उछल-क�द कर रह� ह�; कभी
जीवन क� इस अवसर पर तो कभी दूसर� क� तरफ भाग रह� ह�? यिद आप ब�त अ�छा कर रह� ह� तो हम आपक�
�शंसा करते ह�। लेिकन हम आपक� �मता� को अगले �तर पर ले जाते ह�—उस िविश� माहौल म�, जहाँ
चुनौितयाँ बड़ी ह� और इनाम उससे भी अिधक लाभ देनेवाले।

अपनी सबसे बड़ी श�� को धारण क�िजए
िपछले अ�याय� म� हमने काररवाई क� सभी कदम� को आिखर म� रखा, तािक आप उन पर अ�छी तरह �यान

लगा सक�� और िजतना समय चािहए, उतना ले सक��। यह बदलने वाला ह�। वा�तव म�, हम चाहते ह� िक आप
यह� �क जाएँ, िदमागी तौर पर तैयार हो जाएँ और आगे बढ़ने से पहले िन�निलिखत दो िह�स� का
अ�यास कर�। यिद आप पढ़ते जाने का फ�सला करते ह� तो आप इस �भावशाली सबक क� असर से
अछ�ते रह जाएँगे।

िन�निलिखत वक�शीट का उपयोग करते �ए उन छह चीज� क� एक सूची बनाइए, िज�ह� आपको अगले दो
महीने म� िन��त तौर पर करना ह�। वे ऐसी गितिविधयाँ ह�गी, िज�ह� हर हाल म� पूरा करना होगा, चाह� वजह
क�छ भी हो। उनम� क�छ अ�पकािलक ल�य ह�गे, िज�ह� आपने पहले �थािपत िकया होगा। अपने �योर� को
संि�� रख�। हर उस काय� को, िजसे आपने पूरा िकया ह�, उसक� दूसरी तरफ उस श�द को िलख�, जो उसक�
िवषय म� आपक� भावना को �य� करता ह�।
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आप हर काय� क� जब क�पना करते ह� तो सोिचए िक वा�तव म� आपको क�सा महसूस होता ह�? आपक�
मदद क� िलए ‘भावना’ क� श�द� क� क�छ उदाहरण िदए जा रह� ह�—�ोध, उदासी, खुशी, रोमांच, �ोभ, िचंता,
हताशा, म�त, �ेम, आभार। ये सभी ऐसे श�द ह�, िजनका संबंध सीधे भावना� से होता ह�। अपने ‘करना ह�’
क� सूची म� हर िवषय पर आप क�सा महसूस करते ह�, उसक� िलए अपने श�द चुन�। यह वा�तव म� ज�री ह� िक
आप इस अ�यास को तुर�त पूरा कर�, तभी सबसे अिधक लाभ िमलेगा। हमार� ‘�यान क� श��’ �िश�ण
काय��म म� हमार� �ाहक� क� िलए यह सबसे बड़ी कामयाबी िदलानेवाली गितिविधय� म� से एक ह�।

करना ह�
मुझे िजन काय� को अगले दो महीने म� करना ह�, यानी
उसक� बाद नह�____________________ तारीख _________

भावनाएँ
इन िवशेष काय� को करने क� िलए कौन सा श�द आपक� भावना� को सबसे अ�छी तरह बताता ह�?

शाबाश! चिलए, आपक� सूची क� समी�ा करते ह�। एक बार म� एक काय� को लेते �ए हर एक काय� पर
िवचार करते ह� और हर काय� क� िलए एक लक�र ख�चते ह�। िब�क�ल ठीक, इसे अपनी सूची से हटा द�।

�य�—तो समिझए, आपको इनम� से क�छ भी नह� करना ह�। नह�, आपको िब�क�ल नह� करना! हो सकता ह�,
आप िवरोध कर� िक इनम� से क�छ चीज� तो हर हाल म� क� जानी चािहए। उनसे बचा नह� जा सकता—आप
कह�गे, ट��स को देना ही पड़�गा। नह�, आपको ट��स नह� देना। आप जेल चल जाएँ या जुरमाना भर द�, लेिकन
आपको ट��स नह� देना ह�। अगर आप नह� चुकाते तो ये बस, उसक� नतीजे ह�; लेिकन आपको चुकाना नह� ह�।
अगर आप इससे थोड़ा क��यूज हो गए तो एक आसान-सा साफ बयान देिखए—

जीवन म� क�छ नह�,
िजसे आपको सच म� करना ही ह�
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इसम� हर ह�ते स�र घंट� काम करना या िकसी नौकरी या �र�ते म� बने रहना शािमल ह�, िजसम� आपको आनंद
नह� आता।

एक बार अपनी सूची पर िफर से नजर डािलए—यिद दो महीने म� आपने इन काय� को पूरा नह� िकया तो �या
आपक� दुिनया वा�तव म� समा� हो जाएगी? िब�क�ल नह�। यिद आप उ�ह� पूरा नह� करते तो आप खुश नह�
ह�गे और पूरा नह� करते तो गंभीर प�रणाम हो सकते ह�। हम इसे समझते ह�। हम जो बड़ी बात कह रह� ह�, वह
यह ह� िक आपको यह नह� करना ह�।

चिलए, क�छ समय क� िलए इससे थोड़ा हट जाते ह�। (अगर आप अब भी क��यूज ह� तो हम� बरदा�त
क�िजए। सबक�छ ज�दी ही आईने क� तरह साफ हो जाएगा।) अपनी भावना� क� िलए आपने िजन श�द� को
चुना ह�, उन पर गौर क�िजए। वष� क� अनुभव क� आधार पर हम अंदाजा लगा सकते ह� िक इनम� से कई श�द
नकारा�मक ह�, खासतौर पर अगर काम क�छ ऐसा ह�, िजसे आप काफ� समय से टाल रह� थे या करना नह�
चाहते। ऐसी प�र��थितय� म� िचंितत, पर�शान या हताश महसूस करना सामा�य होता ह�। आपने िजन श�द� का
इ�तेमाल िकया, उन पर िफर से नजर डािलए। इन ‘भावना’ वाले श�द� से आपक� भीतर िकस �कार क� ऊजा�
पैदा होती ह�—नकारा�मक या सकारा�मक? आप ठीक कह रह� ह�।

अपनी भावना� क� िलए आपने िजन श�द� को चुना ह�, उन पर गौर क�िजए। वष� क� अनुभव क�
आधार पर हम अंदाजा लगा सकते ह� िक इनम� से कई श�द नकारा�मक ह�, खासतौर पर अगर
काम क�छ ऐसा ह�, िजसे आप काफ� समय से टाल रह� थे या करना नह� चाहते। ऐसी प�र��थितय�
म� िचंितत, पर�शान या हताश महसूस करना सामा�य होता ह�। आपने िजन श�द� का इ�तेमाल
िकया, उन पर िफर से नजर डािलए।
यिद भावना नकारा�मक ह� तो अपने आप ही आप नकारा�मक ऊजा� पैदा करते ह�, जो उ� �तर क� आपक�

�दश�न क� �मता को कम करता ह�।
ठीक ह�, चिलए, अब इस अ�यास क� दूसर� िह�से क� तरफ चलते ह�, िजसक� िलए अगली वक�शीट का

उपयोग कर�गे। कम-से-कम छह ऐसी चीज� क� सूची बनाइए, िज�ह� आप करना चाहते ह� या अगले दो महीने म�
कर�गे। यह सूची अलग होनी चािहए। आप सच म� �या करना चाहते ह�? िफर, अपनी सूची क� हर काम को पूरा
करने क� �ित आप क�सा महसूस करते ह�, उसक� िलए एक श�द चुन�। पहले िन�निलिखत उदाहरण� को देिखए
—

आप हर काय� क� जब क�पना करते ह� तो सोिचए िक वा�तव म� आपको क�सा महसूस होता ह�?
आपक� मदद क� िलए ‘भावना’ क� श�द� क� क�छ उदाहरण िदए जा रह� ह�—�ोध, उदासी, खुशी,
रोमांच, �ोभ, िचंता, हताशा, म�त, �ेम, आभार। ये सभी ऐसे श�द ह�, िजनका संबंध सीधे
भावना� से होता ह�। अपने ‘करना ह�’ क� सूची म� हर िवषय पर आप क�सा महसूस करते ह�,
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उसक� िलए अपने श�द चुन�। यह वा�तव म� ज�री ह� िक आप इस अ�यास को तुर�त पूरा कर�,
तभी सबसे अिधक लाभ िमलेगा।
इसका पूरा लाभ उठाने क� िलए ज�री ह� िक आप बैठ� और पहले इस काय� को पूरा कर�।

करना चा��गा
ऐसी चीज�, जो म� अगले दो महीने म� यानी उसक� भीतर ही करना चा��गा (जैसे—सालिगरह का उ�सव, नए

उ�पाद का लॉ�, िगटार क� लेसन)—
_____________________________ तारीख ___________

भावनाएँ
इन काय� को पूरा करने क� इ�छा क� िलए कौन सा श�द आपक� भावना� को सबसे अ�छी तरह बताता ह�?

अब इन भावना वाले श�द� पर गौर क�िजए। शायद वे आपक� पहले क� ‘करना ह�’ क� सूची से कह� अिधक
सकारा�मक ह�गे। यिद आपक� काम सकारा�मक ऊजा� पैदा कर रह� ह� तो आपक� भीतर उ�ह� पूरा करने क� �मता
और इ�छा अिधक होगी। �या �स� और उ�सािहत रहना िचंितत और हताश रहने से अ�छा नह� ह�?

इस समय आप ज�र सोच रह� ह�गे, ‘वैसे, उन चीज� क� बार� म� तो अ�छा महसूस होता ही ह�, िज�ह� हम
करना चाहते ह�, लेिकन जीवन हमेशा ऐसा नह� होता। कई चीज� ह�, िज�ह� म� नह� करना चाहता, िफर भी मुझे
करनी पड़ती ह�। होता तो यही ह�।”

नह�, ऐसा नह� होता। यहाँ ब�त बड़ी बात कही जा रही ह�—
जीवन म� सबक�छ चुना जा सकता ह�

साँस लेना एक अपवाद हो सकता ह�!
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जैक—
हाल ही म� म�ने यह ल�य तय िकया िक म� 100 पुशअ�स िबना �क� क��गा। म�ने ‘100 पुशअ�स’ नाम का

एक �ो�ाम, एक आईफोन एप तथा उस नाम क� एक पु�तक खरीदी और म� शु� हो गया। म�ने बड़ी ज�दी 20
से 50 पुशअ�स तक का रा�ता तय कर िलया। िफर म� 65 तक और िफर 75 तक प��च गया, जहाँ जाकर ��थर
हो गया। म� उससे आगे नह� बढ़ सका। मेरी कलाई म� िद�त होने लगी और क�धे दुखने लगे तथा म� उससे
भागने लगा। मेरा एक मन कह रहा था, ‘यह मूख�तापूण� ल�य ह�। म� �या कर रहा ��? म� लगभग 67 साल का
��।’ म�ने सोचा, ‘मुझे यह करने क� ज�रत नह�!’ िफर मुझे अहसास �आ, ‘नह�, म�ने इसका ल�य तय िकया
ह�।’ म� उसे करना चाहता था, इसिलए िफर से उसक� तरफ लौटा और दद� क� बीच भी आगे बढ़ता गया। िफर
मुझे एक �य�� िमला, जो सच म� व�ड� पुशअप �रकॉड� बनाने जा रहा ह� और उसने मुझे क�छ �यायाम बताए।
िफर म� क�छ और लोग� से िमला, ऑनलाइन शोध िकया तथा क�छ और अ�ययन िकया। इस तरह म� इस पर
िफर से लौट आया। एक-दो ह�ते ऐसे रह�, जब म�ने सोचा, ‘सुनो, म� अब और नह� क��गा।’ िफर म�ने कहा,
‘नह�, म� इसे करक� ही र��गा।’ तुर�त हार मान लेने क� कारण ही कई लोग अपने ल�य को पूरा नह� कर पाते।
कभी-कभी आपको िटक� रहना होता ह� और मेहनत से कर िदखाना होता ह�।

सफल होने क� िलए अपने बड़� कारण क� साफ तसवीर, साथ ही काररवाई क� ठोस कदम क� �प
म� रोजाना क� अनुशासन क� अ�छी खुराक एक ऐसा श��शाली फॉमू�ला ह�, जो आपको अपने
ऊपर शंका और नकारा�मकता से उबारने म� मदद कर�गा।
बीते कई वष� क� दौरान मुझसे कई लोग� ने पूछा, “जब मेरा मन न कह�, तब भी म� क�से काम करता र��?”

म�ने कहा िक आपको तय करना ह� िक आपका �य� िकया ह�? मेरा �य� यह नह� िक म� अपने पुशअ�स को िदखा
सक��? यह अंद�नी ताकत पैदा करने क� िलए, अपने �यान को ��थर करने क� िलए, �यायाम करते रहने क� िलए
ह�, न िक कोई �ॉफ� हािसल करनी ह�। �व�थ रहना, अपनी प�नी क� िलए अपने कपड़� म� से�सी व आकष�क
िदखना ह�, न िक अपनी छिव को देखूँ और क��, “यह �य�� सफलता का सबक िसखाता ह� और इसका वजन
30 पाउ�ड अिधक ह�। अब इसका �या जवाब हो सकता ह�?”

सफल होने क� िलए अपने बड़� कारण क� साफ तसवीर, साथ ही काररवाई क� ठोस कदम क� �प म� रोजाना
क� अनुशासन क� अ�छी खुराक एक ऐसा श��शाली फॉमू�ला ह�, जो आपको अपने ऊपर शंका और
नकारा�मकता से उबारने म� मदद कर�गा।

वह �य��, िजसने क�छ नया करने क� िलए अपना सबक�छ दाँव पर लगा िदया!
क�पना क�िजए िक आपने बेहतरीन कारोबार खड़ा करने म� बरस� का समय लगाया, बेहद कामयाब उ�पाद

बनाने क� िलए उ� कोिट का शोध िकया और िजस सी.ई.ओ. को आपने खुद दो साल पहले बहाल िकया था,
वह अचानक आपको छोड़कर चला जाता ह�।

आपको क�सा लगेगा?
आपक� मन म� िकस तरह क� भावनाएँ उमड़�गी?
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आप �या कर�गे?
इससे भी बुरा हो जाए, जब आप अगले बारह वष� जैसे-तैसे दो नए उप�म� को चलाते रहने, कम िब�� से

जूझते �ए, नकद क� अिन��त आमद और अपने भिव�य क� बार� म� अपने ही उ�ोग क� जानकार� से लगातार
तबाही व बरबादी क� भिव�यवािणयाँ सुनते �ए िबताएँ।

अिधकांश लोग इस तेजी से नीचे क� िदशा म� बढ़ते सिप�ल को झेल नह� पाएँगे। वे हार मान ल�गे और हालात
क� आगे घुटने ट�क द�गे।

�टीव जॉ�स ने ऐसा नह� िकया। वह �य��, िजसका �येय था—‘भूखे रहो। मूख� रहो’, उसने िनर�तर �ढ़ता क�
एक कसौटी तय कर दी। आपने कभी गौर िकया ह� िक जब असंभव-सी िदखनेवाली िवपरीत प�र��थितयाँ आती
ह� तो दूरदश� �ी-पु�ष अपने अंितम ल�य क� ओर �यान लगाए रहते ह�? वे अपनी �गित क� नए रा�ते ढ��ढ़ते ह�,
माँद म� चले जाते ह� या बस, अपनी राह क� िकसी भी बाधा को धमाक� से उड़ा देते ह�।

जॉ�स ने अपना �यान ऐसे ‘ट��स’ को बनाने क� बड़ी तसवीर पर लगाए रखा, जो दुिनया बदलने वाले थे।
इसका मतलब अकसर यह होता था िक न कहने वाले �टाफ, िजनम� उनक� टीम क� इ�जीिनय�र�ग क� धाकड़ लोग
शािमल रहते थे, उ�ह� भी जॉ�स क� बेिहसाब �ोध का सामना करना पड़ता था। सं�ेप म�, उनक� साथ काम
करना बेहद मु��कल था और उ�ह� इस तरह क� श�द कभी पसंद नह� थे, “यह नह� हो सकता!”

�यव�था-िवरोधी यह गुण �टीव जॉ�स क� जीवन क� शु�आत म� ही सामने आया। एक सेमे�टर क� बाद
कॉलेज क� पढ़ाई पूरी करने का उनका �यास समा�� पर आ गया। ’70 क� दशक म� वह िह�पी होने का आनंद
ले रह� थे। उनक� उथल-पुथल भर� क��रयर म� उ�ह� िजतनी सफलता िमलती, उतनी ही िवफलता भी। आप समझे
क�छ? अपनी राह म� उ�ह� िजतनी िवफलता िमली, उतनी ही सफलता भी िमली। इस बात को अपने िदमाग म�
क�पया िबठा लीिजए। िनर�तर �ढ़ता क� िलए ज�री ह� िक आप कई बार ठोकर खाएँ। यह जीत क� आपक�
संक�प को सु�ढ़ करता ह�।

“अर� नह�, म� वह नह�, जो काबू खो दे। आप उस �य�� क� सामने ह�,
िजसने इस दुिनया म� खुद को ढ��ढ़ िलया।”

—ड�िवड बोवी
ए�पल इ�क. को हाल ही म� दुिनया क� सफलतम क�पनी घोिषत िकया गया था, िजसने ए�सोन मोिबल और

माइ�ोसॉ�ट जैसी िव� क� कई िद�गज रही क�पिनय� को पीछ� छोड़ िदया।
�यव�था-िवरोधी यह गुण �टीव जॉ�स क� जीवन क� शु�आत म� ही सामने आया। एक सेमे�टर क�
बाद कॉलेज क� पढ़ाई पूरी करने का उनका �यास समा�� पर आ गया। ’70 क� दशक म� वह
िह�पी होने का आनंद ले रह� थे। उनक� उथल-पुथल भर� क��रयर म� उ�ह� िजतनी सफलता िमलती,
उतनी ही िवफलता भी। आप समझे क�छ? अपनी राह म� उ�ह� िजतनी िवफलता िमली, उतनी ही
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सफलता भी िमली। इस बात को अपने िदमाग म� क�पया िबठा लीिजए। िनर�तर �ढ़ता क� िलए
ज�री ह� िक आप कई बार ठोकर खाएँ। यह जीत क� आपक� संक�प को सु�ढ़ करता ह�।
जॉ�स और उनक� क�शल िश�पकार� क� टीम ने जो ‘ट��स’ बनाए, उ�ह�ने दुिनया भर क� करोड़� लोग� को

अभूतपूव� ढ�ग से आकिष�त िकया। आईपॉड, आई�यून, आईपैड और अ�याधुिनक ए�पल क��यूटर उनक� िवरासत
क� महा� �तीक ह�।

धरती पर अपने आिखरी दशक म� जॉ�स दुिनया क� एक सबसे गंभीर बीमारी अ��याशय (प�ि�याज) क� क��सर
से जूझ रह� थे। छ�पन साल क� उ� म� दुभा��यपूण� मृ�यु से पहले तक वह नए और बेहतर उपकरण� क� योजना
बना रह� थे, िजनसे हमारा जीवन और आसान व आनंद�द बन सक�। हम सभी को आगे बढ़ते रहने का हौसला
देनेवाला उनका एक सबसे साथ�क संदेश यह ह�—

“इस बात को याद रखना िक आप मरने जा रह� ह�
इस सोच से बचने का सबसे अ�छा तरीका ह� िक

आपको कोई नुकसान होने वाला ह�।”
—�टीव जॉ�स

हम� उ�मीद ह� िक अब तक आप इस बात से सहमत हो गए ह�गे िक जीवन म� चुनाव सबक�छ होता ह�। अपने
आसपास क� हर िदन क� �माण को देिखए। �या आपने कभी गौर िकया ह� िक क�छ लोग म�यम �तर का जीवन
जीने का फ�सला करते ह�? दुभा��य ह� िक क�छ लोग उस अंितम कदम को उठा लेते ह�—वे अपने ही �ाण ले लेते
ह�।

इसक� उलट, दूसर� लोग सबसे जबरद�त झटक� को झेलकर भी आगे बढ़ते ह� और अपने िलए बेहतर
��थितयाँ पैदा करने का फ�सला करते ह�। अकसर वे इसे शानदार ढ�ग से करते ह�। लाइ�ेरी ऐसे पु�ष� व ��य�
क� जीविनय� और आ�मकथा� से भरी ह�, िज�ह�ने अपने जीवन का कायापलट करने क� िलए िनर�तर �ढ़ता क�
आदत बनाई। िनणा�यक मोड़ तब आया, जब उ�ह� अहसास �आ िक वे एक अलग भिव�य चुन सकते ह�। �टीव
जॉ�स इसक� बेहतरीन िमसाल ह�।

इस बात को क�पया समिझए। अपने क��रयर म� आप िजतने भी प�रणाम� का अनुभव कर रह� ह�, वे आपक�
िलए िब�क�ल सही ह�। इसम� आपका क��रयर, िनजी संबंध और आिथ�क ��थित शािमल ह�। वैसे भी, यह क�छ
और क�से हो सकता ह�? जीवन म� आप आज जहाँ ह�, उसका कारण यही ह� िक आपने अब तक उसक� िलए ही
सभी तरह क� चुनाव िकए ह�। दूसर� श�द� म�, आपक� सकारा�मक चुनाव� क� िनर�तरता या उनक� कमी ने आपको
इस समय क� जीवन-शैली दी ह�। आप जब इस स�ाई क� पूरी िज�मेदारी �वीकार कर�गे, तब मन क� शांित पाने
क� सही राह पर आ जाएँगे। कई लोग हताशा से भर� जीवन को झेलते रहते ह� और ‘करना ह�’ म� अटक� रहते ह�।
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आप जब ऐसा कहते ह�, “उसने मुझे गु�सा िदला िदया।” तब सच यह होता ह� िक आपने गु�सा होने का
िवक�प चुना। आपको गु�सा नह� होना चािहए था। आपने क�छ अलग चुनने क� बजाय जवाब म� गु�सा होने का
फ�सला िकया। क�छ अ�य िट�पिणयाँ आप अकसर सुनते ह�गे, “म� इस संबंध म� फ�सकर रह गया ��।” दूसर�
श�द� म�, मुझे फ�से रहना ह�। या “म� इस नौकरी से नफरत करता ��। म� सही मायने म� �वतं�ता का आनंद लेने
लायक पैसे कभी नह� कमा सक��गा।” िजसका वा�तिवक अथ� ह�—“मुझे इस कम वेतन वाली नौकरी म� बने
रहना ह�।” िकतने दुःख क� बात ह�!

‘करना ह�’ आपको दबाव क� ��थित म� डालता ह�,
जबिक ‘करना चाहता ��’ श�� क� ��थित म� ले आता ह�।

बु��मानी से चुिनए!
आप जब अपना जीवन लगातार ‘करना ह�’ क� ��थित म� जीते चले जाते ह� तो आप अपने आप को दबाव क�

��थित म� डाल देते ह�। इससे िवरोध और असंतोष पैदा होता ह� तथा आपक� जीवन से ऊजा� िनकल जाती ह�।
आप जब अपने हर िदन को ‘करना चाहता ��’ क� ��थित म� जीते ह� तो आप श�� क� ��थित म� रहते ह�।

आप अपने जीवन पर अिधक िनयं�ण क� ��थित को महसूस करते ह�।
अपने क��रयर म� आप िजतने भी प�रणाम� का अनुभव कर रह� ह�, वे आपक� िलए िब�क�ल सही
ह�। इसम� आपका क��रयर, िनजी संबंध और आिथ�क ��थित शािमल ह�। वैसे भी, यह क�छ और
क�से हो सकता ह�? जीवन म� आप आज जहाँ ह�, उसका कारण यही ह� िक आपने अब तक उसक�
िलए ही सभी तरह क� चुनाव
िकए ह�।
इसक� िलए आपको अपने हर िदन क� फ�सल� पर सोच-िवचार करना होगा, भले ही वह बरतन धोने जैसा

छोटा सा काम ही �य� न हो। अपने आप से किहए, “म�ने अभी बरतन धोने का फ�सला िकया ह� और अपना
बेहतरीन काम कर िदखाऊ�गा।” यह इससे तो अ�छा ह�, “बाप र�, मुझे बरतन भी धोने ह�! �या मुसीबत ह�!”
यिद आप सच म� इस तरह क� काम करना पसंद नह� करते तो अभी एक ऐसी जीवन-शैली बनाने का फ�सला
क�िजए, िजसम� आपको इस तरह क� काम नह� करने पड़�गे। उ�ह� िकसी और को स�प दीिजए या िकसी को रख
लीिजए।

आप जब अपना जीवन लगातार ‘करना ह�’ क� ��थित म� जीते चले जाते ह� तो आप अपने आप
को दबाव क� ��थित म� डाल देते ह�। इससे िवरोध और असंतोष पैदा होता ह� तथा आपक� जीवन
से ऊजा� िनकल जाती ह�।
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आप जब अपने हर िदन को ‘करना चाहता ��’ क� ��थित म� जीते ह� तो आप श�� क� ��थित म�
रहते ह�। आप अपने जीवन पर अिधक िनयं�ण क� ��थित को महसूस करते ह�।
यह नोट करनेवाली बात ह� िक ‘करना ह�’ वाले काम अकसर आपक� भीतर टाल-मटोल क� आदत पैदा कर

देते ह� और आप जानते ह� िक उनका िकतना नुकसान होता ह�। अपने �यान को अभी ही कह� और लगाने का
फ�सला क�िजए। �ितिदन क� काम को सोच-समझकर चुिनए। कोई ‘करना ह�’ क� सूची नह� होनी चािहए। आज
से शु�आत करते �ए अपने श�दकोश से उन श�द� को िनकाल दीिजए। अपनी श�� को िफर से हािसल
क�िजए। अपनी ऊजा� का िव�तार क�िजए और उस �वतं�ता का आनंद लीिजए, जो आपक� जीवन म� लगातार
चुनाव से �ा� होती ह�।

यह एक अ�छा उदाहरण ह�—हमार� एक �ाहक, जो पचास साल क� उ� क� आसपास क� ह�, िसगर�ट न छोड़
पाने क� कारण हताश थे। हमारी �यान क� श�� क� एक काय�शाला म� वह खड़� �ए और भावना से भर� �वर म�
कहा, “मुझे िसगर�ट छोड़ना ह�, नह� तो म� मर जाऊ�गा—और म� अभी मरना नह� चाहता!” वह पूरी तरह से
हताश लग रह� थे और अपने भिव�य को लेकर �वाभािवक �प से िचंितत थे।

हमने उनसे कहा िक वह अपनी ��थित को िफर से तय कर�, िजसम� ‘करना ह�’ क� बजाय ‘करना चा��गा’
को चुन�। उ�ह�ने एक दमदार बात कही, “आज म� चुनता �� िक म� धू�पान क� ऊपर जीत हािसल क��गा।”

�ितयोगी �वभाव का होने क� कारण उ�ह�ने अपनी िसगर�ट पीने क� लत को �ित�ं�ी क� तरह देखना शु�
िकया। यह एक लड़ाई थी, िजसे वह जीतने जा रह� थे। वह इस कथन को रोजाना दोहराते थे और दो महीने क�
भीतर उ�ह�ने िसगर�ट पीना पूरी तरह छोड़ िदया। कहना चा��गा िक ��थित को चुनकर उ�ह�ने अपने आप को
िनयं�ण क� ��थित म� डाला और जब अपने नए चुनाव पर चले तो उनका कोई मुकाबला नह� था। उस जीत ने
उनक� जीवन-शैली म� क�छ अ�य बदलाव संभव िकए, िजसम� िनयिमत �यायाम और अ�छ� खान-पान क� आदत�
शािमल थ�। जैसा िक आप देख सकते ह�, िनर�तर बेहतर चुनाव करने से घटना� क� आकष�क �ंखला बनती
ह�।

आप जब लगातार बेहतर चुनाव करते ह�, तब बेहतर आदत� पैदा करते ह�। इन बेहतर आदत� से च�र� बेहतर
होता ह�। बेहतर च�र� क� साथ आप संसार म� मू�य� को बेहतर बनाते ह�। आप जब अिधक मू�यवा� बन जाते
ह�, तब बड़� और बेहतर अवसर� को आकिष�त करते ह�। इससे आपको जीवन म� अिधक योगदान का अवसर
िमलता ह�। इसक� बदले बड़ी और बेहतर उपल��धयाँ �ा� होती ह�। िजन लोग� ने इस बात को समझ िलया ह�, वे
समाज म� श��, �ि� और संक�पवाले लोग� क� �प म� अलग ही िदखते ह�।

हमारी एक और �ाइ�ट ितह�र वष�य �फ���त मिहला ह�, िज�ह� हमारी एक काय�शाला म� ‘करना ह�’ क�
सूची दी गई। जब उ�ह�ने उसे देखा, तब अपने दोन� हाथ जोड़ िलये और ऊ�ची आवाज म� बोल�, “मुझे क�छ
नह� करना ह�!” उ�ह�ने उसम� िह�सा लेने से इनकार कर िदया। बाद म� हम� पता चला िक उ�ह�ने अनेक सफल
उप�म बनाए ह� और इस मह�वपूण� सबक को बरस� पहले ही सीख िलया था।
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याद रिखए, आपक� �भावी िवचार आमतौर पर रोजाना क� फ�सल� म� अकसर िवजयी होते ह�। इस बात का
�यान रख� िक आपक� सोच-समझकर िकए गए चुनाव आपको अपने सबसे मह�वपूण� ल�य� क� करीब ले जा
रह� ह�। यह समझ लेना भी ज�री ह� िक क�छ न करने का फ�सला लेना भी उिचत ��थित होती ह�। यिद कोई
आपसे ऐसी सिमित म� शािमल होने को कहता ह�, िजसक� िलए आपको हर ह�ते दो िदन शाम का व�
िनकालना पड़�गा और वह काम आपक� िहत म� नह� तो आप इनकार कर सकते ह�। अपने जीवन को संतुिलत
और िनयं�ण म� बनाए रखने क� िलए अकसर ‘नह�’ अ�छी रणनीित होती ह�। यहाँ क�छ और िवक�प िदए जा
रह� ह�, िजन पर आप िवचार कर सकते ह�—

1. म� यह फ�सला करता �� िक हर रात तीन घंट� तक टी.वी. नह� देखूँगा
या वीिडयो गेम नह� खेलूँगा।

इसक� बजाय म� एक घंटा िबजनेस, आिथ�क �वतं�ता, प��लक �पीिक�ग या ऐसी कई िदलच�प गितिविधय�
को जानने म� खच� क��गा, िजससे मेरा �ान और मेरी जाग�कता बढ़�गी।

आप जब लगातार बेहतर चुनाव करते ह�, तब बेहतर आदत� पैदा करते ह�। इन बेहतर आदत� से
च�र� बेहतर होता ह�। बेहतर च�र� क� साथ आप संसार म� मू�य� को बेहतर बनाते ह�। आप जब
अिधक मू�यवा� बन जाते ह�, तब बड़� और बेहतर अवसर� को आकिष�त करते ह�। इससे आपको
जीवन म� अिधक योगदान का अवसर िमलता ह�।

2. म� फ�सला करता �� िक म� अपना समय हर िदन सनसनीखेज
अखबार� और िफजूल क� पि�का� को पढ़कर बरबाद नह� क��गा।

इसक� बजाय म� कोई �ेरणादायी पु�तक, जैसे ‘िचकन सूप फॉर द सोल’, कोई �ेरणादायी आ�मकथा या
आ�या��मक �प से उ�ार करनेवाले संदेश� को पढ़ना शु� क��गा। वैसे, बता द� िक हम आपको ज�री
अखबार� या वेबसाइ�स को पढ़ने से नह� रोक रह� ह�। िबजनेस म� समसामियक घटना� क� जानकारी रखना
ज�री ह�। बस, सनसनीखेज पि�का� क� बकवास से बिचए।

3. म� काम का आदी नह� बनूँगा।
इसक� बजाय म� प�रवार और दो�त� क� साथ हर ह�ते िनजी समय िबताने क� साथ ही अपने िलए भी खास

समय िनकालूँगा, तािक पाप से मु� होकर मजे कर सक��।
आपको बात समझ आ रही ह�? आप देख रह� ह� िक अपने हर िदन क� िवक�प� को चुनकर आप िकतने

श��शाली बन सकते ह�। आज क� बाद जब आप सुन�, ‘मुझे करना ह�’ तो अपने िदमाग म� क�द जाइए और
चीखकर किहए, “क��िसल, क��िसल। म� अब और करना से अपने जीवन म� दुःख नह� भोगना चाहता।” यह बड़ा
मजेदार होता ह�। शु�आती चरण� म� आपको अपने िदमाग क� दरवाजे पर पहरा देना होगा िक दु� छोट�-छोट�
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‘करना ह�’ कह� से घुस न जाएँ! इस मामले म� एकदम िनद�यी बन�। तब तक उ�ह� उखाड़ फ��कते रह�, जब तक
िक आपक� नई ‘करना चा��गा’ क� आदत अ�छ� से जम न जाए।

“म� हमेशा से ही जीवन-र�क �णाली पर ��। म�ने तब तक सबसे मु� रहने
का फ�सला िकया ह�, जब तक िक मेरा आकार कम होकर आठ न हो जाए।”

—ह�न�रएट म�ट�ल
डबल-A फॉमू�ला

अब चूँिक हमने िवक�प� को चुनने क� मह�व को समझ िलया ह� तो उस एकमा� रणनीित क� िलए तैयार हो
जाइए, जो आपको इस पूरी पु�तक क� एक सबसे मह�वपूण� रणनीित लगेगी। इसे पूरी तरह समझने क� िलए
आपको पूरी तरह से सजग रहना होगा। अगर आप लेना चाह� या ऊजा� हािसल करने क� िलए �ेक लेना चाह� तो
अभी कर ल�, तािक बाद म� सजग रह�। हमारी गार�टी ह�—यिद आपने इस अ�याय क� बाक� िह�से म� जो क�छ
सीखा ह�, उसका लगभग 100 �ितशत अपना ल� तो आपका �यावसाियक और �य��गत जीवन �दश�न क� एक
नए �तर तक छलाँग लगा देगा। हमारा अनुभव कहता ह� िक बेहद कम लोग इस रणनीित का उपयोग लगातार
करते ह�। इसका नतीजा यह होता ह� िक उनका जीवन डोलता रहा ह� और अकसर उतार-चढ़ाव� से भरा रहता ह�।

‘डबल- A फॉमू�ला’ का संबंध पूरी तरह आपसे ह�। इसका मतलब ह�—ए�ीम�ट और अकाउ�ट�िबिलटी (सहमित
और जवाबदेही)।

इस बेहद मह�वपूण� फॉमू�ले का प�रचय इस िदलच�प कहानी से करते �ए आपको अपनी बात समझाते ह�।
लेस—
अपने क��रयर क� एकदम शु�आती िदन� म� म� से�स टीम और िबजनेस चलाने वाल� को सेिमनार पैक�ज बेचा

करता था। पैसे बड़ी मु��कल से आते थे और हर िब�� मह�व रखती थी।
आप देख रह� ह� िक अपने हर िदन क� िवक�प� को चुनकर आप िकतने श��शाली बन सकते ह�।
आज क� बाद जब आप सुन�, ‘मुझे करना ह�’ तो अपने िदमाग म� क�द जाइए और चीखकर किहए,
“क��िसल, क��िसल। म� अब और करना से अपने जीवन म� दुःख नह� भोगना चाहता।” यह बड़ा
मजेदार होता ह�।
एक सुबह म�ने छह लोग� क� अलावा क�पनी क� मािलक को भी एक �ेज�ट�शन िदया। वे लोग व�िड�ग मशीन

बेचा करते थे। मेरा �ेज�ट�शन अ�छा रहा और क�पनी का मािलक इस बात को जानकर खुश था िक मेर� ��िनंग
�ो�ाम म� जो िबजनेस ए�सपट� ह�, उनक� बात� से उसक� टीम को काफ� फायदा होगा।

क�पनी का मािलक जब इस बात क� िलए तैयार हो गया िक उसक� सारी टीम इसम� िह�सा लेगी तो म�ने उसे
यह भी बताया िक पाँच या अिधक लोग� क� जुड़ने पर उसे 20 �ितशत क� छ�ट भी िमलेगी। हमने हाथ िमलाया
और म�ने उससे कहा िक 48 घंट� क� भीतर उसे हमारा िबल और काय��म क� िव�तार से जानकारी िमल जाएगी।
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एक बार िफर वह सारी बात� पर सहमत �आ और कहा िक उसक� टीम काय��म को लेकर उ�साह म� ह�। तीन
िदन बाद क�पनी क� मािलक ने फोन िकया और कहा िक उससे जो वादे िकए गए थे, उसक� अनुसार सबक�छ
िमल गया था। हालाँिक मेर� िलए उसका एक अनुरोध था। उसने कहा, “मुझे 20 �ितशत से अिधक अ�छा सौदा
चािहए। म� पूरी क�मत का एक-ितहाई िह�सा चाहता ��।”

मेर� िलए फ�सले क� घड़ी थी! मेरा नया-नया धंधा अभी लड़खड़ा ही रहा था और मेर� िलए हर िब�� मायने
रखती थी। म� इस बात को लेकर िचंितत था िक इतना व� और इतनी ऊजा� लगाने क� बाद भी हजार� डॉलर का
नुकसान होगा। दूसरी तरफ, म�ने कई अनुबंध� पर द�तखत कर िदए थे, िजनसे दस से प�ीस लोग मेर� काय��म
म� शािमल होते थे और मुझे पैसे िमल जाते थे। उनम� से िकसी भी क�पनी ने 20 �ितशत से अिधक क� छ�ट नह�
माँगी थी।

म� पूरी रात इस ��थित से जूझता रहा और िफर व�िड�ग मशीन बनानेवाली छोटी क�पनी क� मािलक को फोन
िकया। उसे बताया िक यिद उसे उन क�पिनय� से अिधक छ�ट दी गई, जो मेर� पास उससे अिधक लोग� को भेजती
ह� तो मेरी ईमानदारी पर सवाल उठ�गे। आप जानते ह�, उसका जवाब �या था?

“कभी िकसी को पता चलेगा, तब न?”
म�ने पल भर सोचा और जवाब िदया, “आपको पता ह� और मुझे पता ह�। माफ क�िजए, सौदा नह� हो

सकता।”
कभी-कभी �यापार क� नए अवसर को छोड़ना मु��कल होता ह�। िफर भी, मुझे अनुभवी माग�दश�क� क�

बेहतरीन सुझाव� का लाभ िमला था, िजन सभी ने कहा था, “अपने �ाहक� क� साथ भेदभावपूण� �यवहार कर
अपनी �ित�ा को कभी खतर� म� मत डािलए। सुनी-सुनाई बात� जंगल क� आग क� तरह फ�लती ह�। एक खराब
अनुभव आपक� �यवसाय को िकतना नुकसान प��चा सकता ह�, आप अनुमान भी नह� लगा सकते।”

�या आपने कभी कोई समझौता यह जानते �आ िकया िक सौदा िकस �कार का ह� और िफर अ��यािशत ढ�ग
से सबक�छ पलट गया हो? जब ऐसा �आ, तब आपको क�सा लगा? शायद आप दुःखी, हताश, �ोिधत और
िनराश �ए ह�गे, यहाँ तक िक होिशयार न होने क� िलए खुद को दोषी भी ठहराया होगा। हम यहाँ एक बड़ी बात
आपको समझाना चाहते ह�—सार� ट�ट �र�त� क� जड़ ढ��ढ़ने िनकल�गे तो उनक� पीछ� तोड़� गए करार ही
िमल�गे।

इसम� कारोबारी सौदे, िववाह, पा�रवा�रक हालात, आपका ब�कर, दो�त, साझीदार और दो या अिधक लोग� क�
बीच का दोषपूण� संबंध शािमल होता ह�।

हमारा अनुभव कहता ह� िक बेहद कम लोग इस रणनीित का उपयोग लगातार करते ह�। इसका
नतीजा यह होता ह� िक उनका जीवन डोलता रहा ह� और अकसर उतार-चढ़ाव� से भरा रहता ह�।
‘डबल- A फॉमू�ला’ का संबंध पूरी तरह आपसे ह�। इसका मतलब ह�—ए�ीम�ट और
अकाउ�ट�िबिलटी (सहमित और जवाबदेही)।
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�या आपने कभी गौर िकया ह� िक इन िदन� िवशेष �प से प��मी समाज म� समझौत� को बनाए रखने म�
अिधक किठनाई आ रही ह�? यिद आपको इसका �माण चािहए तो बस, इन सार� झमेल� को सुलझाने क� िलए
िजन वक�ल� क� ज�रत पड़ती ह�, उनक� हजार� क� सं�या पर ही नजर डािलए। कई उ�ोग�, िवशेष �प से
िचिक�सा क� पेशे म�, मुकदमे का सामना करने का जबरद�त भय �या� ह�। यह िविच� ह�। और िफर वष�
2008-09 क� िव� �यापी आिथ�क मंदी क� िलए सीधे तौर पर दुिनया भर क� तोड़� गए उिचत और नैितक
समझौत� को िज�मेदार माना जा सकता ह�। यहाँ एक अ�छी खबर ह�। आपक� पास अपनी ईमानदारी को बनाए
रखकर सबसे अलग िदखने का अ�ुत अवसर ह�। आप यह सोच रह� ह�गे, “लेिकन म� अपनी ईमानदारी को
िनर�तर क�से बनाए रखूँ?” तो इस बेहद अहम सवाल का जवाब यह ह�—

कभी-कभी �यापार क� नए अवसर को छोड़ना मु��कल होता ह�। िफर भी, मुझे अनुभवी
माग�दश�क� क� बेहतरीन सुझाव� का लाभ िमला था, िजन सभी ने कहा था, “अपने �ाहक� क�
साथ भेदभावपूण� �यवहार कर अपनी �ित�ा को कभी खतर� म� मत डािलए। सुनी-सुनाई बात�
जंगल क� आग क� तरह फ�लती ह�। एक खराब अनुभव आपक� �यवसाय को िकतना नुकसान
प��चा सकता ह�, आप अनुमान भी नह� लगा सकते।”

अपने समझौत� का लगातार पालन करना ही
स�ी ईमानदारी क� बुिनयाद होती ह�

वा�तव म�, इस बात को गाँठ बाँध लीिजए। यिद आप सही मायने म� उ� �तर क� नैितकता क� साथ जीना
और बेहतर लाभ कमाना चाहते ह� तो आपक� िनर�तरता क� परी�ा बार-बार ली जाएगी। इस पर िवचार क�िजए
—आप हर िदन करार करते ह� और हर िदन आप जो फ�सले करते ह�, उनक� बाद आपक� �यवहार क� आधार पर
आप पर राय बनती ह�। आम िदन� म� समझौत� का पालन करने का आपका �कोर काड� क�सा िदखता ह�? इसक�
िलए एक संक�त यह ह�—छोटा समझौता जैसा क�छ नह� होता।

हमार� एक �ाइ�ट ने एक बात कही और यह बात ब�त गहरी ह�। उदाहरण क� िलए, िब�� क� �े� का एक
�य�� आपको फोन कर कल दोपहर 12:15 बजे लंच पर बुलाता ह�। आप समय पर प��च जाते ह� और वह
प�ीस िमनट क� देरी से आता ह�; िफर भी न कोई कारण बताता ह�, न माफ� माँगता ह�। सोिचए, आप उसका
इ�तजार कर रह� थे तो आपको क�सा लगेगा? �या यह �वीकाय� ह�? अगर कोई उिचत कारण ह�, जैसे भारी ��िफक
या ऑिफस का छोटा सा संकट तो आप इसे अनदेखा कर द�गे। लेिकन ऐसा दूसरी या तीसरी बार भी हो तो?
हमार� सामने तोड़� गए करार क� एक सीरीज ह�। आप हमेशा समय पर होते ह�, लेिकन दूसरा �य�� आदतन देरी
से आता ह�। आज क� बाजार म� जहाँ इतनी होड़ ह�, इसे बरदा�त नह� िकया जाएगा।

आप जब िकसी समझौते को एक बार तोड़ते ह� तो शायद आपको दूसरा मौका िदया जा सकता ह�। आप जब
लगातार समझौत� को तोड़ते ह� तो बाजार म� आपक� �ित�ा एवं क�मत तेजी से िगरती ह�, लोग कह� और चले
जाते ह�। आप जब छोट�-छोट� समझौत� का पालन लगातार करने लग�गे तो बड़� समझौत� क� िचंता करने क�
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आपको ज�रत ही नह� पड़�गी। आप क�सा जीवन चाहते ह�, इसक� िलए इसे एक दश�न क� �प म� अपनाएँ। आप
जब ऐसा कर�गे तो आपको बेिहसाब फायदे िमल�गे। सिदय� से ऐसा होता आया ह�।

आप सही मायने म� उ� �तर क� नैितकता क� साथ जीना और बेहतर लाभ कमाना चाहते ह� तो
आपक� िनर�तरता क� परी�ा बार-बार ली जाएगी। इस पर िवचार क�िजए—आप हर िदन करार
करते ह� और हर िदन आप जो फ�सले करते ह�, उनक� बाद आपक� �यवहार क� आधार पर आप पर
राय बनती ह�। आम िदन� म� समझौत� का पालन करने का आपका �कोर काड� क�सा िदखता ह�?
इसक� िलए एक संक�त यह ह�—छोटा समझौता जैसा क�छ नह� होता।
यहाँ इसका एक और उदाहरण ह�। यह िववािहत पु�ष� क� िलए ह�, हालाँिक आप यिद एक मिहला ह�, तब भी

इस ��थित से अपने आपको जोड़ सक��गी। आपक� प�नी आपसे घर क� हॉल म� लगे �यूज ब�ब को बदलने क�
िलए कहती ह�। आप कहते ह�, “ठीक ह�, लंच से पहले कर दूँगा।” रात क� खाने तक उसे बदला नह� गया।
आपक� प�नी िफर कहती ह�—इस बार िवन�ता से, लेिकन स�त लहजे म�। दो िदन बाद भी हॉल म� रोशनी नह�
ह�। हताश होकर वह उस काम को खुद ही कर लेती ह�। आप इस छोट� से काम से बच िनकलकर खुश हो सकते
ह� और िफर इसे भूल जाते ह�; लेिकन यहाँ एक ज�री बात ह�—आप जब वादा करते ह� िक क�छ कर�गे और िफर
लगातार उसे नह� करते तो आपक� छिव खराब हो जाती ह�। संबंध धीर�-धीर� िबगड़ने लगते ह�, �य�िक बड़�-बड़�
वादे भी नह� िनभाए जाते और कई मामल� म� शादी आिखरकार ट�ट जाती ह�।

इसक� िवपरीत, आप जो कहते ह�, उसे लगातार करते ह� तो आपक� नाम क� साथ ‘भरोसेमंद’ व ‘िव�ासपा�’
जैसे श�द जुड़ जाते ह�। आप जब इसका पालन रोजाना करते ह� तो इसक� कई फायदे होते ह�। उनम� िव�ास
यो�य �ाहक, बढ़ा मुनाफा, �ेमपूण� संबंध और शायद इन सबसे कह� अिधक ज�री, आपको यह पता चल
जाएगा िक आपको उ� िन�ावाला �य�� माना जाता ह�। यह ऐसा तमगा होगा, िजसे आप अपने साथ लगाकर
शान से घूम�गे। सही मायने म� यह आपक� काफ� काम आएगा।

आयरल�ड क� सुदूर िह�स� म� िकसान� क� पास िकसी अनुबंध को प�ा करने का एक पार�प�रक तरीका ह�।
क�छ पशु� क� िब�� क� बाद वे अपने हाथ� पर थूकते ह�, उ�ह� साथ िमलाकर मलते ह� और गम�जोशी से हाथ
िमलाकर उसे प�ा कर देते ह�। उनक� जबान ही उनका अनुबंध ह� और वक�ल क� ज�रत दूर-दूर तक नह�
होती। च�र� क� यह ताकत ही िव�ास और स�मान पैदा करती ह�।

आप जो कहते ह�, उसे लगातार करते ह� तो आपक� नाम क� साथ ‘भरोसेमंद’ व ‘िव�ासपा�’ जैसे
श�द जुड़ जाते ह�। आप जब इसका पालन रोजाना करते ह� तो इसक� कई फायदे होते ह�। उनम�
िव�ास यो�य �ाहक, बढ़ा मुनाफा, �ेमपूण� संबंध और शायद इन सबसे कह� अिधक ज�री,
आपको यह पता चल जाएगा िक आपको उ� िन�ावाला �य�� माना जाता ह�। यह ऐसा तमगा
होगा, िजसे आप अपने साथ लगाकर शान से घूम�गे। सही मायने म� यह आपक� काफ� काम
आएगा।
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एक प�र��थित ऐसी होती ह�, िजसम� आपका समझौते को तोड़ना ठीक होता ह�। इसे ‘िववेकपूण� अव�ा’ कहते
ह�। मान लेते ह� िक आपक� भीतर मू�य� को लेकर ऐसी सोच ह�, जो मानती ह� िक िकसी को शारी�रक चोट
प��चाना गलत ह�। ‘एक’ आप घर आते ह� और िकसी क� चीख सुनते ह�। आप धीर� से दरवाजा खोलते ह� और
देखते ह� िक एक आदमी बंदूक क� नोक पर आपक� प�रवार को धमका रहा ह�। यह एक िव�फोटक ��थित ह�।
आप घुसपैिठए पर गो�फ ��टक से हमला करते ह� और घुटने क� नीचे वार कर उसका हिथयार छीन लेते ह�,
िजससे हालात काबू म� आ जाते ह�। अब आप समझ गए ह�गे िक इसे ‘िववेकपूण� अव�ा’ �य� कहते ह�!

एक और बात। याद रिखए, सामा�य प�र��थितय� म� यिद समझौते का पालन करने म� आपको िद�त हो तो
उस पर िफर से बात क� जा सकती ह�। अपनी िन�ा को बनाए रखने क� िलए इस िवक�प का उपयोग हमेशा
क�िजए। यह कहने म� िक ‘मुझे पं�ह िमनट क� देरी हो रही ह�, आपको कोई सम�या तो नह�?’ बस, पल भर का
समय लगता ह�। आप जब अपने काम� क� िलए िज�मेदार होने क� आदत डाल लेते ह� तो आप एक अनोखे
�य�� क� �प म� अलग ही िदख�गे। आिखरकार, जब आपक� जीवन पर पु�तक िलखी जाएगी तो आपको इसक�
िलए याद नह� रखा जाएगा िक आपने �या कहा, ब��क �या िकया! इसिलए अपने काम क� �ित िज�मेदार
बिनए। अपने काय� को मापे जाने यो�य रिखए। जैसा िक िफ�म िनद�शक वुडी एलन कहते ह�, “जीवन का एक
बड़ा िह�सा सामने िदख जाता ह�।”

ईमानदारी का पहलू
आप पूरी ईमानदारी क� साथ िजएँ, इसक� िलए यहाँ तीन िह�स� वाला फॉमू�ला िदया जा रहा ह�। यह आसान

और �भावी ह�। हम आपको चुनौती देते ह� िक आप इसे आज ही शु� कर द�—
1. आप जब हमेशा सच बोलते ह�, तब लोग आप पर िव�ास करते ह�।
2. आप जब क�छ कहते ह� और वादे क� अनुसार उसे करते ह� तो लोग आपका स�मान करते ह�।
3. आप जब दूसर� को खास महसूस कराते ह� तो लोग आपको पसंद करने लगते ह�।
दूसर� िह�से म� ‘वादे क� अनुसार’ जैसे श�द मह�वपूण� ह�। इनका उपयोग अपनी बातचीत म� िनयिमत �प से

कर�। इससे यह बात पु�ता होगी िक आप वा�तव म� अपनी बात पर कायम रहते ह�। यिद कोई �ाहक आपसे
िकसी खास जानकारी को अगले चौबीस घंट� म� इ-मेल करने को कहता ह� तो हमेशा संदेश क� शु�आत ‘वादे क�
अनुसार’ से कर�। उदाहरण क� िलए, “वादे क� अनुसार, वह �योरा दे रहा ��, जो कल आपने माँगा था।” आप
जब ऐसा करते ह� तो यह याद िदलाता ह� िक आप अपने वादे को सच म� िनभाते ह� और जो वादा िकया, उसे पूरा
करते ह�।

आपको तीन बड़� ��न याद ह�, िजनक� चचा� हमने अ�याय 5, ‘बेहतरीन संबंध� का िनमा�ण’ म� क� थी?
आपक� वे पसंद आए थे? आप उन पर िव�ास करते ह�? आप उनका स�मान करते ह�? ईमानदारी का पहलू
जवाबदेह होने और अपने समझौत� का पालन करने क� िस�ांत� क� साथ जुड़ जाता ह�। यह एक श��शाली
फॉमू�ला ह�। इसक� साथ जीना सीिखए। आप �ितिदन िजस �कार से काम करते ह�, उसका एक नया पैमाना अब
तय कर लीिजए। यह आपको चोटी क� 3 �ितशत सफल लोग� म� शािमल कर�गा। आपको इतने अवसर िमल�गे,
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िजतने आपने कभी सोचे नह� ह�गे। आप जब ईमानदारी क� पहलू का पालन कर�गे तो आपक� �ाहक खुशी-खुशी
आपक� बार� म� दूसर� को भी बताएँगे। और इसका सीधा संबंध आपक� आमदनी को बढ़ाने से ह�।

आप जब अपने काम� क� िलए िज�मेदार होने क� आदत डाल लेते ह� तो आप एक अनोखे �य��
क� �प म� अलग ही िदख�गे। आिखरकार, जब आपक� जीवन पर पु�तक िलखी जाएगी तो आपको
इसक� िलए याद नह� रखा जाएगा िक आपने �या कहा, ब��क �या िकया! इसिलए अपने काम
क� �ित िज�मेदार बिनए। अपने काय� को मापे जाने यो�य रिखए। जैसा िक िफ�म िनद�शक वुडी
एलन कहते ह�, “जीवन का एक बड़ा िह�सा सामने िदख जाता ह�।”

अंत�ा�न
आगे चलकर िनर�तर �ढ़ता एक िवक�प बन जाती ह�। आपक� सामने कारोबार म� या घर पर िटक� रहने, लड़ते

रहने क� मजबूरी नह� होती। आपको �व�थ या धनी बनने क� रा�ते पर ‘चलते नह� रहना’ पड़ता। जब आप
िवफल होते ह�, तब दाँत पीसकर खुद सँभालने क� ज�रत नह� पड़ती। आपक� सामने हार मान लेने और छोड़
देने का वैक��पक रा�ता होता ह�। और कभी-कभी जब िनर�तर �ढ़ता जीवन क� िलए खतरा बना जाती ह� या
उसक� िलए ब�त बड़ा बिलदान देना पड़ता ह� तो वह िवक�प ही हो जाता ह�। उदाहरण क� िलए, �या आपका
कारोबार शादी को बचाने और प�रवार को ट�ट जाने देने से भी �यादा मह�व रखता ह�? क�वल आप ही इस तरह
का फ�सला कर सकते ह�।

हम� अपने िम� और माग�दश�क िजम रॉन को उ�ृत करते �ए खुशी हो रही ह�। �प�ता और बेहतर िवक�प
चुनने क� मामले म� वह सच म� महारत रखते थे। जब कोई अपने ल�य� को छोड़ने का मन बनाने लगता था, तब
िजम रॉन चार आसान से सवाल पूछते थे। आप जब उ�ह� पढ़� तो अपने उ�र पर भी िवचार क�िजएगा—

आगे चलकर िनर�तर �ढ़ता एक िवक�प बन जाती ह�। आपक� सामने कारोबार म� या घर पर िटक�
रहने, लड़ते रहने क� मजबूरी नह� होती। आपको �व�थ या धनी बनने क� रा�ते पर ‘चलते नह�
रहना’ पड़ता। जब आप िवफल होते ह�, तब दाँत पीसकर खुद सँभालने क� ज�रत नह� पड़ती।
आपक� सामने हार मान लेने और छोड़ देने का वैक��पक रा�ता होता ह�। और कभी-कभी जब
िनर�तर �ढ़ता जीवन क� िलए खतरा बना जाती ह� या उसक� िलए ब�त बड़ा बिलदान देना पड़ता ह�
तो वह िवक�प ही हो जाता ह�।

1. �य�?
�य� पर�शानी मोल लेना? �य� इतनी मेहनत करना? �य� इतना काम करना? �य� खुद को इतनी मु��कल म�

डालना? �य� करते रहना? �य�? अ�छा सवाल ह�!

2. �य� नह�?
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�य� नह� वह बन�, जो आप बन सकते ह�? अपनी �मता को �य� न परख�? �य� सफल न ह�? �य� न
खुलकर उन सबका आनंद ल�, िज�ह� जीवन हम� दे रहा ह�। �य� नह�?

3. �य� नह� आप?
आप बेहतरीन जीवन-शैली का आनंद �य� नह� ले सकते? हजार� दूसर� लोग ऐसा कर रह� ह�। आप दुिनया �य�

नह� घूमते और आकष�क जगह� को �य� नह� देखते? आप �य� आिथ�क �वतं�ता का आनंद नह� लेते? आप
सुंदर घर म� �य� नह� रहते? �य� नह� आप हालात बेहतर करते और ज�रतमंद लोग� क� मदद क� उ��ेरक बनते
ह�? �य� नह� आप ईमानदारी का जीवन जीते ह�, जबिक दूसर� लोग भटक जाते ह�? �य� नह� आप अपने सपन�
को पूरा करते ह�? �य� नह� आप?

और आिखर म�...

4. अभी �य� नह�?
इ�तजार �य� करना? �कना �य�? काम अभी शु� कर दीिजए और करते रिहए। कल कभी लौटकर नह� लाया

जा सकता। आज तेजी से गायब हो रहा ह�। लेिकन आनेवाला कल तैयार ह�, आपका �यान ख�चने और आगे
बढ़ने क� िलए आपका इ�तजार कर रहा ह�। कोई समय इससे अ�छा नह� होता। ज�दी ही साल िनकल जाएँगे
और आपक� याद� आपको खुश कर द�गी या हताश कर द�गी। चुनाव आपको करना ह�।

अगला अ�याय ‘िनणा�यक काररवाई करना’ आपक� जोश म� उबाल लाने और �यानपूव�क सफल काररवाई
करने म� आपक� मदद कर�गा।

“चिलए, म� आपको बता देता �� िक अपने ल�य� तक
प��चने का मेरा रह�य �या था—मेरी ताकत बस,

मेरी िजद म� बसती ह�।”
—लुई पा�र

काररवाई क� कदम
ईमानदारी का पहलू

इन ��न� क� उ�र ईमानदारी से दीिजए। इनसे आपको काररवाई क� नए रा�ते को तैयार करने म� मदद िमलेगी।
वे आपक� ईमानदारी और जवाबदेही क� वत�मान �तर को भी �प� �प से बताएँगे।

1. अपने जीवन क� िकन �े�� म� म� अपने समझौत� का पालन िनर�तर �प से नह� करता?
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__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
2. यिद म� नह� बदला तो मुझे इसक� �या क�मत चुकानी पड़�गी? दूरगामी प�रणाम� पर िवचार क�िजए।
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
3. ईमानदारी से भरा जीवन जीवन क� िलए मुझे खासतौर पर �या बदलने क� ज�रत ह�?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
4. ऐसे सुधार� से मुझे िकस �कार क� िवशेष पुर�कार और लाभ िमल�गे?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
अपने जीवन म� ईमानदारी क� मह�व को समझना एक बात ह� और उसे जीना िब�क�ल अलग बात ह�। अगला

अ�याय आपको िदखाएगा िक ऐसा क�से िकया जाए!
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�यान क� रणनीित-9
िनणा�यक काररवाई करना

“वे लोग, जो समय क� बदलने और संघष� से मु� सुखद ��थित का इ�तजार
करते ह�, उ�ह�ने अपने इितहास से नह� सीखा ह�।”

—जॉन वालच �कॉट
�या आपको चीज� को टालने क� आदत ह�?

उदाहरण क� िलए, आपको महीने क� आिखर तक िकसी �रपोट� को पूरा करना ह�; लेिकन इसे तीन आसान
चरण� म� पूरा करने क� तैयारी करने क� बजाय आप सबक�छ आिखरी क� क�छ िदन� क� िलए छोड़ देते ह� और
िफर यह अफरा-तफरी पैदा कर देता ह�। दूसर� लोग भी आपक� ओर खड़� िकए गए जंजाल म� उलझ जाते ह�,
िजससे और भी अिधक पर�शानी व िचंता पैदा हो जाती ह�। िकसी तरह आप इसे पूरा करते ह� और कसम खाते ह�,
“िफर कभी ऐसा नह� क��गा। यह आिखरी बार था, जब म�ने चीज� को इस हद तक जाने िदया। इतना तनाव
अ�छा नह� होता।” लेिकन आप ऐसा ही रवैया बार-बार अपनाते ह�। ह� िक नह�? �य�? �य�िक यह आपक�
आदत ह�। मान लीिजए, �वीकार क�िजए िक आप टाल-मटोल करते ह�। अगर इससे आराम िमलता ह� तो क�वल
आप ही ऐसे नह� ह�। लगभग हर आदमी टाल-मटोल करता ह�। कभी-कभी यह अ�छा होता ह�, लेिकन
अिधकांशतः यह नुकसानदेह एवं पुरानी बीमारी बन जाता ह�, जो आपक� भिव�य को तबाह कर देगा।

इस अ�याय म� हम हमेशा-हमेशा क� िलए आपक� इस दु� आदत से छ�टकारा पाने म� मदद कर�गे। हमने
िजतनी रणनीितय� पर चचा� क� ह�, उनम� से ‘िनणा�यक काररवाई करने’ का आकलन आसानी से िकया जा
सकता ह�। यह िब�क�ल �प� होता ह�। इससे आप दु�प�रणाम� को िछपा नह� सकते। यह कमजोर और ताकतवर
को, डरपोक व साहसी को तथा बात� करनेवाल� म� से काम करनेवाल� को अलग करता ह�।

जीवन म� आप जब आगे बढ़ते ह�, तब िनणा�यक होना आपका सबसे बड़ा साथी होता ह�। आल�य एक चोर
होता ह�, जो वेश बदलकर आपक� उ�मीद� और सपन� को चुराने क� इ�तजार म� रहता ह�। यिद आपको सबूत
चािहए तो गौर से देिखए।

Procrastinate (टाल-मटोल) श�द क� भीतर एक और श�द िछपा ह�, जो आपको काररवाई न करने क�
खतर� से आगाह कर देगा। �या वह आपको िदख रहा ह�?
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िकतना धूत� श�द ह�— P rocrastinate। यह असली श�द castrate को िछपाए रहता ह�, िजसका अथ�—
क�गाल करना या िन���य करना भी होता ह�। अब बात समझ आई? आप जब टाल-मटोल करते ह�, तब वा�तव
म� आप अपने भिव�य को क�गाल बनाते ह�, उसे काट डालते ह�। ‘ईईईईई’ िकतना दद� होता ह�! आप ठीक कह
रह� ह�, ब�त दद� होता ह�। आज क� बाद आप जब भी टाल-मटोल क� ��थित म� जाएँ तो काट� जाने क� इस
दद�नाक तसवीर को याद क�िजएगा, तािक भय क� मार� आप काम म� जुट जाएँ।

डलास ��थत ए�जी�यूिटव ड�वलपम�ट िस�ट�स क� अ�य� एड फोरमैन ऐसे �य�� ह�, िज�ह� काररवाई करने
म� आनंद आता ह�। छ�बीस साल क� उ� म� उ�ह�ने 10 लाख डॉलर कमा िलये ह�। इसक� बाद उ�ह�ने अनेक
सफल �यवसाय खड़� िकए, िजनम� तेल व गैस, र�डीमेड कपड़�, सीम�ट, र�त और िम�ी तथा पशुपालन शािमल
ह�।

इन सबक� बीच एड ने इतना समय िनकाला िक अमे�रक� कां�ेस क� िलए दो बार अलग-अलग रा�य� से चुने
गए। ट��सास और �यू मे��सको से तथा बीसव� सदी म� ऐसा करनेवाले वह इकलौते �य�� थे।

अब वह अपना अिधकांश समय दुिनया भर क� कॉरपोर�ट अिधका�रय� क� साथ सकारा�मक काररवाई क�
रणनीितयाँ साझा करने म� िबताते ह�। उनक� भीतर ऐसी ऊजा� और जीवन क� �ित उ�साह ह� िक दूसर� भी �भािवत
हो जाते ह� तथा उनक� पास उन लोग� क� िलए िब�क�ल भी व� नह�, जो हाथ-पर-हाथ धर� बैठ� रहते ह� और उन
चीज� को लेकर िशकायत करते ह�, जो उनक� पास नह� ह�। वह उनक� बीमारी को ‘सम ड� िसं�ोम’ (िकसी िदन
वाला रोग) कहते ह�। यह खासतौर पर आलसी लोग� क� िलए िलखा गया था और इसे आलिसय� क� जाित क�
नाम से जाना जाता ह�—

“िकसी िदन म� जब बड़ा हो जाऊ�गा,
ख�म होगी �क�ल क� पढ़ाई और िमलेगी नौकरी,
शु� क��गा अपनी मन-मरजी क� िजंदगी ...

िकसी िदन जब कज� चुक जाएगा,
आमदनी दु��त हो जाएगी और जब

बड़� हो जाएँगे ब�े, म� उस नई कार को चलाऊ�गा

Downloaded from www.PDFshala.com



और क��गा दुिनया क� सैर ...
िकसी िदन, अब जब म� �रटायर होने वाला ��,

म� उस खूबसूरत वाहन वाले घर को खरीदूँगा और
क��गा इस महा� देश क� सैर, और

वह सब देखूँगा, जो ह� देखने लायक ... िकसी िदन।”
—एड फोरमैन

एक िदन ‘िकसी िदन’ वाले खयाल� और ‘िकसी िदन’ वाले पछताव� क� बाद इस तरह क� आलसी अपने
जीवन क� आिखरी समय पर प��च जाते ह�। दुिनया को छोड़ जाने से पहले उनक� खयाल� पर जो एक वा�य हावी
हो जाता ह�, वह ह�, “काश, म�ने उन चीज� को िकया होता, िज�ह� म� वा�तव म� करना चाहता था तो मेरा जीवन
िकतना अलग होता!” वे गँवाए गए सार� मौक� पर उदासी क� साथ िवचार करते ह�, ‘काश, म�ने हर महीने अपनी
आय का 10 �ितशत िनवेश िकया होता! काश, म�ने अपनी सेहत का खयाल रखा होता! काश, म�ने सौ डॉलर का
वह शेयर खरीदा होता, जब वह एक डॉलर का िबक रहा था! काश, म�ने उस मौक� को आजमाते �ए अपना
कारोबार शु� िकया होता!’ िक�त ुअफसोस, अब ब�त देर हो चुक� ह�। और िफर, एक और आलसी इस दुिनया
से पछतावे, पाप और असंतुि� क� भावना िलये चला जाता ह� या चली जाती ह�।

ि�य पाठको, सावधान रिहएगा। यह ‘िकसी िदन’ का रोग जानलेवा जाल होता ह�। जीवन इतना छोटा ह� िक
इसका पूरी तरह आनंद भी नह� ले पाते। अिनण�य और अिन��तता आपको ‘काश’ क� दुिनया तक सीिमत कर
द�गे। आप ऐसा िब�क�ल नह� चाहते ह�गे, ह� न? ठीक ह� तो िफर चिलए, हमले क� एक श��शाली योजना
तैयार करते ह�, जो आपको सकारा�मक काररवाई तथा अनोखे यादगार अनुभव� से भर� जीवन क� गार�टी देगा।
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“10 से 11 तु�ह� टाल-मटोल करना ह�, 12 बजे तक दुिवधा म� रहना ह�,
िफर पूरी दोपहर असमंजस म� िबता देना ह�।”

लेस—
कई बार मुझ पर आलसी होने का आरोप लगा ह�, खासतौर पर मेरी �यारी प�नी ��न क� तरफ से। यह

अ�याय चूँिक िनणा�यक फ�सला करने क� बार� म� ह�, इसिलए ताजा जानकारी िन��त �प से ज�री ह�। सीधे क��
तो म� अब सुधर गया ��! हालाँिक, म� अभी पूरी तरह से �व�थ नह� �आ ��। दरअसल, म�ने काफ� मह�वपूण�
अंत�ा�न �ा� कर िलया ह�। काम करने क� हर िकसी क� अपनी एक अलग �ि�या होती ह�। मेर� िलए यह
जबरद�त अनुभूित नए िवचार� पर क��ि�त थी। मुझे लगता ह�, इसका बीज मेर� िदमाग म� पहली बार मेर� एक और
परामश�दाता ड�न सुिलवान ने डाला था।

मेर� िलए यह इस तरह से काम करता ह�। मेर� िदमाग म� जब अपने कारोबार क� िलए कोई नया िवचार �कट
होता ह�, जैसा अकसर होता ह� तो म� तुर�त क�छ शु�आती िवचार� को कागज पर िलख लेता ��। िफर म� उसे एक-
दो िदन तक वैसे ही रहने देता ��। म� जब अपने नो�स िफर से पढ़ता �� तो दो चीज� होती ह�—

म� कागज को तोड़-मरोड़कर कहता ��, “बकवास, म� यह �या सोच रहा था?” और िफर उसे भूल जाता ��।
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ि�य पाठको, सावधान रिहएगा। यह ‘िकसी िदन’ का रोग जानलेवा जाल होता ह�। जीवन इतना
छोटा ह� िक इसका पूरी तरह आनंद भी नह� ले पाते। अिनण�य और अिन��तता आपको ‘काश’
क� दुिनया तक सीिमत कर द�गे। आप ऐसा िब�क�ल नह� चाहते ह�गे, ह� न? ठीक ह� तो िफर
चिलए, हमले क� एक श��शाली योजना तैयार करते ह�, जो आपको सकारा�मक काररवाई तथा
अनोखे यादगार अनुभव� से भर� जीवन क� गार�टी देगा।
डलास ��थत ए�जी�यूिटव ड�वलपम�ट िस�ट�स क� अ�य� एड फोरमैन ऐसे �य�� ह�, िज�ह�
काररवाई करने म� आनंद आता ह�। छ�बीस साल क� उ� म� उ�ह�ने 10 लाख डॉलर कमा िलये ह�।
इसक� बाद उ�ह�ने अनेक सफल �यवसाय खड़� िकए, िजनम� तेल व गैस, र�डीमेड कपड़�, सीम�ट,
र�त और िम�ी तथा पशुपालन शािमल ह�।
दूसरी प�र��थित यह होती ह� िक म� उस िवचार को माँजने लगता ��।
यिद ऊजा� का �वाह होने लगता ह� तो म� आमतौर पर दो या तीन प�े का नोट िलखता �� और काय� क� एक

िवशेष योजना तैयार करता ��। क�छ सही मायने म� अ�छ� िवचार� क� साथ मुझे अपने भीतर उ�साह का अनुभव
होता ह�। िफर म� उस िवचार को बस, पकने देता ��। मेरी अनोखी �ि�या म� यह कदम साल भर तक चल सकता
ह�। िपछले क�छ वष� क� दौरान इसे कई बार करने क� बाद म� जान गया �� िक पकने देने का यह समय काफ�
मह�वपूण� होता ह�। यह आल�य नह� ह�। आिखरकार, एक अवसर सामने आता ह� और म� देखता �� िक मेर�
िवचार क� साथ एक बड़ा अ�छा संबंध �थािपत हो जाता ह�। इसे िकसी नए कारोबारी संबंध का आगमन तेज कर
देता ह�। कोई ऐसा आता ह�, िजसक� सपने बड़� ह� और िजसे मदद क� ज�रत होती ह�। और मेरा नया िवचार
एकदम सही लगता ह�। िफर यह जादू हो जाता ह�। एक �लनशील ऊजा� श�� होती ह�, जो इस िवचार को
��िलत करती ह� और म� पूरी ताकत क� साथ काम म� जुट जाता ��! वैसे, बता दूँ िक ऐसी प�र��थितय� म� हमेशा
मेरी जबरद�त जीत नह� होती; लेिकन अकसर म� उपल��ध क� अगले �तर तक छलाँग लगा पाता ��।

क�पया नोट कर�— यह मेरी �ि�या ह�। चीज� को कारगर ढ�ग से करने का अपना तरीका आपको खुद
ढ��ढ़ना ह�। अपनी �ि�या क� हर कदम पर गौर क�िजए और उनक� मदद लेते रिहए, खासतौर पर जब अपने
भिव�य को लेकर आप जीवन क� दोराह� पर खड़� ह�। और सु� करनेवाले आल�य, जो िक एक ब�त बुरी
आदत ह� तथा एक सुप�रभािषत �ि�या क� बीच िन��त �प से अंतर कर�, िजससे आिखरकार मह�वपूण� लाभ
िमलता ह�।

चार बड़� कारण,
िजनक� चलते आप टाल-मटोल करते ह�

सबसे पहले हम देखते ह� िक लोग टाल-मटोल �य� करते ह�? िफर हम आपको िदखाएँगे िक इस बदमाश
बंदर को अपनी पीठ से उतारना क�से ह�? अगर आप आलसी नह� ह� तो क�पया इस अ�याय क� बाक� िह�से को
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पढ़ जाइए। कह� बाद म� आपको आल�य न आ जाए। आप क�छ बेहतरीन तकनीक सीख�गे, जो आपको अब क�
मुकाबले िनण�य लेने म� और भी �प� बनाएँगे।

आपक� टाल-मटोल करने क� चार बड़� कारण हो सकते ह�—
एक अवसर सामने आता ह� और म� देखता �� िक मेर� िवचार क� साथ एक बड़ा अ�छा संबंध
�थािपत हो जाता ह�। इसे िकसी नए कारोबारी संबंध का आगमन तेज कर देता ह�। कोई ऐसा
आता ह�, िजसक� सपने बड़� ह� और िजसे मदद क� ज�रत होती ह�। और मेरा नया िवचार एकदम
सही लगता ह�। िफर यह जादू हो जाता ह�।

1. आप ऊब चुक� ह�
यह जीवन क� एक वा�तिवकता ह�। समय-समय पर हम सभी क� उ�साह म� कमी हो जाती ह�। कभी-कभी

हमारा काम एक जैसा हो जाता ह� और हम बस, उसको करते चले जाते ह�। जैसा िक हमने पहले बताया था,
उ�िमय� म� यह खूब देखने को िमलता ह�। िकसी नए कारोबार क� शु�आत क� समय का उ�साह ठ�डा पड़ जाता
ह�। उ�ह� एक नई चुनौती क� ज�रत पड़ती ह�, जो ऐसी हो, जो उनक� उ�साह को बनाए रखे।

इस जड़�व का मुकाबला आप क�से कर�गे? इसक� िलए क�छ सुझाव ह�—
सबसे पहले इस बात का पता लगाइए िक आप ऊब चुक� ह�। अपनी भावना�, ऊजा� क� िगरते �तर और

अपने भीतर काय� को पूरा करने क� इ�छा क� अभाव को �वीकार क�िजए। आप ब�त अिधक शारी�रक �म
नह� कर रह� ह�, िफर भी थकान महसूस करते ह�। (यिद आप असामा�य �प से थकान महसूस करते ह� तो
अपने डॉ�टर क� सलाह लीिजए। शायद आपको �वा��य कारण� से सु�ती या िशिथलता महसूस हो रही हो।)

खुद से क�छ सवाल क�िजए और पूरी ईमानदारी क� साथ जवाब दीिजए। म� जो कर रहा ��, �या उससे ऊब
गया ��? (इसका उ�र ‘हाँ’ या ‘नह�’ होगा।) म� �य� ऊब गया ��? िकस काम से मुझे काफ� ऊजा� िमलेगी?

सफल उ�मी अपने जोश को लगातार नई-नई प�रयोजना� और बड़� अवसर� क� िदशा म�
बढ़कर बनाए रखते ह�। वे उ�मीद क� �तर को बढ़ाते रहते ह� और रोजाना क� काम से कभी संतु�
नह� होते, िजनम� न कोई चुनौती होती ह�, न िदमागी कसरत। उनक� तर�� नए जोिखम उठाने
और इस संभावना क� साथ जुड़ी रहती ह� िक वे कोई बड़ी कामयाबी हािसल कर ल�गे। इससे जुड़ी
अिन��तता इसे और भी आकष�क बना देती ह�।
सफल उ�मी अपने जोश को लगातार नई-नई प�रयोजना� और बड़� अवसर� क� िदशा म� बढ़कर बनाए

रखते ह�। वे उ�मीद क� �तर को बढ़ाते रहते ह� और रोजाना क� काम से कभी संतु� नह� होते, िजनम� न कोई
चुनौती होती ह�, न िदमागी कसरत। उनक� तर�� नए जोिखम उठाने और इस संभावना क� साथ जुड़ी रहती ह�
िक वे कोई बड़ी कामयाबी हािसल कर ल�गे। इससे जुड़ी अिन��तता इसे और भी आकष�क बना देती ह�।
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आपक� ऊजा� क� बहाव को िफर से तेज करने का एक रा�ता ह�, यह सोचना िक बड़� सौदे िकए जाएँ और
उतनी आमदनी क� िलए �या-�या करना होगा? इसम� दो संभावनाएँ होती ह�। आप अपने उ�पाद या सेवा को
मौजूदा �ाहक� को �यादा-से-�यादा बेच सकते ह� या िफर बड़� �ाहक� क� तलाश कर सकते ह�। आपने अब
तक िजतने सौदे िकए, उनक� मुकाबले दो गुनी या तीन गुनी डील करने क� िवषय म� क�पना क�िजए। अपनी
सोच को िव�तार दीिजए।

इसक� िलए बेशक नए-नए संपक� और संबंध� क� ज�रत पड़ती ह�। आपको अिधक रचना�मक और अनोखा
होना पड़�गा। रचना�मकता ऊजा� पैदा करती ह� और अनोखापन जोश को बढ़ाने लगता ह�। अचानक आप काफ�
बड़� ल�य बनाने लगते ह� और ऑिफस म� एक नया उ�साह नजर आने लगता ह�।

सावधान रिहएगा, यह छ�त क� तरह फ�लता ह�! ज�दी ही आपक� टीम का हर सद�य नए उ�साह और नई
पहल क� साथ तेजी से आगे बढ़ने लगता ह�। अचानक जीवन िफर से आनंददायी हो जाता ह� और आप उसका
आनंद लेने लगते ह�। ऊब को अलिवदा किहए, बड़� ल�य� और उससे भी बड़� लाभ का �वागत क�िजए।

2. आप काम क� बोझ तले दबे ह�
अकसर लोग आल�य करते ह�, �य�िक वे एक-एक कर काम को िनपटाने क� बजाय उसे इक�ा होने देते

ह�। इसक� शु�आत एक छोटी सी चीज से हो सकती ह�, �य�िक समय ठीक नह� था या बस, उसे करने का
आपका मन नह� था।

िफर कोई और काम आ जाता ह� और आप उसे भी टाल देते ह�। अब आपक� पास दो काम हो जाते ह�।
अक�ले-अक�ले दोन� को पूरा करना ब�त मु��कल नह� होता; लेिकन दोन� साथ िमलकर किठनाई पैदा करते ह�।
आप दोन� को ही टाल देते ह�। क�छ समय बाद आधा दज�न काम ऐसे हो जाते ह�, िज�ह� टाला गया ह� और
आल�य अब अपना बदसूरत चेहरा िदखाने लगता ह�। यह आपको िनयंि�त करने लगता ह�। ज�दी ही इतने सार�
काम इक�ा हो जाते ह� िक आप उ�ह� शु� करने से भी घबराते ह� और इस वजह से आप उ�ह� करते ही नह�।
अगर आपका भी हाल ऐसा ही ह� तो िह�मत रिखए। ऐसे कई तरीक� ह�, िजनसे आप इस किठनाई से बाहर
िनकल सकते ह�। इस अ�याय क� समापन से पहले हम आपको उन तरीक� को बताएँगे।

हम सभी को क�छ ऐसी चीज� करनी पड़ती ह�, जो हम� अ�छी नह� लगत�। अगर आप सफल होना
चाहते ह� तो जान ल� िक यह खेल का एक िनयम ह�। आपको वह अ�छा न लगे, लेिकन करना तो
पड़ता ही ह�। उदाहरण क� िलए, आपको भले ही कागजी काम या बही-खाता िलखना अ�छा न
लगता हो, लेिकन इन काम� को पूरी तरह टालना मु��कल होता ह�, भले ही आप काम दूसर� को
देने म� मािहर ह�।

3. आप ऐसा काम कर रह� ह�, िजसे आप पसंद नह� करते
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इस उलझन क� दो पहलू ह�। पहला, हम सभी को क�छ ऐसी चीज� करनी पड़ती ह�, जो हम� अ�छी नह� लगत�।
अगर आप सफल होना चाहते ह� तो जान ल� िक यह खेल का एक िनयम ह�। आपको वह अ�छा न लगे, लेिकन
करना तो पड़ता ही ह�। उदाहरण क� िलए, आपको भले ही कागजी काम या बही-खाता िलखना अ�छा न लगता
हो, लेिकन इन काम� को पूरी तरह टालना मु��कल होता ह�, भले ही आप काम दूसर� को देने म� मािहर ह�। हमार�
िम� एड फोरमैन ने इस िवषय पर क�छ अ�छी �रसच� क� ह�। उ�ह�ने जो पाया, वह ह�—सफल लोग ऐसी चीज�
करते ह�, िज�ह� असफल लोग करना नह� चाहते। वे भी इनम� से क�छ चीज� को करना पसंद नह� करते, लेिकन वे
िकसी भी तरह उ�ह� करते ह�। यह एक बुिनयादी बात ह�, िजसे आपको अ�छी तरह समझना होगा।

इस िस�� का दूसरा पहलू यह हो सकता ह� िक आप िकसी औसत दज� क� नौकरी या पेशे म� फ�स गए ह�,
जो आपको आपक� सबसे बड़ी �मता का इ�तेमाल नह� करने देता ह�। यिद यह सही ह� तो अपनी �ितभा को
िव�तार देने क� अवसर क� तलाश क�िजए। जीवन इतना छोटा ह� िक आपको उस काम म� फ�से रहने क�
आव�यकता नह�, िजसे आप पसंद नह� करते। अिधकांशतया आप िजस �कार का काय� करते ह�, वह ऐसा हो,
जो आपको �े�रत कर� और ऊजा� �दान कर�। आिखर िकसी ऐसे काम को करते रहने क� ज�रत �या ह�, जो
ऊजा� को न� कर� और संतुि� भी न दे?

कई लोग अपने काम को नह� बदलते, �य�िक उ�ह� सुर�ा क� ज�रत होती ह� या क�छ अलग करने का
खयाल उ�ह� डराता ह�। बदलाव उनक� आरामदेह �े� से बाहर क� बात ह� और अकसर भयभीत करता ह�।
चिलए, इसम� भी एक सच िछपा ह�—जीवन क� सबसे बड़� पुर�कार आपक� आरामदेह �े� से बाहर ही पाए जाते
ह�। उसक� साथ जीना चािहए। यिद आप सफलता और साहस का जीवन जीना चाहते ह� तो भय व जोिखम
उसक� पूव� शत� ह�।

अपने आप को �े�रत करने क� मु�य �प से दो तरीक� ह�—आप काररवाई न करने क� प�रणाम� से
भयभीत हो सकते ह� या आप पूरी तरह सि�य होने क� पुर�कार और लाभ� क� बार� म� उ�सािहत हो
सकते ह�। आपको इन दो तसवीर� को अपने सामने और क��� म� रखना होगा—एक नकारा�मक
और दूसरी सकारा�मक। अपने आप से पूिछए, “म� वा�तव म� �या चाहता ��—एक ऐसा भिव�य,
िजसम� म� हमेशा दो जून क� रोटी जुटाने क� िलए संघष� करता र�� या समृ�� भरा, खुशहाल और
संतु� जीवन?” दोन� तसवीर� िजतनी �प� ह�गी, आप उतना ही िनणा�यक बन�गे।

4. आपका �यान आसानी से हट जाता ह� या आप बस, िनहायत आलसी
ह�

इस पर �यादा क�छ कहने क� ज�रत नह� ह�। एकदम बेबाक होने क� ज�रत ह�। यिद आप कदम उठाने से
इस कारण डरते ह�, �य�िक आपका मन करता ह� िक टाँग चढ़ाकर आप हर रात टी.वी. पर बार-बार उ�ह�
िफ�म� को देख�, जो देख चुक� ह� तो इसक� संभावना न क� बराबर ह� िक िनकट भिव�य म� आप संप� जीवन जी
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सक��गे। बड़ी बात �या ह�? सफलता क� िलए �यास और िनर�तर �यान लगाकर काय� करने क� ज�रत पड़ती ह�।
इसम� आल�य का कोई काम नह�। यह एक �ितबंिधत पदाथ� ह�।

िनण�य लेने क� सि�यता
सामा�य तौर पर कह� तो टाल-मटोल का मूल कारण �ेरणा का अभाव ह�। िनणा�यक काररवाई क� बजाय चीज�

को टालना आसान होता ह�। इस बात को समझना ज�री ह� िक आप अकम��यता क� नीचे क� ओर सिप�ल पर जा
रह� ह�। आपको जब यह पता चल जाता ह� तो अपने आप से बात कर� और चीज� को सुलझाने का रा�ता तलाश�।

अपने आप को �े�रत करने क� मु�य �प से दो तरीक� ह�—आप काररवाई न करने क� प�रणाम� से भयभीत हो
सकते ह� या आप पूरी तरह सि�य होने क� पुर�कार और लाभ� क� बार� म� उ�सािहत हो सकते ह�। आपको इन दो
तसवीर� को अपने सामने और क��� म� रखना होगा—एक नकारा�मक और दूसरी सकारा�मक। अपने आप से
पूिछए, “म� वा�तव म� �या चाहता ��—एक ऐसा भिव�य, िजसम� म� हमेशा दो जून क� रोटी जुटाने क� िलए संघष�
करता र�� या समृ�� भरा, खुशहाल और संतु� जीवन?” दोन� तसवीर� िजतनी �प� ह�गी, आप उतना ही
िनणा�यक बन�गे।

अपने आप को सुर�ा क� झूठी भावना क� भुलावे म� मत रहने दीिजए। आपको जब अपने िदमाग म� वह छोटी
सी िवनाशकारी आवाज खुसफ�साती ह�, “कल तक, अगले ह�ते, अगले महीने या अगले साल तक इसे छोड़
दीिजए।” तो अपने िदमाग क� वीिडयो ���न पर तुर�त इन दो तसवीर� को चला दीिजए। अगर आप तुर�त काम म�
नह� जुटते तो तसवीर क�सी िदखती ह�? �या आप अपने जीवन म� पलटकर ‘काश, ऐसा होता’ क� लंबी सूची को
देखना चाहते ह�? िब�क�ल नह�! इसे �प� �प से समिझए और अपने बं�याकरण क� तकलीफ को महसूस
क�िजए। (नह�, यह गलती से नह� छपा ह�!)

अब बटन दबाइए और दूसरी तसवीर पर नजर डािलए। इस बार उन सार� पुर�कार� और लाभ� को देिखए, जो
िसफ� इस कारण िमले, �य�िक आपने काररवाई क� और हाथ-पर-हाथ धर� नह� बैठ� रह�। इस तसवीर को पूर�
चाव से देिखए। उपल��ध क� भावना को महसूस क�िजए। अपने आप को आपने उ� �तर क� �दश�न क� िलए
िजस �कार �े�रत िकया, उसक� बार� म� अ�छा महसूस क�िजए। हम िजस बार� म� बात कर रह� ह�, उसक� िवषय म�
यहाँ एक अ�छा उदाहरण ह�।

माक�—
अब तक म� िजस एक सबसे अ�छ� काय� करने म� त�पर �य�� से िमला ��, वह क�मरॉन जॉनसन नाम का

एक युवक ह�। इ��स साल का होने से पहले वह बारह �यवसाय� को शु� कर चुका था, िजनम� से सभी
इ�टरनेट पर चल रह� थे। उसक� अ�ुत कहानी उसक� श�द� म� ही पिढ़ए—

“म�ने अपना पहला �यवसाय तब शु� िकया, जब म� नौ वष� का था। वह एक ‘चीयस� एंड टीयस�’ नाम क�
छोटी सी ि�ंिट�ग क�पनी थी और म� अपने क��यूटर व ि�ंटर से �ीिट�ग का�स�, �ट�शनरी या क�छ भी ि�ंट िकया
करता था। म�ने उस �यवसाय को कई वष� तक चलाया।
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“चेक क� साथ मेरा पहला खाता तब खुला, जब म� दस वष� का था। मेर� माता-िपता ने मुझे बचाने और पैस�
का िहसाब-पु�तक रखने क� िश�ा दी। और जब म� बारह वष� का था, तब म�ने इ�टरनेट पर ‘बेनी बेबीज’ बेचना
शु� िकया। उस वष� म�ने अपने तेरहव� ज�मिदन पर बेनी बेबीज बेचनेवाली अपनी वेबसाइट तथा ईबे समेत अ�य
वेबसाइ�स पर, िजन पर म� उ�ह� बेच सकता था, िब�� से 50,000 डॉलर का मुनाफा कमाया। म� ‘बेनी बेबीज’
का एक सबसे बड़ा ऑनलाइन खुदरा िव��ता बन गया। मेरी वेबसाइट ‘बेनी होलसेल’ पूर� देश क� खुदरा
िव��ता� और दुिनया भर क� �ाहक� को म� इसे बेचा करता था।

“िब�� जब चरम पर थी, तब म� रोजाना चालीस ऑड�र भेजा करता था और अपने माता-िपता क� घर क�
बेसम�ट क� एक कमर� म� (िजसका म� हर महीने 75 डॉलर िकराया िदया करता था) म�ने 5 हजार ‘बेनी बेबीज’
जमा कर रखे थे। और �क�ल क� बाद �ितिदन म� घर आता था और बीते िदन क� सार� ऑड�र िलया करता था।
रात को सोने से पहले म� सार� ऑड�र को पूरा करता था और उ�ह� बॉ�स म� भरता था, लेबल ि�ंट करता था और
सार� िब�स तैयार करता था। म� जब बारह व तेरह वष� का था, तब वही मेरा िबजनेस था।

“म�ने अपना पहला �यवसाय तब शु� िकया, जब म� नौ वष� का था। वह एक ‘चीयस� एंड टीयस�’
नाम क� छोटी सी ि�ंिट�ग क�पनी थी और म� अपने क��यूटर व ि�ंटर से �ीिट�ग का�स�, �ट�शनरी या
क�छ भी ि�ंट िकया करता था। म�ने उस �यवसाय को कई वष� तक चलाया।
“म� जब पं�ह वष� का �आ, तब म�ने surfingprizes.com नाम क� एक ऑनलाइन िव�ापन क�पनी शु� क�,

जो यूजर क� वेब �ाउजर िवंडो क� ऊपरी िह�से म� ��ॉल करनेवाले िव�ापन उपल�ध कराती थी। म�ने उसे दो
अ�य िकशोर� क� मदद से शु� िकया। उसम� हमने क�छ अ�य ऑनलाइन िव�ापन क�पिनय� को भी साझीदार
बनाया और अपने महज पहले छह महीने क� प�रचालन क� दौरान हम 1.5 करोड़ िव�ापन डाल रह� थे। हमार�
पास 2,00,000 �ाहक थे और वे रोज 15,000 डॉलर दे रह� थे। हम� क�ल आमदनी म� अपने िह�से क� हर महीने
3,00,000 से 4,00,000 डॉलर क� चेक िमल रह� थे।

“म� जब स�ह वष� का था, तब म� ‘एमेिजंग साइ�स’ नाम क� एक इ�टरनेट क�पनी का मािलक था। हम एक
बड़ी वेब �ॉपट� वाली क�पनी, िजस ेInternetProfiles.com कहा जाता था, उसक� िलए हो��ड�ग क�पनी थे। उस
समय हमारी एक वेब िडजाइन क� फम� थी, जहाँ हम अलग-अलग क�पिनय� क� िलए वेबसाइट बनाया करते थे।
म�ने उसे कई साल तक चलाया और िफर आिखर म� बंद कर िदया।

“िफर म� वज�िनया ट�क म� कॉलेज क� पढ़ाई करने चला गया। म�ने अपने पहले सेमे�टर म� ‘सिट�िफक�ट �वैप’
नाम क� एक क�पनी शु� क�। 80 �ितशत अमे�रक� या तो िग�ट काड� खरीदते ह� या �ा� करते ह�। मेरी सोच
एक दुकान खोलने क� थी, जहाँ आप उस िग�ट काड� से पीछा छ�ड़ा सकते ह�, जो आपको पसंद नह�।
CertificateSwap.com से लोग हमारी वेबसाइट पर आते थे और अपने िग�ट काड� िब�� क� िलए डाल देते
थे। जैसे आपक� पास एक काड� ह�, िजसका मू�य 100 डॉलर ह�। आप उसे 85 डॉलर पर बेचना चाहते ह�। कोई
उस 100 डॉलर क� सिट�िफक�ट को 85 डॉलर म� खुशी-खुशी खरीद लेता ह� और आप उसे 85 डॉलर क�श लेकर
बेचने म� खुश ह�, िजसे आप कह� और खच� कर सकते ह�। इसिलए हमने बस, खरीदार� और बेचनेवाल� को
जोड़ िदया, जैसा िक ईबे करता ह�। म�ने कॉलेज छोड़ा और उस क�पनी क� िलए उ�म पूँजी (व�चर क�िपटल)
जुटाया तथा िकसी संकट क� वजह से 1 करोड़ डॉलर क� उ�म पूँजी क� ��ताव को ठ�करा िदया। म�ने उसे छोड़ा
औ � �
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और मेर� पाट�नर तथा म�ने उस धंधे को बेच िदया। बस, क�छ महीने क� काम म� ही काफ� अ�छी आमदनी जुटा
ली। म� जब उ�ीस वष� का था, तब वह मेरा कारोबार था। उसक� अलावा भी कई और �यवसाय थे।

“म� जब स�ह वष� का था, तब म� ‘एमेिजंग साइ�स’ नाम क� एक इ�टरनेट क�पनी का मािलक था।
हम एक बड़ी वेब �ॉपट� वाली क�पनी, िजस े InternetProfiles.com कहा जाता था, उसक� िलए
हो��ड�ग क�पनी थे। उस समय हमारी एक वेब िडजाइन क� फम� थी, जहाँ हम अलग-अलग
क�पिनय� क� िलए वेबसाइट बनाया करते थे। म�ने उसे कई साल तक चलाया और िफर आिखर म�
बंद कर िदया।
“आई.टी. क� अ�छी बात यह ह� िक हम सभी एक समान �तर पर �ित�पधा� करते ह�। सोिचए, सेल फोन क�

िबना हम कहाँ होते? सोिचए, उसने हमार� िबजनेस को िकतनी तेज र�तार दे दी ह�? सोिचए िक इ-मेल ने िकतना
कमाल िकया ह�? सोिचए िक क�से आप अपनी क�पनी क� क�पना कर सकते ह� और क�से आप 800 नंबर रख
सकते ह� और वे 800 नंबर वॉइसमेल म� �र�ग कर�गे तथा उन वॉइसमे�स को आपको इ-मेल पर भेजा जा सकता
ह�! म� इसी तरह काम करता ��। मेर� ऑिफस म� 800 नंबर ह� और वॉइसमेल सीधे मेर� क��यूटर पर इ-मेल फाइल,
�विन क� फाइल क� तौर पर आता ह�, िजससे म� क�नक�न क� समु�-तट पर रहकर भी वॉइसमेल को सुन सकता
��, अपना िबजनेस चला सकता �� और मुझे ऑिफस िब��ड�ग का िकराया भी नह� देना पड़ता ह�। मुझे िनमा�ण
करने क� ज�रत नह� पड़ती। मुझे िकसी और चीज क� ज�रत नह� होती।

“इ�टरनेट को लेकर जब भी मेर� मन म� कोई िवचार आता ह� तो म� उसे िलख लेता �� और िफर उस आइिडया
पर �रसच� करता ��, तािक यह देख सक��—(1) िक वह आइिडया पहले से तो नह� ह�, (2) यिद नह� ह� तो म� उसे
क�से बना सकता �� और बाजार म� लाकर उससे पैसे कमा सकता ��?

“और वह पहले से ही ह� तो �या वह क�पनी पैसे कमा रही ह�? िसफ� इस वजह से िक वह पहले से ही ह�,
आपको आपक� आइिडया को लेकर हतो�सािहत होने क� ज�रत नह� ह�। �पधा� अ�छी चीज होती ह�। इसिलए
यिद क�छ पहले से ही ह� तो वह आपक� आइिडया पर एक मुहर ह�। इसका मतलब ह� िक आप सच म� क�छ कर
रह� ह� और िफर एक रा�ता ह�, िजससे आप उसे बेहतर या स�ता अथवा तेज या आसान बना सकते ह�।

म� हमेशा छोट� से शु�आत करने पर यक�न करता ��। म� हमेशा अपना धन िनवेश करने पर यक�न
रखता ��, न िक बाहर से िनवेश कराने पर। सच क�� तो म�ने कभी-कभी 50 डॉलर से तो कभी
500 डॉलर से शु�आत क� ह�। कभी भी अपने िबजनेस को हजार� डॉलर से नह� शु� िकया।
इसिलए यह ऐसा ह�, िजसे अपनाया जा सकता ह�, �य�िक म�ने पैसे भले ही कमाए और मुझे अपनी
एक क�पनी क� िलए उ�म पूँजी का ऑफर भी िदया गया, लेिकन म�ने उसे ठ�करा िदया।
“इनम� से कई इ�टरनेट क�पिनय� क� बड़�-बड़� उ�म ह�गे या उनक� करोड़� यूजस� ह�गे, लेिकन वे सही मायने म�

मुनाफा नह� कमाते। मेर� सार� कारोबार मुनाफा कमाने वाले थे; लेिकन इसका कारण यह था िक वे काफ� छोट�
थे। म� हमेशा छोट� से शु�आत करने पर यक�न करता ��। म� हमेशा अपना धन िनवेश करने पर यक�न रखता ��,
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न िक बाहर से िनवेश कराने पर। सच क�� तो म�ने कभी-कभी 50 डॉलर से तो कभी 500 डॉलर से शु�आत क�
ह�। कभी भी अपने िबजनेस को हजार� डॉलर से नह� शु� िकया। इसिलए यह ऐसा ह�, िजसे अपनाया जा सकता
ह�, �य�िक म�ने पैसे भले ही कमाए और मुझे अपनी एक क�पनी क� िलए उ�म पूँजी का ऑफर भी िदया गया,
लेिकन म�ने उसे ठ�करा िदया।

“म�ने कभी करोड़� डॉलर नह� िलये, न ही कोई कज� िलया। म�ने कभी कोई कज� नह� िलया, हमेशा थोड़� से
शु�आत क�। हर बार एक नए सफर क� शु�आत क�। हर कारोबार िपछले से थोड़ा बड़ा था और मुझे लगता ह�,
उस कारण ही म� सफल �आ। और भले ही म� आज चौबीस साल का ��, लेिकन म� रातोरात सफल नह� �आ।
म� इसे पं�ह वष� से कर रहा ��, इसिलए मेर� जीवन का एक बड़ा िह�सा मेर� �यवसाय क� �ित समिप�त रहा और
इस कारण ही म� यहाँ तक आ सका ��।”

संदेश एकदम साफ ह�—आप चाह� िकसी छोटी प�रयोजना पर काम कर रह� ह� या बड़� ल�य क� िलए, उसक�
साथ बने रिहए, तािक आप उसक� पूरा होने क� खुशी मना सक��। सुिन��त क�िजए िक आप उन हताश लोग� म�
से न ह�, जो इस लेबल क� साथ जीवन भर जीते ह�, अधूरा।

इस बात को सुिन��त करने क� िलए िक आपक� पास फ�सले न कर पाने का बहाना न हो, हम एक आसान
िस� फॉमू�ला बताने जा रह� ह�, जो आपक� सहायता भिव�य म� िकसी भी ऐसी सम�या को सुलझाने म� कर�गा,
िजसम� आपको काररवाई करने क� ज�रत हो।

िचंतन क� िलए समय िनकालना अिनवाय� ह�। िचंतनशील सोच आपको थोड़ा �कने क� इजाजत
देती ह�, तािक आप अपने सार� िवक�प� पर िवचार कर सक��। ‘�या यह मुझे अपने �मुख ल�य�
को �ा� करने म� अिधक �भावी ढ�ग से मदद कर�गा?’, ‘म� इसे �य� करना चाहता ��?’, ‘इस
�कार काररवाई करने से मुझे िकस �कार का लाभ िमलेगा?’, ‘यिद यह कारगर नह� �आ तो
�या नुकसान होगा?’, ‘यह सही मायने म� िकतना व� लेगा?’

टीए-डीए फॉमू�ला
भिव�य म� जब भी आप अनसुलझे रा�त� पर भटक��गे, तब यह सतक� रहने म� आपक� मदद कर�गा। इससे पहले

िक कोई बड़ा फ�सला कर�, हमारी पुरजोर सलाह ह� िक आप इस संि�� श�द का उपयोग अपने माग�दश�न क�
िलए उसी �कार से कर�, जैसा िक आगे बताया जा रहा ह�। अगर आप िकसी फ�सले को लेकर असमंजस म� ह�
तो बस, जोर से ‘टीए-डीए’ बोल�, तािक आपक� अ�छी आदत सि�य हो जाए। यह सच म� काम करता ह�।

1. िथंक, यानी िवचार क�िजए
जैसी चचा� हमने पहले क� थी, िचंतन क� िलए समय िनकालना अिनवाय� ह�। िचंतनशील सोच आपको थोड़ा

�कने क� इजाजत देती ह�, तािक आप अपने सार� िवक�प� पर िवचार कर सक��। ‘�या यह मुझे अपने �मुख
ल�य� को �ा� करने म� अिधक �भावी ढ�ग से मदद कर�गा?’, ‘म� इसे �य� करना चाहता ��?’, ‘इस �कार
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काररवाई करने से मुझे िकस �कार का लाभ िमलेगा?’, ‘यिद यह कारगर नह� �आ तो �या नुकसान होगा?’,
‘यह सही मायने म� िकतना व� लेगा?’ आप िकसी बड़� फ�सले को करते समय िजतना सतक� रह�गे, उसक� साथ
गफलत क� गुंजाइश उतनी ही कम होगी। सोचने म� व� लीिजए। िकसी एयरलाइन क� पायलट क� तरह ही एक
अचूक चेकिल�ट तैयार क�िजए, जो हर बार आपको सही रा�ता िदखाए।

2. आ�क, यानी पूिछए
ऐसे ��न पूिछए, जो िवषय पर क��ि�त ह�। आपको जो भी ज�रत ह�, जान लीिजए, तािक िववेकपूण� और

जानकारी से भरा फ�सला कर�। दूसर� लोग� से, अपने सलाहकार� से या उस �े� म� िवशेष �ान और अनुभव
रखनेवाले लोग� से बात कर�। िनण�य िजतना मह�वपूण� हो, आपको उससे जुड़ी हर जानकारी क� िलए उतना ही
समय लेना चािहए। इसका मतलब यह नह� िक िव�ेषण करते-करते उसक� इित�ी हो जाए। जब आप िविभ�
स �ोत� से पया�� जानकारी जुटा लेते ह�, तभी उस फॉमू�ले का अगला कदम उठाने क� िलए तैयार हो पाते ह�।

3. िडसाइड, यानी िनण�य लीिजए
लाभ-हािन क� एक सूची तैयार क�िजए। यिद आप फ�सला नह� कर पाते तो उसक� नकारा�मक प�रणाम� को

िलिखए। िनण�य लेने क� सकारा�मक प�रणाम� से उसक� तुलना क�िजए। िफर आप जो करने वाले ह�, उस पर
ठोस फ�सला क�िजए। िनण�य लेकर आधी लड़ाई जीती जाती ह�। असा�य �प से टाल-मटोल करनेवाले असंतोष
भरा जीवन जीते ह�, �य�िक वे आगे बढ़नेवाला फ�सला नह� करते। क�छ समय बाद क�छ न करना पर�शानी पैदा
करने लगता ह�। अगर आप सावधान नह� रह� तो फ�से रह जाएँगे। उससे बाहर नह� िनकल पाएँगे।

कई लोग अपना जीवन ‘र�डी-�टीडी गो’ क� बजाय ‘र�डी-�टीडी’ क� तरह जीते ह�! आपको
दौड़ना भी तो शु� करना ह�। ल�य क� िदशा म� अपने आप को तेजी से बढ़ाइए। बस, पहला
कदम बढ़ाइए। धीर�-धीर� आपक� र�तार बढ़ जाएगी। िजस �कार ढलान पर दौड़ती ग�द चलती
चली जाती ह�, उसी �कार उस शु�आती ध�� क� बाद आप �क��गे नह�। याद रिखए, जीवन म�
बड़� लाभ तभी िमलते ह�, जब आप काम करना शु� करते ह�।

4. ऐ�ट, यानी काररवाई कर�
आपने चूँिक अब िचंतनपूण� सोच-िवचार कर िलया ह�, पूछकर �यादा जानकारी जुटा ली ह� और अंत म� अपना

िनण�य ले िलया ह� तो व� ह� काररवाई करने का। यह ‘टीए-डीए फॉमू�ले’ का सबसे मह�वपूण� िह�सा ह�। कई
लोग अपना जीवन ‘र�डी-�टीडी गो’ क� बजाय ‘र�डी-�टीडी’ क� तरह जीते ह�! आपको दौड़ना भी तो शु� करना
ह�। ल�य क� िदशा म� अपने आप को तेजी से बढ़ाइए। बस, पहला कदम बढ़ाइए। धीर�-धीर� आपक� र�तार बढ़
जाएगी। िजस �कार ढलान पर दौड़ती ग�द चलती चली जाती ह�, उसी �कार उस शु�आती ध�� क� बाद आप
�क��गे नह�। याद रिखए, जीवन म� बड़� लाभ तभी िमलते ह�, जब आप काम करना शु� करते ह�।
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जैक—
एक दूरदश� क� �प म� म� अ�य िकसी से भी पहले अवसर� और समाधान� को देख लेता ��।
म� नह� जानता िक यह एक �िश�ण से �ा� �ितभा ह� या ई�र-�द� ह�, लेिकन म� िजस भी संगठन या

क�पनी म� गया ��, वहाँ सुधार क� संभावना� को देखा ह�। मुझे याद ह�, जब म� कॉलेज म� था, तब जनरल
इले���क �लांट म� काम िकया करता था और एस�बली लाइन म� सुधार क� मुझे दस तरीक� िदख रह� थे। लेिकन
मुझे लगता ह� िक मु�य बात ह�, अपने आप से सही ��न पूछना पड़ता ह�। आप िजस गुणव�ा का ��न पूछते ह�,
उससे प�रणाम क� गुणव�ा तथा आपक� जाग�कता क� गुणव�ा तय होती ह�। ऐसा करने क� िलए लगातार
पूिछए, “इसम� सुधार क�से लाया जा सकता ह�?”

कई साल पहले म�ने एक महा� ��न क� बार� म� जाना, िजसे म� हर बार मु��कल म� पड़ने पर पूछता ��, “इस
सम�या म� िकस �कार का अवसर ह�?” यह आगे बढ़ने या धैय� बढ़ाने का अवसर हो सकता ह�। यह लगन को
बढ़ाने का या ऐसी सेवा उपल�ध कराने का अवसर हो सकता ह�, जो उस समय क� माँग हो। चलन को लेकर
तथा वे कहाँ जा रह� ह�, इसे लेकर सतक� रह�। �यान दीिजए और तब आपको नए अवसर क� बार� म� पता चलेगा।

िकसी ने एक बार मुझसे पूछा, “आपको ‘िचकन सूप’ का आइिडया कहाँ से आया?” वा�तव म� यह मेरा
आइिडया नह� था। यह मुझे तब सूझा, जब लोग बार-बार पूछने लगे, “�या वह कहानी पु�तक म� कह� ह�?”
म�ने बस, इतना िकया िक इस बात पर गौर िकया िक लोग िकसी पु�तक म� ऐसी कहािनयाँ पढ़ना चाहते ह�। मूल
�प से बस, जाग�क रहने और इन सवाल� क� बीच लगातार जीते रहने क� बात ह�।

पैस� क� बात कर�
अपने िव�ीय ल�य� को हर वष� िन��त �प से पूरा करना �प� �प से काफ� मह�वपूण� ह�, िवशेष �प से

यिद आप ऐसे समाज म� रहते ह�, जहाँ हर चीज क� क�मत बढ़ती जाती ह�। यिद आपका प�रवार िवकिसत हो रहा
ह�, िजसम� िकशोर भी ह� तो आपको समझ आ जाएगा िक हमारा मतलब �या ह�!

दुिनया क� िव�ीय बाजार� म� हाल म� मचे उथल-पुथल क� बाद भिव�य क� समृ�� सुिन��त करने क� िलए
और भी चतुराई क� ज�रत ह�। पैस� और िनवेश क� रणनीितय� पर गहराई से िव�ेषण इस पु�तक क� दायर� से
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बाहर क� बात ह�। हमने सोचा िक अपने संभािवत �ाहक� क� साथ क�छ बुिनयादी एवं अिनवाय� बात� को साझा
करना अ�छा रह�गा। यह सब िनण�य लेने क� �े� म� आपक� िश�ा से संबंिधत ह�।

आपक� िलए पैसे का मतलब �या ह�?
पैसे को लेकर हर िकसी क� अपनी धारणा होती ह�। क�छ लोग� क� सोच क� िवपरीत, पैसा सारी बुराइय� क�

जड़ नह� ह�। यिद ऐसा होता तो लगभग हर गैर-मुनाफ� वाले संगठन, चै�रटी और चच� का अ��त�व समा� हो
जाता। हालाँिक, सबक�छ छोड़ क�वल पैसे से �ेम से हर तरह क� िचंता बढ़ जाती ह�।

दुिनया क� िव�ीय बाजार� म� हाल म� मचे उथल-पुथल क� बाद भिव�य क� समृ�� सुिन��त
करने क� िलए और भी चतुराई क� ज�रत ह�। पैस� और िनवेश क� रणनीितय� पर गहराई से
िव�ेषण इस पु�तक क� दायर� से बाहर क� बात ह�। हमने सोचा िक अपने संभािवत �ाहक� क�
साथ क�छ बुिनयादी एवं अिनवाय� बात� को साझा करना अ�छा रह�गा। यह सब िनण�य लेने क�
�े� म� आपक� िश�ा से संबंिधत ह�।

जीवन म� मूल �प से तीन चीज� ह�, जो आपको बरबाद कर सकती ह�—
1. स�ा— इस दुिनया क� तानाशाह� और िसरिफर� शासक� पर गौर क�िजए।
2. से�स— आमतौर पर कई लोग� क� बीच; सबसे पहला उदाहरण राजनेता और �िस� ह��तयाँ ह�।
3. लालच— िकसी और को नुकसान प��चाकर हद से �यादा पैसे क� भूख। ब�कर�, तानाशाह सरकार� और

कज� चुकाने म� िवफल रह� �िस� लोग� पर िवचार क�िजए।
यह समझने क� िलए िक पैसे को लेकर आप �या समझते ह�, अपने आप से क�छ आसान सवाल क�िजए।

उदाहरण क� िलए—�या ढ�र सारा पैसा होना अ�छा ह�? अब तक मेर� जीवन म� पैसे को लेकर िकस तरह क�
आदत� िदखी ह�? �या म� खुश होकर पैसे कमाता और इक�ा करता �� या जब चीज� अ��यािशत �प से अ�छी
होती ह� तो म� अपने आप को िबगाड़ लेता ��?

इस अ�याय क� अंत म� हमने पैस� पर एक बेहतरीन ��ज को शािमल िकया ह�, जो आपक� िव�ीय
वा�तिवकता� क� पहचान कराने म� मदद कर�गा। उसे ज�र पूरा क�िजएगा।

पैसे क� संबंध म� धारणा� क� �णाली से जुड़� क�छ और िवचार यहाँ िदए जा रह� ह�। क�छ लोग� का लालन-
पालन काफ� िमत�ययी माहौल म� �आ था, इसिलए पाई-पाई बचाना उनक� जीवन का �वाभािवक तरीका था।
क�छ अ�य लोग� को उनक� माता-िपता और िविभ� �भावशाली लोग� ने कहा िक पैसा ‘गंदी’ चीज होता ह�। �या
आपने कभी ऐसा सुना ह�? ‘पैसे को मुँह म� मत लगाओ, गंदा होता ह�!’

क�छ लोग� क� िक�मत अ�छी थी और उनका पालन-पोषण ऐसे माहौल म� �आ, जहाँ काय� क� नैितकता का
स�मान होता था और पैसे का खच� एवं िनवेश बु��मानी से होता था। ब�त क�जूसी िकए िबना थोड़ी मौज भी हो
जाती थी।
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पैसे क� संबंध म� धारणा� क� �णाली से जुड़� क�छ और िवचार यहाँ िदए जा रह� ह�। क�छ लोग�
का लालन-पालन काफ� िमत�ययी माहौल म� �आ था, इसिलए पाई-पाई बचाना उनक� जीवन का
�वाभािवक तरीका था। क�छ अ�य लोग� को उनक� माता-िपता और िविभ� �भावशाली लोग� ने
कहा िक पैसा ‘गंदी’ चीज होता ह�। �या आपने कभी ऐसा सुना ह�? ‘पैसे को मुँह म� मत लगाओ,
गंदा होता ह�!’

पैसा उनक� पास आता ह�, जो उसे अपनी ओर ख�चते ह�
हमारी राय म�, पैसा सेवा क� बदले िमलनेवाला इनाम होता ह�। यिद आप बेहतरीन सेवा देते ह� और अपने

आसपास क� लोग� क� िलए मह�वपूण� मू�य का िनमा�ण करते ह� तो पैसा आपक� पास आएगा। इस कारण पैसे
को आकिष�त करने क� िलए आपको आकष�क होना ही पड़�गा। इस िलहाज से लोग आपक� उ�पाद� या सेवा�
को आपक� �ित�ं��य� क� मुकाबले मह�व द�गे। मु�े क� बात हमेशा अिधक मू�य का िनमा�ण होती ह�। चाह�
जो हो जाए, बाजार म� ऐसी चीज दीिजए, जो सबसे बेहतरीन हो। िपछले अ�याय म� बताई गई ए�पल.इ�क क�
कहानी इस �कार क� सोच क� बेजोड़ िमसाल ह�।

यिद आपक� िव�ीय ��थित डाँवाँडोल ह� या आप अपनी आिथ�क ��थित को मजबूत करना चाहते ह� तो इसे
समिझए—पैसे को लेकर आपक� आदत� आपक� वत�मान िव�ीय ��थित क� िलए �मुख �प से िज�मेदार ह�।
इसिलए यिद आपको कभी बचत या िनवेश क� आदत नह� रही ह� तो आपको अब उसक� नतीजे भुगतने पड़ रह�
ह�गे। यिद आप िजतना कमाते ह�, लगातार उससे अिधक खच� करते ह� तो िन��त �प से कभी-न-कभी इसक�
नतीजे भुगतने पड़�गे। जो लोग हर साल 50,000 डॉलर कमाते ह�, उनक� आदत 50,000 डॉलर क� होती ह�। जो
लोग हर साल 5,00,000 डॉलर कमाते ह�, उनक� आदत 5,00,000 डॉलर क� होती ह�। और यह ऐसी स�ाई
ह�, िजसे ब�क से पता िकया जा सकता ह�।

अपनी आदत� को बदलने क� िलए सबसे पहले आपको अपनी वत�मान िव�ीय स�ाई को �वीकार करना
होगा। जो सामने ह�, उससे मुँह मोड़ने से काम नह� चलेगा! यिद आप िव�ीय �प से �वतं� होना चाहते ह� तो
आपका पहला कदम होगा—उसका अ�ययन करना। अपनी तैयारी कर लीिजए। जािनए िक पैसा क�से आता-
जाता ह�, क�से िवकिसत होता व बढ़ता ह� तथा इन सबसे कह� अिधक, कौन इसे आकिष�त करने म� सच म� मािहर
होता ह�?

इसम� शक नह� िक आपक� आस-पड़ोस म� या शहर म� ऐसे लोग ह�गे, िज�ह�ने ढ�र सारा पैसा कमाया होगा।
पता क�िजए िक उ�ह�ने ऐसा क�से िकया? रचना�मक बिनए, साहसी बिनए। इतने िनभ�क बिनए िक उनसे समय
लेकर िमिलए। इसक� साथ ही, आपक� पास एक बेहतरीन िव�ीय माग�दश�क या सलाहकार� क� टीम होनी
चािहए, जो आपक� मदद कर सक�। पता क�िजए, आसपास पूिछए िक सबसे अ�छा कौन ह�? साथ ही अपनी
तैयारी भी क�िजए। �यान लगाइए। अिधकांश लोग इस तरह का �यास नह� कर�गे। हर रात टी.वी. क� आगे बैठ
जाना काफ� आसान होता ह�, बजाय इसक� िक िव�ीय �प से एक ऐसे मजबूत भिव�य का िनमा�ण िकया जाए,
िजससे उनका प�रवार खुशहाल हो और बुढ़ापे म� आराम करना चाह� तो आराम कर सक�।
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अपनी आदत� को बदलने क� िलए सबसे पहले आपको अपनी वत�मान िव�ीय स�ाई को
�वीकार करना होगा। जो सामने ह�, उससे मुँह मोड़ने से काम नह� चलेगा! यिद आप िव�ीय �प
से �वतं� होना चाहते ह� तो आपका पहला कदम होगा—उसका अ�ययन करना। अपनी तैयारी
कर लीिजए। जािनए िक पैसा क�से आता-जाता ह�, क�से िवकिसत होता व बढ़ता ह� तथा इन सबसे
कह� अिधक, कौन इसे आकिष�त करने म� सच म� मािहर होता ह�?

दौलत इक�ा करने क� मौिलक िनयम
अब हम आपका प�रचय दो धनी िद�गज� से करने जा रह� ह�—सर जॉन ट�पलटन और आट� िलंकलेटर—और

यह बता रह� ह� िक िकस �कार शीष�-10 बात� क� मदद से उ�ह�ने बेिहसाब दौलत इक�ा क�। हमने इन
�य��य� को धन इक�ा करने म� उनक� ईमानदारी और �मता क� कारण चुना। वे िजस िन�कष� पर प��चे,
उनक� सरलता आपको च�का सकती ह�। हर एक को �यानपूव�क पढ़�। उनका अंत�ा�न दौलत कमाने म�
लगनेवाले आपक� वष� क� समय को कम कर सकता ह�।

सबसे पहले, ‘ट�पलटन �ुप’ क� सं�थापक सर जॉन ट�पलटन क� बार� म�। वे एक िव�यात �यूचुअल फ�ड
मैनेजर थे। िव�ीय �बंधन म� उनक� अभूतपूव� �ान ने दुिनया भर क� हजार� िनवेशक� क� िलए धन जुटाने का काम
िकया। िन�निलिखत दस िस�ांत उनक� अिव�सनीय सफलता क� रीढ़ ह�—

1. सफलता �ा� करने क� िलए न तो आशावादी बन�, न ही िनराशावादी, ब��क उ�मीद रखनेवाले �वभाव क�
यथाथ�वादी बन�।

2. अपने आप को और अपने पड़ोिसय� को समृ� बनाने क� िलए आशीवा�द ल�, पहले आ�या��मक और
िफर िव�ीय।

3. चाह� �य��गत कज� हो या सामूिहक, भिव�य म� िनवेश क� राह क� बाधा नह� बननी चािहए। कज� से मु��
पाने का �यास क�िजए।

4. िविभ� जगह� पर िनवेश क�िजए—अिधक सं�या िन��त �प से सुर�ा देती ह�।
5. आपका पैसा ऐसा हो, जो बढ़ने क� अलावा भी ब�त क�छ कर�।
6. याद रिखए िक धैय� एक गुण ह�।
7. यिद आप समृ�� चाहते ह� तो िनवेश से पहले जाँच कर ल�।
8. कभी मत भूिलए—अपने िलए दौलत जुटाने का रह�य भी वही ह�, जो दूसर� क� िलए दौलत जुटाता ह�।
9. नंबर एक क� तलाश आपको नंबर एक नह� बना देगी।
10. बस, एक श�द से सफलता हािसल क�िजए—�ेम।
(स �ोत : ‘िव�ीय सफलता क� दस सुनहर� िनयम’)
आट� िलंकलेटर संभवतः सबसे जाने-माने मनोर�जनकता� और शो िबजनेस क� ह�ती थे। बचपन म� उ�ह�

लावा�रस छोड़ िदया गया था और िफर कनाडा क� स�क�चेवान म� मूस जॉ क� चच� क� एक पादरी ने उ�ह� गोद
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िलया। सी.बी.एस. पर उनका मश�र शो ‘हाउस पाट�’ ट�लीिवजन पर सबसे लंबे समय तक चलनेवाला
काय��म था। आट� िलंकलेटर काफ� द� �यवसायी भी थे, िज�ह�ने दज�न� सफल उप�म� म� ��य� िनवेश कर
रखा था। आट� ने दौलत कमाने और सफलता पर जो सबसे मह�वपूण� अंत�ा�न �ा� िकए, वे इस �कार ह�—

1. म� वही काम करने जा रहा ��, जो मुझे अ�छा लगता ह�। आप एक बार ही जीते ह�। इसिलए वही क�िजए,
जो अ�छा लगता ह�।

2. राह म� किठनाइयाँ, िवफलताएँ और चुनौितयाँ हमेशा आएँगी।
3. जो अपे�ा क� जाती ह�, उसक� िलए खच� िकए गए समय और �यास क� �ि� से म�यमता और सफलता

क� बीच का अंतर बेहद मामूली होता ह�।
4. जब भी मौका िमलेगा, म� अवसर क� दरवाजे खोल लूँगा; लेिकन जब मेर� िलए दरवाजे खोल िदए जाएँगे,

तब म� िन��त �प से काम क��गा।
5. म� अपनी कमजो�रय� को पहचानूँगा और उनक� �ित सतक� र��गा तथा उन चीज� म� उ�क�� करनेवाले

लोग� का पता लगाऊ�गा, िजनम� म� िवफल रहता ��।
6. म� तुर�त िमलनेवाले पैसे और हालात से मामूली फायदा उठाने क� बजाय आगे बढ़ने क� अवसर को अिधक

मह�व दूँगा।
7. म� हमेशा अपनी �मता� और ल�य� को अपने सुखद �े� से सूझ-बूझ क� साथ आगे बढ़ाऊ�गा।
8. म� अपनी िवफलता� से सीखूँगा और िफर उ�ह� छोड़कर आगे बढ़ जाऊ�गा।
9. म� ‘सुनहर� िनयम’ का पालन क��गा। म� ऐसा कोई सौदा नह� क��गा, जहाँ िकसी और से झूठ, फर�ब या

लाभ उठाने का काम िकया जाएगा।
10. म� दूसर� लोग� क� पैसे का उपयोग तभी क��गा, जब मुझे लगेगा िक वह पैसा �याज क� दर� से कह�

अिधक तेजी से बढ़�गा। म� लालची नह� बनूँगा।
आट� िलंकलेटर संभवतः सबसे जाने-माने मनोर�जनकता� और शो िबजनेस क� ह�ती थे। बचपन म�
उ�ह� लावा�रस छोड़ िदया गया था और िफर कनाडा क� स�क�चेवान म� मूस जॉ क� चच� क� एक
पादरी ने उ�ह� गोद िलया। सी.बी.एस. पर उनका मश�र शो ‘हाउस पाट�’ ट�लीिवजन पर सबसे
लंबे समय तक चलनेवाला काय��म था। आट� िलंकलेटर काफ� द� �यवसायी भी थे, िज�ह�ने
दज�न� सफल उप�म� म� ��य� िनवेश कर रखा था।
इसे समापन पर लाने क� िलए हम भी अपना दावा ठोक द�गे। ये ऐसी सबसे मह�वपूण� रणनीितयाँ ह�, िजन पर

हम अपना �यान क��ि�त कर�गे—
जैक —
•  आपको जो अ�छा लगता ह�, उसे पूर� िदल से और उ�क��ता से कर�। पैसा अपने आप आएगा।
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•  आप जो क�छ पढ़ सकते ह�, पढ़�, सेिमनार म� जाएँ, िनद�शा�मक ऑिडयो सुन� और वीिडयो देख�। आपने जो
सीखा, उसे अमल म� लाएँ।

• सफलता, समृ�� तथा संप�ता क� साव�भौिमक िस�ांत� का अ�ययन कर�।
• अपनी आय क� दसव� िह�से को चच� तथा पसंदीदा परमाथ� म� दान कर�।
• आप जो भी कहते ह�, उसम� लगातार और अंतहीन सुधार का �यास हमेशा कर�।
माक�—
• िव�ीय �प से �वतं� होने का फ�सला कर� और आपका अवचेतन मन इसका बंदोब�त कर देगा। इसे एक

योजना क� �प म� िलख�—‘म� ... कमाऊ�गा।’
• अपने �माट�फोन, आईपैड या ���नसेवर क� िलए एक शपथ बनाएँ, िजसम� कहा गया हो, ‘म� इतना खुश ��

िक म�... ’ (करोड़पित बनने क� रा�ते पर ��, हर साल 50 �ितशत क� दर से आगे बढ़ रहा ��, हर िदन िकसी
नए �ाहक या �ाइ�ट से िमल रहा ��, हर िदन क या ख रािश क� िब�� कर रहा �� या जो भी आपका ल�य
हो।) इसे ना�ते, दोपहर क� खाने और रात क� खाने तथा सोने जाने से ठीक पहले पढ़�, तािक यह िवचार आपक�
मन म� बैठ जाए और आिखरकार स�ाई का �प ले ले।

• अपने काम या उिचत आजीिवका से �ेम कर� तथा उसे भी अपने आप से �ेम करने द�। मुझे बोलना,
िलखना, रचना करना, िवचार करना, �चार एवं माक��िट�ग करना अ�छा लगता ह� और चूँिक म� इससे �ेम करता
��, इसिलए यह फलता-फ�लता ह�।

• समान सोच वाले सहयोिगय� क� एक �ीम टीम बनाएँ, जो आपक� सपन� को सच करने म� आपक� मदद
कर�।

• �ेम तथा िदल म� खुशी क� साथ अ�छी सेवा द�।
लेस—
• आप िजसे सबसे अ�छी तरह करते ह�, उस पर �यान क��ि�त कर�। अपनी द�ता क� �े� म� मािहर बनने का

�यास कर�। मेरी �ितभा माग�दश�न करने, िलखने, बोलने तथा अपने िवषय म� जाग�कता पैदा करनेवाले उ�पाद
और काय��म बनाने म� ह�।

खास अवसर� क� तलाश क�िजए, जो आपक� सबसे बड़ी ताकत क� अनु�प ह� और उ�ह� बढ़ाएँ।
म�ने उ�िमय� और �मुख लोग� क� िलए ‘द पावर ऑफ फोकस’ �िश�ण काय��म को तैयार
िकया, �य�िक म� उनक� चुनौितय� को अ�छी तरह समझता ��।
• खास अवसर� क� तलाश क�िजए, जो आपक� सबसे बड़ी ताकत क� अनु�प ह� और उ�ह� बढ़ाएँ। म�ने

उ�िमय� और �मुख लोग� क� िलए ‘द पावर ऑफ फोकस’ �िश�ण काय��म को तैयार िकया, �य�िक म�
उनक� चुनौितय� को अ�छी तरह समझता ��।
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• पहले अपने कारोबार म� िनवेश क�िजए। उन सौद� और उ�ोग� से दूर रिहए, िजनक� बार� म� आप क�छ नह�
जानते। इस कारण ही वार�न बफ�ट इतना अ�छा कर सक� ह�।

• अपने आसपास बेहतरीन िव�ीय माग�दश�क� को खड़ा कर लीिजए, जैसा िक पहले सुझाया गया था। आप
िकसे जानते ह�, यह उतना ही मह�व रखता ह�, िजतना िक आप �या जानते ह�?

• सरल िव�ीय आदत� को बनाइए और बढ़ाइए। अपनी आय का 10 �ितशत हर महीने िनवेश क�िजए। आप
िजतना कमाते ह�, उससे अिधक क� खपत मत क�िजए। जािनए िक आपका पैसा कहाँ जाता ह�? कज� से मु�
होने का �यास क�िजए। उन संसाधन� का सही इ�तेमाल क�िजए, िज�ह� पाने का आपको सौभा�य िमला ह�।

भगवा� हर िचिड़या को दाना देता ह�,
लेिकन उसे उनक� घ�सले म� नह� डालता!

अ�ययन को अपनी दौलत बनाइए
आपक� और सहायता क� िलए हम पैसे कमाने और दौलत जुटाने पर बेहतरीन पु�तक� क� सूची दे रह� ह�। उन

सभी को पढ़ जाने का ल�य तय क�िजए। सच कह� तो इस िवषय पर सैकड़� पु�तक�� ह�। िव�ीय िववेक क�
तलाश म� इ�ह� अपना पहला कदम बनाएँ।

1. ‘द �रचे�ट मैन इन बेबीलोन’, लेखक जॉज� एस. �ैसन (प���वन बु�स, 1989)।
2. ‘द वे�दी बारबर �रट�स�’ 4 लेखक ड�िवड िच�टन (फाइन�िशयल अवेयरनेस कॉरपोर�शन, 2011)।
3. ‘द िमिलयनायर ने��ट डोर’, लेखक थॉमस जे. �ट�नली और िविलयम डी. ड�को (लॉ�ग��ीट �ेस, इ�क,

1996)।
4. ‘ट�न गो�डन ��स फॉर फाइन�िशयल स�सेस’, लेखक गैरी मूर (ज�डरवान प��लिशंग हाउस, 1996)।
5. ‘द वन िमनट िमिलयनायर’, लेखक माक� िव�टर ह�सन और रॉबट� एलेन (हारमनी बु�स, 2002)।
6. ‘िथंक एंड �ो �रच’, लेखक नेपोिलयन िहल (फॉसेट ���ट बु�स/सी.बी.एस. इ�क., 1960)।
7. ‘�रच ड�ड, पुअर ड�ड’, लेखक शैरोन एल. ले�र और रॉबट� टी. िकयोसाक� (ट�क�ेस इ�क., 1997)।
8. ‘द �ेट��ट से�समैन इन द व�ड�’, लेखक ओग मैनिडनो (�� �ेस, 2011)।
9. ‘�श इट’, लेखक गैरी वायनरचुक (हाप�र �ट�िडयो, 2009)।
10. ‘अलाउ�सेस, डॉलस� एंड स�स : ए �ोवेन िस�टम फॉर टीिचंग योर िक�स अबाउट मनी’, लेखक पॉल

लेरिमट� (मैक�ॉ-िहल रायरसन िल., 1999)।
11. ‘द स�सेस ि�ंिसप�स’, लेखक जैक क�नफ��ड (हाप�र कॉिल�स, 2005)।
12. ‘गेट �रच ��क!’, लेखक माक� ऑ��ो��क� (र�जर मीिडया �ुप, 2011)।
अब आपक� पास ऐसे साधन ह�, िजनसे आप अपने िव�ीय मामल� म� िनणा�यक काररवाई कर सकते ह�।

आिखर म� हम �या कह�गे? आव�यक कदम उठाइए। जहाँ तक पैस� क� बात ह� तो समय काफ� अहम होता ह�।
अंत�ा�न
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चिलए, अब तो आप जान ही गए ह� िक टाल-मटोल करनेवाले सफल िनण�य लेनेवाले नह� होते। महा� नेता
ऐसे लोग होते ह�, जो हर िदन कई फ�सले करते ह�।

इसिलए, इस अ�याय को समेटते �ए हमने सोचा िक आपक� साथ नेतृ�व क� अिनवाय� बात� क� सूची साझा
करना उपयोगी रह�गा। यिद आप नेतृ�व क� भूिमका म� ह� या नेतृ�व करना चाहते ह� तो नीचे िदए गए कथन� को
पढ़� और जो भी आपक� मौजूदा कौशल क� समूह से गायब ह�, उन पर सही का िनशान लगा द�। यह आपको
अपनी नेतृ�व �मता को िव�तार देने का एक बेहतरीन मंच उपल�ध कराएगा। और इसम� कोई शक नह� िक
आप जान चुक� ह� िक �या करना ह�—काररवाई करने का फ�सला करना ह�।

• बेहतरीन संवाद करनेवाले— सबसे अ�छा नेतृ�व करनेवाले संवाद म� बेहतरीन होते ह�। वे जानते ह� िक
अपनी सोच को िकतनी लगन और �प�ता क� साथ साझा करना ह�।

• क�शल िनद�शन— नेता इस उ�े�य से क�शल िनद�शन और िनर�तर सहयोग करते ह�, तािक ��येक
प�रयोजना समय क� साथ और बजट क� अनुसार चलती रह�।

• कौशल का दमदार िम�ण— नेता� म� िविभ� �कार क� कौशल का दमदार िम�ण होना चािहए,
िजनम� काम को सही ढ�ग से दूसर� को स�पना, परामश� देना, �े�रत करना और सम�या� का सामना करना
शािमल रहता ह�। जब किठन फ�सले करने पड़ते ह� तो वे करते ह�। इस �ि�या म� उ�ह� लग सकता ह� िक मनाना,
आलोचना करना और कड़ी �िति�या देना आव�यक ह�।

• �शंसा— नेतृ�व करनेवाले जानते ह� िक आलोचना अक�ले म� सबसे अ�छी तरह क� जा सकती ह� और
�शंसा साव�जिनक �प से करनी चािहए, तािक पहचान को अिधकतम िकया जा सक�।

• सहयोग देना— सफल नेतृ�व टीम क� �मुख लोग� क� साथ जुड़कर काम करता ह�, िविभ� �य���व
शैिलय� का आकलन करता ह� और उनसे संवाद क� बेहतरीन तरीक� को अपनाता ह�।

• अपने साम�य� पर �यान/कमजो�रयाँ दूसर� क� िज�मे स�पना— रचना�मक नेता अपने साम�य� पर �यान
क��ि�त करते ह� और अपने कमजोर प� क� काम दूसर� को स�प देते ह�। बेहतरीन �दश�न क� िलए टीम क� ��येक
सद�य को भी इसी �कार से काम करना होगा।

• क��ि�त काररवाई— नेता क��ि�त काररवाई क� मह�व तथा 100 �ितशत संक�प को समझते ह�। वे यह भी
सुिन��त करते ह� िक लोग� को थकान से बचाने क� िलए तरोताजा होने का पया�� अवकाश िमलना चािहए।

• संतुलन— संतुलन को �ो�सािहत िकया जाता ह� और उसे सफलता क� पहली आव�यकता क� �प म� देखा
जाता ह�। लगातार हर िदन अठारह घंट�, स�ाह म� सात िदन काम करने को सही �प म� सफल नेता ‘स�मान का
�तीक’ नह� मानता, िजसने इसे कड़ी चुनौितय� का सामना करते �ए सीखा ह�।

• बेहतरीन रोल मॉडल— एक स�मािनत नेता टीम क� िलए बेहतरीन रोल मॉडल होता ह�। वह जो कहता या
कहती ह�, वही करता या करती ह�। ईमानदारी उनक� सव�� मू�य� म� से एक होती ह�।

• सही लोग— सही �ि�कोणवाले सही लोग� से टीम म� एक अनोखी समझ िवकिसत होती ह�। ��येक
�य�� को काम क� �ित उ�क�� आचरण एवं �यवहार का �दश�न करना चािहए तथा ��येक प�रयोजना म� अपनी
अनोखी �ितभा और �मता� का समावेश करना चािहए। वे यह भी जानते ह� िक मौज-म�ती और अपनी जीत
का ज�न क�से मनाते ह�?

�
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• सव��म बिनए— टीम क� ��येक सद�य को �य��गत �प से यह संक�प करना चािहए िक वह पेशेवर
और िनजी �प से सबसे अ�छा बनेगा। उदाहरण क� िलए, हर िकसी क� लगन म� 10 �ितशत वृ�� का एक
मह�वपूण� फल िमलता ह�।

• टीम क� कमजोर कड़ी को मजबूत करक� ही उसे अ�छा बना सकते ह�— कोई भी टीम अपनी सबसे
कमजोर कड़ी िजतनी ही अ�छी होती ह�। उ�े�य से भटका �आ एक नकारा�मक सोचवाला �य�� तथा काम
क� �ित घिटया आचरण टीम क� दूसर� सद�य� क� िकए-कराए पर भी पानी फ�र सकता ह�।

• लोग� को जाने देने का सही समय जान�— एक अ�छा नेतृ�वकता� जानता ह� िक पूरी टीम क� ईमानदारी
और लगन को बनाए रखने क� िलए क�छ लोग� को जाने देने का सही समय �या होता ह�!

एक नेतृ�वकता� क� �प म� आप अब तक क�सा करते रह� ह�?
हमारी �यान क� रणनीित का संबंध उ�े�य क� साथ जीने और काम करने से होता ह�। हमार� कई �ाहक� ने

कहा िक इसने उनका जीवन बदल िदया और पहले िजन फ�सल� को करना किठन होता था, वे अब आसान हो
गए ह�। अब आप खुद ही समझ सकते ह�।

“लीडर फ�सला करते ह�—हमेशा।
समथ�क सुझाव देते ह�।

सुझाव देना आसान ह�, �य�िक इसम� न काय� करना पड़ता ह�,
न िवफलता का डर होता ह�।

िनण�य लेना किठन होता ह�, �य�िक हमेशा क�छ-न-क�छ दाँव पर
लगा होता ह�।”

—�बेन ग�जालेस
काररवाई क� कदम
टाल-मटोल को िमटाना

िव�ीय िन��तता
1. नीचे टाल-मटोल क� अपनी खास आदत� क� सूची बनाएँ, िजनक� कारण आपको हताशा होती

ह�।
उदाहरण— मुलाकात� क� िलए देरी से प��चना, वादे क� अनुसार फोन का जवाब न देना, आिखरी समय तक

काम को टालना, अफरा-तफरी मचा देना। अपनी सूची क� साथ-साथ उन िवशेष नतीज� को भी िलिखए, जो
काम म� आपक� देरी से सामने आते ह�। ईमानदारी से बताइए!
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2. अपनी सूची से एक आदत को चुिनए और काररवाई क� कदम तय क�िजए, जो आपको उस �यवहार को
छोड़ने क� िलए �े�रत कर�।

टाल-मटोल क� आदत, िजसे म� समा� करना चाहता ��—
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
काररवाई क� मेर� तीन कदम ह�—
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
अब उनका पालन क�िजए।

िव�ीय िन��तता क� आदत
आपक� ��थित को �प� करने क� िलए धन क� िवषय पर एक ��ज—
1. आपक� िलए धन का मतलब �या ह�?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
2. �या आप ढ�र सार� पैसे क� हकदार ह�?
• हाँ
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• नह�
�य�? �या? �य� नह�?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
3. िव�ीय �वतं�ता को उस �प म� प�रभािषत क�िजए, िजसम� आप उसे लेते ह�।
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
4. �या आप जानते ह� िक आप िकतना खच� करते ह� और सही म� हर महीने िकतना कमाते ह�? • हाँ • नह�
5. �या आप खपतो�मुखी ह� या आपक� पास बचत तथा िनवेश का �प� काय��म ह�, जो �ाथिमकता रखता

ह�?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
6. �या आपको सबसे पहले हर महीने अपने आप को वेतन देने क� आदत ह�?
• हाँ • नह�
7. �या आपक� पास एक बेहतरीन िव�ीय सलाहकार या सलाहकार� क� टीम ह�?
• हाँ • नह�
8. आप जैसी जीवन-शैली चाहते ह�, उसक� िलए जब (और यिद) आप �रटायर होते ह� तो िकतने पैस� क�

ज�रत पड़�गी?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
9. वत�मान म� आपको िकतने पैसे क� कमी ह�, यिद ह� तो?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
10. �या आप सही तरीक� से धन कमाने क� रा�ते पर ह�?
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इसका मतलब ह�, आपक� पास इतना पैसा होना चािहए िक आप सही मायने म� िजस �कार क� िजंदगी िबताना
चाहते ह�, उसे िबता सक��। आपक� पास काम करने या न करने का िवक�प हो, �य�िक आप ऐसा कर सकते ह�।

यिद आप अब तक िव�ीय �वतं�ता क� इस �तर तक नह� प��चे ह� तो आपको �या बदलना होगा?
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
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�यान क� रणनीित-10
उ�े�य क� साथ जीना और काम करना

“म� अपने जीवन क� अंत म� जब ई�र क� सामने खड़ी र��गी, तब उ�मीद
क��गी िक एक भी �ितभा मुझसे बची न हो और म� कह सक��गी—आपने मुझे

जो िदया, म�ने उसम� हर एक का इ�तेमाल कर िलया।”
—एरमा बॉमबेक

हर एक दशक म� हमार� सामने युवा वय�क� क� एक आबादी होती ह�, िजनम� से अिधकांश िकसी
क��रयर या नौकरी क� तलाश करते ह� या कॉलेज अथवा यूिनविस�टी म� आगे क� �ान-�ा�� क� िलए
िनकल पड़ते ह�।

वय�क� क� दुिनया म� इन नव-�िश�ु� क� हमसे िकस �कार क� उ�मीद� और सपने ह�? पीछ� पलटकर देख�
तो िविभ� �कार क� आबािदय� को िदलच�प नाम िदए गए ह�—

1900-1924—जी.आई. जेनर�शन
1925-1945—साइल�ट जेनर�शन
1946-1964—बेबी बूमस�
1965-1979—जेनर�शन X
1980-2000—िमलेिनय�स/जेनर�शन Y
2001-?—�यू साइल�ट जेनर�शन/जेनर�शन Z
आज आपक� पास कौन सा लेबल ह�? चँूिक आजकल जेनर�शन Y पर सबक� नजर� िटक� ह�, इसिलए इन युवा

उ�मीद� पर �यान क��ि�त करते ह�। �रसच� से पता चला ह� िक जेनर�शन Y क� पेशेवर तकनीक म� बदलाव क� साथ
तालमेल आसानी से िबठा लेते ह� और जब िकसी िवषय क� साथ वे मन से जुड़� रहते ह� तो अिधक उ�पादकता क�
साथ काम करते ह�। वे हम� तेजी से �गित करते माहौल म� �यान को बनाए रखने तथा �भावशाली ढ�ग से काम
करने को लेकर �या िसखा सकते ह�?

छ�बीस साल क� ऐरोन ��नाउथ एक �ितभाशाली युवा ह�। उ�ह�ने यूिनविस�टी ऑफ लेथि�ज से �ेजुएशन
िकया, िजस सं�थान से बड़�-बड़� कारोबारी िनकले ह�। छोट�-छोट� �ास और उ�मी सोचवाले �ोफ�सर इस
सफल फॉमू�ले का िनमा�ण करते ह�। जेनर�शन Y क� युवा वय�क क� �प म� भिव�य को लेकर ऐरोन क� सोच �या
ह�, यह उनक� ही श�द� म� जानते ह�—

“जहाँ तक क��रयर क� बात ह� तो आजकल कोई गार�टी नह�। यिद आप िकसी बड़ी क�पनी म� अपना क��रयर
बनाना चाहते ह� तो आप नीचे से शु�आत करते ह� और अपना खच� चलाते ह�। क�छ साल पहले तक, जब
अथ��यव�था उछाल पर थी, तब िव�िव�ालय क� �ातक� क� सोच अलग थी। उ�ह� लगता था िक वे �बंधन म�
शु�आत करने का हक रखते ह�, जहाँ ऑिफस क� कोने पर उनक� जगह होगी और वािष�क वेतन 80,000 डॉलर
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क� र�ज म� िमलेगा। वे िदन अब न रह�! म�ने ऐसी क�पनी क� तलाश क�, जो िवकासो�मुखी हो, तुर�त �मोशन क�
बेहतरीन अवसर ह� और जो बेहतरीन �िश�ण देती हो। पैसे मेर� ‘होना ही चािहए’ सूची क� सबसे ऊपर नह� ह�।
मेर� कई दो�त� का भी ऐसा ही खयाल ह�। मेर� िलए सबसे ज�री चीज ह� िक म� खुश र��—िजसका मतलब ह�,
एक खुशनुमा काम का माहौल। म�ने जब अपने काम क� िलए संभािवत क�पिनय� को देखा तो उनक� �याित
मह�व रखती थी। �या वे वा�तव म� अपने �ाहक� और कम�चा�रय� को मू�य �दान कर रह� ह�? �या उनका
कारोबारी उ�े�य सही ह�? �या वहाँ काम करनेवाले लोग खुश ह�?

“मेर� िलए खुश होने का अथ� ह�—सुबह सोकर उठना और काम पर जाने से पहले कोई भय न होना। और
जब शाम को म� घर लौट�� तो तनाव न रह�। मेर� भीतर इतनी ऊजा� बची हो िक म� अपनी शाम का आनंद ले सक��
और दूसरी चीज� कर सक��। मुझे चुनौती लेना भी अ�छा लगता ह�। कई लोग नौकरी म� क�छ साल िबताने क� बाद
��थरता चाहते ह�। पहले वे आरामदेह ��थित म� आते ह� और िफर बेिफ� हो जाते ह�। म� इस तरह क� �टीन म�
नह� फ�सना चाहता।”

हजार� युवा� क� तरह ही ऐरोन ऐसा भिव�य चाहते ह�, जहाँ उ�मीद और अवसर हो तथा वह जो सेवा दे रह�
ह�, उसक� �ित गव� क� भावना हो। ऐसा सोचना उिचत भी ह�। तो उ�ह� िमला �या? ऐरोन ने एंटर�ाइज ‘र�ट ए
कार’ क� िलए काम करना पसंद िकया, जो अमे�रका म� िकराए पर कार देनेवाली नंबर वन क�पनी ह�, िजसका
कारोबार 6,000 से अिधक �थान� तक फ�ला ह�, िजनम� कनाडा, ि�ट�न, आयरल�ड और जम�नी क� अंतररा�ीय
प�रचालन भी शािमल ह�।

इस 9 अरब क� पावर हाउस ने अपना �यवसाय और अपनी �ित�ा बस, एक सरल उ�े�य को
लेकर खड़ा िकया ह�—�ाहक� क� पूरी संतुि�।

चिलए, देखते ह� िक वे ऐरोन क� उ�मीद� पर िकतना खरा उतरते ह�।
वे उप�म क� िजन चार शीष� �े�� म� मू�य-िनमा�ण करते ह�, वे ह�—
“मेर� िलए खुश होने का अथ� ह�—सुबह सोकर उठना और काम पर जाने से पहले कोई भय न
होना। और जब शाम को म� घर लौट�� तो तनाव न रह�। मेर� भीतर इतनी ऊजा� बची हो िक म� अपनी
शाम का आनंद ले सक�� और दूसरी चीज� कर सक��। मुझे चुनौती लेना भी अ�छा लगता ह�। कई
लोग नौकरी म� क�छ साल िबताने क� बाद ��थरता चाहते ह�। पहले वे आरामदेह ��थित म� आते ह�
और िफर बेिफ� हो जाते ह�। म� इस तरह क� �टीन म� नह� फ�सना चाहता।”
1. पूरी तरह से संतु� �ाहक।
2. कम�चारी का िवकास और सश�ीकरण।
3. तर��।
4. मुनाफा।
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आप भी अपने �यवसाय क� िलए क�छ उपयोगी उपाय कर सक��, इसक� िलए मू�य सृजन करनेवाले इन चार�
को यहाँ िव�तार से बताया जा रहा ह�—

1. सबसे पहले अपने कम�चा�रय� और �ाहक� का, जहाँ तक संभव हो, खयाल रख�। मुनाफा अपने आप
होगा।

2. �ाहक� को संतु� करने का �यास भर नह� कर�। उनसे ऐसा �यवहार कर� िक वे पूरी तरह संतु� हो जाएँ।
3. तड़क-भड़क भरी अंद�नी सजावट क� बजाय �यवसाय क� अपनी जगह को �ाहक� क� सुिवधा को अपने

िदमाग म� सबसे ऊपर रखते �ए �यव��थत कर�।
4. बुिनयादी औपचा�रकताएँ मत भूिलए, जैसे—हाथ िमलाना और उ�ह� उनका नाम लेकर नम�कार करना,

िजससे पहली बार आपक� गाड़ी िकराए पर लेनेवाले (खरीदार या �ाहक) जीवन भर क� िलए आपक� �ाहक बन
जाएँगे।

5. याद रिखए िक बार-बार का लेन-देन अहम होता ह�, �य�िक मौजूदा �ाहक� क� मुकाबले नए �ाहक बनाने
म� पाँच से छह गुना अिधक खच� आता ह�।

6. अपने �ाहक� को सबसे मह�वपूण� �य�� मािनए, जो आपक� दरवाजे पर आता ह�।
7. �ाहक सेवा क� �ित पूण� समप�ण संगठन क� सव�� �तर पर शु� होना चािहए।
8. अपनी ईमानदारी से कभी समझौता मत क�िजए।
9. �ाहक� से धोखा करनेवाले तौर-तरीक� से बिचए, भले ही आपक� उ�ोग म� वह आम बात हो। गलत काम

करने से भले ही थोड़� समय का फायदा हो जाए, लेिकन इससे लोग आपक� साथ दोबारा लेन-देन नह� कर�गे।
10. ऐसी छोटी-छोटी सेवाएँ, िजन पर आपका मामूली खच� आता ह� या िब�क�ल भी नह� आता, उनक� पैसे

वसूलने से बच�। खासतौर पर उन �ाहक� से, जो आपक� साथ िनयिमत लेन-देन करते ह�।
11. ऐसे अवसर� को ढ��िढ़ए, जो आगे चलकर आपको बड़ा लाभ िदलाएँगे।
12. पहली बार म� अ�छी छिव बनाने क� िलए अिधक-से-अिधक �यास क�िजए।
13. अपने �यवसाय म� समान सोचवाले उ�मी लोग� को इक�ा क�िजए और सुिनए िक उ�ह� �या कहना ह�!
14. संकट क� समय काम करने और डटकर खड़� रहने क� िलए तैयार रह�, भले ही जो सही हो, उसक� िलए

क�छ समय तक घाटा उठाने क� नौबत �य� न आए!
• बुिनयादी औपचा�रकताएँ मत भूिलए, जैसे—हाथ िमलाना और उ�ह� उनका नाम लेकर
नम�कार करना, िजससे पहली बार आपक� गाड़ी िकराए पर लेनेवाले (खरीदार या �ाहक) जीवन
भर क� िलए आपक� �ाहक बन जाएँगे।
• याद रिखए िक बार-बार का लेन-देन अहम होता ह�, �य�िक मौजूदा �ाहक� क� मुकाबले नए
�ाहक बनाने म� पाँच से छह गुना अिधक खच� आता ह�।
• अपने �ाहक� को सबसे मह�वपूण� �य�� मािनए, जो आपक� दरवाजे पर आता ह�।
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(स �ोत : ए�सीिड�ग क�टमस� ए�सपे�ट�शंस )
इ�टर�ाइज म� टीमवक� पर भी ब�त अिधक जोर रहता ह�। उनका िमशन एक मजेदार और काम क� अनुक�ल

जगह बनाने का रहता ह�, जहाँ टीमवक� हावी रहता ह�। वे ऐसे युवा तथा �माट� लोग� को नौकरी देकर, उ�ह�
अ�छी तरह �िशि�त कर तथा उन लोग� को बढ़ावा देकर करते ह�, जो �ाहक� क� पूरी संतुि� क� मामले म�
आगे रहते ह�। इ�ह� बाहर क� िकसी िन�प� एज�सी क� ओर से मापा जाता ह�।

ऐरोन ने चौदह महीने एक ��नी मैनेजर क� तौर पर शु�आत क� थी। आज वह एक �ट�शन मैनेजर ह�, जो
द�तर� क� देखर�ख करता ह�, पं�ह लोग� क� एक टीम ह� तथा 270 गािड़य� का समूह ह�, िजनक� क�मत 70
लाख डॉलर ह�। �या गजब क� शु�आत ह�! ऐरोन नए-नए समाधान� को ढ��ढ़ने क� चुनौती का आनंद लेते ह�,
िजनसे उनक� �ाहक� क� पूरी संतुि� को सुिन��त िकया जा सक�। जैसा िक हर उस कारोबार म� होता ह�, जहाँ
हजार� �ाहक होते ह�, कभी-कभी शु�आती उ�मीद पूरी नह� हो पाती ह�। हालाँिक, िकसी नाखुश �ाहक क� जाने
से पहले आनंद इसम� ह� िक उस ��थित को बदला जाए और उनक� उ�मीद से बढ़कर काम िकया जाए। और
यह कारगर होता ह�।

इ�टर�ाइज म� टीमवक� पर भी ब�त अिधक जोर रहता ह�। उनका िमशन एक मजेदार और काम क�
अनुक�ल जगह बनाने का रहता ह�, जहाँ टीमवक� हावी रहता ह�। वे ऐसे युवा तथा �माट� लोग� को
नौकरी देकर, उ�ह� अ�छी तरह �िशि�त कर तथा उन लोग� को बढ़ावा देकर करते ह�, जो �ाहक�
क� पूरी संतुि� क� मामले म� आगे रहते ह�। इ�ह� बाहर क� िकसी िन�प� एज�सी क� ओर से मापा
जाता ह�।
महीने म� एक बार पूर� िदन का �िश�ण स� ऐरोन क� िलए �य��गत और �यावसाियक तर�� सुिन��त

करता ह�। इ�टर�ाइज का िव�तार �ांस और �पेन म� करने क� संभावना क� साथ िवदेश म� काम करना काफ�
आकष�ण पैदा कर रहा ह�। ऐरोन फरा�ट�दार ���च बोलते ह�, इसिलए अपने क��रयर म� उनक� िलए इतनी ज�दी
ठहराव आना तो दूर क� बात ह�।

जैसा आपने अ�याय 5 म� सीखा, ‘सबक� जीत’ क� मं� से काम करने से अिव�सनीय सफलता िमलती ह�।
ऐसा लगता ह�, इ�टर�ाइज ने इस मं� को समझ िलया ह�। ऐसा िदखता ह� िक जेन-वाई �ुप सबक� जीत क� िदशा
म� ही ह�। भले ही पैसा ज�री ह�, लेिकन आिखर म� उनक� िलए हमेशा बनी रहनेवाली उ�मीद तभी जगती ह�, जब
आप खुश होते ह�। और सो�े�य काम करने से बड़ी छलाँग लगाने का मौका िमलता ह�।

“युवा� को क��रयर क� सबसे अ�छी सलाह यह ह� िक पता करो िक
आपको �या करना सबसे अ�छा लगता ह� और िकसी ऐसे को ढ��ढ़ो, जो उसे

करने क� िलए आपको पैसे दे।”
—क�थरीन �हाइलह�न

Downloaded from www.PDFshala.com



अपने उ�े�य का पता लगाना
पूरी-क�-पूरी पु�तक सबको शािमल करनेवाले इस िवषय पर िलखी गई ह�। हमने इसका सार मौिलक बात� म�

इक�ा िकया ह�। क�पया नोट कर�, यह आपक� िलए अ�यिधक मह�वपूण� अ�याय ह�। आगे आनेवाले प�� म�
आपको यह पता चलेगा िक अपने जीवन क� िलए आपका एक उ�े�य होना िकतना अिनवाय� ह�। हम एक �प�
प�रभाषा गढ़ने म� भी आपक� मदद कर�गे। �यादातर लोग� को इस बार� म� भनक तक नह� होती। हम नह� चाहते
िक आप भीड़ क� तरह ह�, जो भटकते आम लोग ह�, िज�ह� पता ही नह� िक वे �या कर रह� ह� और �य� कर रह�
ह�?

िफर ऐसे भी लोग ह�, जो अपने जीवन म� दोराह� पर आ जाते ह�—लगभग प�तीस और पचपन क� उ� म�, जहाँ
जीवन क� बीच का जाना-माना संकट सामने आ जाता ह�। अचानक ‘�या यही सबक�छ ह�?’ जैसे गहर� सवाल
सामने आ जाते ह�। काफ� समय तक गंभीरता से सोच-िवचार क� बाद वे एक खालीपन को, एक अधूर�पन को
महसूस करने लगते ह�। क�छ तो कमी रह गई ह�, लेिकन वे बता नह� पाते िक �या? धीर�-धीर� उ�ह� यह अहसास
होता ह� िक सांसा�रक चीज� को इक�ा करना और कज� चुकाना उनक� िलए कारगर नह� हो रहा ह�।

उ�े�य क� साथ जीना सीखना
�या ऐसी ��थित आपक� िलए जानी-पहचानी-सी ह�? �या आप पर�शान ह� िक आपक� जीवन म� उ�े�य क�

कमी ह�? इस अ�याय म� सुझाई गई बात� उन रोजाना क� खास आदत� से ब�त आगे क� सोचती ह�, िजन पर
आपने काम करना शु� कर िदया ह�, हालाँिक ये मह�वपूण� ह�। िकसी-न-िकसी �तर पर हम सभी म� अपने जीवन
क� अथ� को लेकर एक भूख होती ह�। हम� लगता ह� िक हम अंदर से महसूस कर� िक हमारा मह�व ह� और हम
एक अंतर ला रह� ह�।

एक ऐसी जीवन-शैली, िजसका एक उ�े�य ह�, उसे अपनाकर आपको दूसर� को भी अपनी पद-छाप से लाभ
प��चाने का अवसर िमलता ह�। उदाहरण क� िलए, यिद आपक� रोजाना का मं� ह� िक आप िकसी को क�छ द�गे
और तुर�त �य��गत लाभ क� बात सोचे िबना आप दूसर� क� मदद करने क� आदत डाल लेते ह� तो आप
उ�े�य क� भावना क� शु�आत को �दिश�त करते ह�। आप जब इस दश�न को एक िव�तृत धरातल पर ले जाते
ह�, तब आपका उ�े�य एकदम साफ हो जाता ह�।

लगभग प�तीस और पचपन क� उ� म�, जहाँ जीवन क� बीच का जाना-माना संकट सामने आ जाता
ह�। अचानक ‘�या यही सबक�छ ह�?’ जैसे गहर� सवाल सामने आ जाते ह�। काफ� समय तक
गंभीरता से सोच-िवचार क� बाद वे एक खालीपन को, एक अधूर�पन को महसूस करने लगते ह�।
क�छ तो कमी रह गई ह�, लेिकन वे बता नह� पाते िक �या? धीर�-धीर� उ�ह� यह अहसास होता ह� िक
सांसा�रक चीज� को इक�ा करना और कज� चुकाना उनक� िलए कारगर नह� हो रहा ह�।
जैक—

Downloaded from www.PDFshala.com



अपने उ�े�य क� करीब जाने का आपक� पास एक तरीका यह ह� िक आप अपने जीवन को मुड़कर देख� और
�वयं से पूछ�, “मेर� जीवन म� दस या पं�ह बार ऐसे अवसर कब आए, जब मुझे जीवन म� सबसे अिधक खुशी
िमली?” म�ने जूली लैपली नाम क� एक मिहला का इ�टर�यू िकया, जो िमस यू.एस.ए. �ितयोिगता म� ‘िमस
वज�िनया यू.एस.ए.’ थी। लेिकन वह खुश नह� थी। वा�तव म�, वह ब�त बुर� हालात म� थी। वह जानवर� से �ेम
करती थी और इस कारण शाकाहारी बनने पर अ�ययन कर रही थी। िफर उसे लगा िक उसे जानवर� क� साथ
खेलना और उनका खयाल रखना अ�छा लगता ह�; लेिकन उसे बायोलॉजी, िफिजयोलॉजी और बायोक�मे��ी
अ�छी नह� लगती। इसिलए उसने शाकाहारी बनने का �लान छोड़ िदया। िफर उसने खुद से पूछा, “म� सबसे
अिधक खुश कब �ई थी?” उसे याद आया िक जब वह नेतृ�व क� भूिमका म� थी और हाई �क�ल म� नेतृ�व क�
बार� म� पढ़ाया करती थी, तब सबसे �यादा खुश रहती थी। वह छा� अ�य� थी। वह ओहायो रा�य म� होनेवाले
छा� नेतृ�व स�मेलन� म� जाया करती थी, जब सार� हाई �क�ल दो �ितिनिधय� को भेजा करते थे। िफर जब वह
ओहायो रा�य म� थी, तब उन ब�� क� देखभाल क� भूिमका िनभाती थी, जो वहाँ पढ़ते थे। उसे पता लगा, ‘म�
जब नेतृ�व करती ��, तब सबसे अिधक खुश रहती ��।’ इसिलए उसने ओहायो रा�य से संपक� िकया और कहा,
“म� नेतृ�व म� िड�ी से �ेजुएट बनना चाहती ��।” और उसने कहा, “हमार� पास ऐसी कोई चीज नह� ह�।” उसने
पूछा, “�या हम एक अलग अ�ययन कर ऐसा �ो�ाम तैयार कर सकते ह�?” उसने कहा, “हाँ।” उसे �ेजुएट
होने म� एक साल और लग गए। िफर पढ़ाई पूरी कर कॉलेज से बाहर िनकलने म� पाँच साल और लगे। उसने
प�का�रता, मनोिव�ान और प��लक �पीिक�ग म� कोस� िकए तथा छ�बीस साल क� उ� म� वह सेना क� िलए
प�टागन म� नेतृ�व �िश�ण काय��म चला रही थी। वह खुश और संतु� थी, �य�िक उसने उ�मीद नह� छोड़ी
और अपने उ�े�य पर स�ाई क� साथ डटी रही।

म�ने जूली लैपली नाम क� एक मिहला का इ�टर�यू िकया, जो िमस यू.एस.ए. �ितयोिगता म� ‘िमस
वज�िनया यू.एस.ए.’ थी। लेिकन वह खुश नह� थी। वा�तव म�, वह ब�त बुर� हालात म� थी। वह
जानवर� से �ेम करती थी और इस कारण शाकाहारी बनने पर अ�ययन कर रही थी। िफर उसे
लगा िक उसे जानवर� क� साथ खेलना और उनका खयाल रखना अ�छा लगता ह�; लेिकन उसे
बायोलॉजी, िफिजयोलॉजी और बायोक�मे��ी अ�छी नह� लगती।

उ�मीद का मैराथन
ट�री फॉ�स क� यह अ�ुत कहानी ह�। वह जब अठारह साल क� थे, तब उ�ह� पता चला िक उ�ह� क��सर ह�।

जाँच म� ओ��टयोसारकोमा िनकलकर आया, जो तेजी से फ�लनेवाला क��सर होता ह�, िजसका हमला अकसर पैर�
व हाथ� पर होता ह� और वह फ�फड़�, म��त�क या लीवर तक फ�ल सकता ह�। इस नई स�ाई क� दद� को जब
उ�ह�ने थोड़ा पचा िलया, तब ट�री क� पास बुिनयादी तौर पर दो िवक�प थे—उ�मीद छोड़ देना और मौत का
इ�तजार करना या िफर क�छ ऐसा साथ�क ढ��ढ़ना, िजसक� िलए िजया जाए! उ�ह�ने दूसरा िवक�प चुना। क��सर का
मतलब था िक वह अपने पैर खो द�गे। वह अ�पताल क� िब�तर पर लेट� थे, तब उ�ह�ने कनाडा क� आर-पार
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दौड़ने का सपना देखा। उसी िदन उ�ह�ने संक�प िकया िक अपने इस सपने को सच कर िदखाएँगे। उनक� सोच
अब आकार लेने लगी थी।

क��सर क� िखलाफ लड़ाई म� क�छ अलग कर िदखाने पर अपने जीवन को समिप�त कर�, उ�ह�ने एक स�ा
उ�े�य बनाया। उनक� एक पैर वाली दौड़ का उ�े�य क��सर क� शोध क� िलए 10 लाख डॉलर जुटाना था।
उनक� इस दौड़ का नाम था—‘मैराथन ऑफ होप’ (उ�मीद का मैराथन)। आिखर म� क�ल िमलाकर उ�ह�ने
2,41,700 डॉलर जुटा िलये।

युवा ट�री ने इतना महा� उ�े�य ढ��ढ़ा, िजसने उ�ह� हर िदन शारी�रक व मानिसक �प से ऊ�चाई दी। उ�े�य
क� इस श�� ने उनक� �दश�न को उ�ेखनीय ऊ�चाई दी। भले ही उनक� पास एक ही �व�थ पैर था, लेिकन
दूसर� पैर क� ठ��ठ से जुड़ा नकली पैर उ�ह� दौड़ने क� कािबल बनाता था। उनक� दौड़ काफ� हद तक क�द लगाने
जैसी होती थी। इससे हर कदम पर ऐसा िदखता था, जैसे वह अपने अँगूठ� को गड़ा-गड़ाकर दौड़ रह� ह�। दौड़ते
समय ट�री िनकर पहनते थे। �वाभािवक �प से इससे उनका नकली पैर िदख जाता था, िजससे कई लोग
िवचिलत हो जाते थे। ट�री का जवाब होता था, “यही तो म� ��। इसे िछपाऊ� �य�?” उनक� दौड़ 12 अ�ैल,
1980 को शु� �ई। वह हर िदन मैराथन िजतनी दूरी (26 मील) तय करते थे और िसफ� 143 िदन� म� उ�ह�ने
3,339 मील क� दूरी तय कर ली, जो आ�य�जनक उपल��ध ह�! ऐसा कर उ�ह�ने पूरी दुिनया म� हजार� लोग� म�
उ�मीद जगाई। आप यहाँ यह पूछ सकते ह�, “म� अपने जीवन म� �या कर रहा ��? मेर� जीवन म� िकए जानेवाले
काम का उ�े�य �या ह�? मेरा समय जब पूरा होगा, तब म� पीछ� �या छोड़ जाऊ�गा?”

सवाल मह�वपूण� ह�, आपको नह� लगता?
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तीन मह�वपूण� िबंदु
चिलए, अब उन मह�वपूण� िबंदु� पर गौर करते ह�, िज�ह�ने ट�री फॉ�स क� नए उ�े�य को बनाने म� उनक�

मदद क�। पहला, हम� ल�य तय करने और एक उ�े�य बनाने म� अंतर को �प� करना होगा। आपका उ�े�य
आपक� ल�य से आगे जाता ह�। यह बड़ी तसवीर होती ह�, जैसे सबको समेट लेनेवाली छतरी। दूसरी तरफ, ल�य
ऐसे कदम होते ह�, जो आपको साथ लेकर चलते ह�। ट�री का उ�े�य क��सर को िमटाने म� मदद करना था।
हालाँिक, उनका खास ल�य था—क��सर शोध क� िलए 10 लाख डॉलर इक�ा करने क� िलए कनाडा क� आर-
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पार दौड़ना। आप जब अपने रोजाना क� ल�य� को िकसी िन��त उ�े�य से जोड़ देते ह�, तब आपको मन क�
शांित िमलेगी और जीवंत होने का खूबसूरत अहसास होगा। इन िदन� यह एक दुल�भ व�तु ह�।

िन�निलिखत तीन िबंदु आपको आपक� उ�े�य को सि�य करने म� मदद कर�गे—
क��सर क� िखलाफ लड़ाई म� क�छ अलग कर िदखाने पर अपने जीवन को समिप�त कर�, उ�ह�ने एक
स�ा उ�े�य बनाया। उनक� एक पैर वाली दौड़ का उ�े�य क��सर क� शोध क� िलए 10 लाख
डॉलर जुटाना था। उनक� इस दौड़ का नाम था—‘मैराथन ऑफ होप’ (उ�मीद का मैराथन)।
आिखर म� क�ल िमलाकर उ�ह�ने 2,41,700 डॉलर जुटा िलये।

1. अपने उ�े�य को अपनी �वाभािवक �मता क� साथ जोिड़ए
ट�री फॉ�स ने अपने उ�े�य को उस चीज से जोड़ा, िजसम� उ�ह� सच म� आनंद आता था—एथलेिट�स। वह

दौड़ने म� जबरद�त थे, इसिलए देश क� आर-पार दौड़ना उनक� िलए अपने ल�य को पूरा करने का �वाभािवक
साधन बन गया। हम सभी को ई�र ने �वाभािवक �ितभा दी ह�। इनका पता लगाना ही तो जीवन ह�। अकसर हम
िजस काम म� मािहर होते ह�, वह हमार� पेशे से जुड़ा नह� होता। हमार� मू�य और हमारा काम एक-दूसर� क�
िखलाफ हो सकते ह�। इस तरह क� िमले-जुले संदेश ही आंत�रक संघष� और अिन��तता पैदा करते ह�।

ट�री फॉ�स ने अपने उ�े�य को उस चीज से जोड़ा, िजसम� उ�ह� सच म� आनंद आता था—
एथलेिट�स। वह दौड़ने म� जबरद�त थे, इसिलए देश क� आर-पार दौड़ना उनक� िलए अपने ल�य
को पूरा करने का �वाभािवक साधन बन गया। हम सभी को ई�र ने �वाभािवक �ितभा दी ह�।
इनका पता लगाना ही तो जीवन ह�। अकसर हम िजस काम म� मािहर होते ह�, वह हमार� पेशे से
जुड़ा नह� होता। हमार� मू�य और हमारा काम एक-दूसर� क� िखलाफ हो सकते ह�। इस तरह क�
िमले-जुले संदेश ही आंत�रक संघष� और अिन��तता पैदा करते ह�।

2. संक��पत रह�
ट�री रोजाना अपने उ�े�य पर खरा उतर�। बफ�बारी, बा�रश और ओला-वृि� क� बावजूद वह एक सैिनक क�

तरह लड़ते रह�। शु�आत म� मीिडया म� उनक� कोई चचा� नह� थी और कभी-कभी तो उ�ह� लगा िक वह अक�ले
ह� और कोई उ�ह� समझनेवाला नह� ह�। अपने उ�े�य को अपने िदमाग म� सबसे ऊपर रखकर वह इससे बाहर
िनकले। कई लोग जीवन म� िदशा से भटक जाते ह�, �य�िक दूसर� लोग� क� कारण उनका �यान आसानी से भंग
हो जाता ह� या वे उनसे �भािवत हो जाते ह�। इसक� फल�व�प, वे एक ��थित से दूसरी ��थित तक उसी तरह
भटकते रहते ह�, जैसे िपनबॉल मशीन क� बॉल ह�।

अपने उ�े�य क� साथ जीने क� िलए एकाक� सोच होनी चािहए—एक संक�प, िक चाह� जो हो जाए, डट�
रह�गे। यह कमजोर� से मजबूत लोग� को, आलिसय� म� से स�े समिप�त� को अलग करता ह�। यह एक गहर�
लगाव क� �ाला जगाता ह� और मह�वपूण� होने क� भावना पैदा करता ह�। आपका उ�े�य जब �प� होता ह� तो
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आपका जीवन साथ�क होगा। आप रात को रोजाना क� तनाव और खीज पैदा करनेवाली बात� को याद करने क�
बजाय संतु� होकर सोएँगे।

3. िवन� रवैया अपनाएँ
अपने अ�छ� इराद� पर अपने बीमार अह�कार को हावी न होने द�। समाज पर िजन लोग� का सबसे अिधक और

सबसे सकारा�मक �भाव पड़ता ह�, वे शोहरत और दौलत क� िचंता नह� करते। महा�मा गांधी, मदर ट�र�सा और
हजार� ऐसे लोग, िज�ह� कोई जानता तक नह� था, बस, अपना काम करते रहते थे। लालच और स�ा जीवन म�
उनक� उ�े�य का मं� नह� था।

अपने ‘मैराथन ऑफ होप’ क� बाद क� चरण� म� ट�री फॉ�स को देखने क� िलए हर बड़� शहर म� हजार� लोग
जुटने लगे। उनका रवैया हमेशा ही ऐसा था, “म� बस, एक मामूली आदमी ��, न िकसी से अ�छा, न बुरा। इसक�
साथ और भी कई लोग जुड़� ह� और वे भी इस पहचान क� हकदार ह�।” दूसर� क� िलए िवन�ता क� यह सोच
और स�ी िफ� तथा ‘िवपरीत प�र��थितय� म� संघष� क� दौरान कभी हार नह� मानूँगा’ का इरादा ऐसा था, िजसने
उ�ह� करोड़� लोग� का चह�ता बना िदया। यहाँ तक िक जब क��सर उनक� फ�फड़� तक फ�ल गया, तब भी वह
दौड़ते रहने क� िलए संक��पत थे। ट�री को अपनी वह दौड़ पूरी करने का मौका नह� िमला। 28 जून, 1981 को
उ�ह�ने अंितम साँस ली। हालाँिक वह िजस िवरासत को छोड़ गए, वह आज भी क��सर क� मरीज� क� मदद कर
रही ह�।

दूसर� क� िलए िवन�ता क� यह सोच और स�ी िफ� तथा ‘िवपरीत प�र��थितय� म� संघष� क�
दौरान कभी हार नह� मानूँगा’ का इरादा ऐसा था, िजसने उ�ह� करोड़� लोग� का चह�ता बना िदया।
यहाँ तक िक जब क��सर उनक� फ�फड़� तक फ�ल गया, तब भी वह दौड़ते रहने क� िलए संक��पत
थे। ट�री को अपनी वह दौड़ पूरी करने का मौका नह� िमला। 28 जून, 1981 को उ�ह�ने अंितम
साँस ली। हालाँिक वह िजस िवरासत को छोड़ गए, वह आज भी क��सर क� मरीज� क� मदद कर
रही ह�।
‘ट�री फॉ�स रन’ से क��सर पर शोध क� िलए सालाना 40 करोड़ डॉलर से भी अिधक इक�ा हो चुक� ह�। यह

आयोजन कम-से-कम पचास देश� म� होता ह� और 20 लाख से भी अिधक लोग इसम� िह�सा ले चुक� ह�। यहाँ
��तुत इस िवचार पर �यान द�, “�या गजब क� कहानी ह�! लेिकन म� दुिनया म� बदलाव लाने का कोई भी कमाल
नह� कर रहा। म� कोई सेलेि�टी नह� ��। मेरी दौड़ तो बस, महीने क� आिखर तक प��चने क� होती ह�।”

इस वजह से ही तो आप अब तक जूझ रह� ह�, आपको यह अब तक नह� िमला ह�। यानी उ�े�य नह� िमला
ह�। यिद आपको िमल गया होता तो आप अपने जीवन को एक संघष� क� �प म� नह� देख रह� होते।

�िश�क� क� �प म� हमारी सबसे बड़ी चुनौती लोग� को यह समझाने क� ह� िक यह उनक� भिव�य क� िलए
िकतना मह�वपूण� ह�! िकतना अ�छा होता, अगर आपक� िसर क� ऊपर ‘उ�े�य का बटन’ लगा होता, िजसे आप
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दबाते और तुर�त आपक� जीवन का उ�े�य आपक� सामने आ जाता! बेशक यह इतना आसान नह� ह�। इस
अ�याय क� बाक� बचे िह�से म� आप समझ जाएँगे िक यह क�से संभव होगा?

आपक� उ�े�य को आपक� सामने लाकर खड़ा करने का अगला कदम यह रहा।
ड�िवड को इस मामले म� मािहर माना जाता ह� िक अपने �य��गत और पेशेवर जीवन म� जबरद�त
सफलता क�से �ा� कर�! उ�ह�ने बेहद मह�वपूण� दस सवाल� वाला एक मह�वपूण� अ�यास तैयार
िकया, िजसे ‘अपने उ�े�य को ढ��ढ़ना और जीना’ (देख�—काररवाई क� कदम) नाम िदया गया।
ये बेहद ज�री ��न ह�। इसिलए ज�दबाजी मत क�िजए। इस अ�यास को पूरा करने क� िलए
समय िनकािलए। यह आपको ब�त बड़ी सफलता िदला सकता ह�।

अपने उ�े�य को ढ��ढ़ना
हम पहले कह चुक� ह� िक अिधकांश लोग� का एक सुप�रभािषत उ�े�य नह� होता। आप अपने उ�े�य को

जान ल�, इसक� िलए क�छ गहर� सवाल ह�। इनका जवाब देने से पहले आप अ�छी तरह सोच-समझ लीिजए।
अगर आपको लगता ह� िक आप फ�स गए ह� या िकसी बड़� फ�र-बदल से गुजर रह� ह� तो क�छ िदन� क� छ��ी
लेकर िकसी शांत �थान पर चले जाइए, जहाँ आप दो िदन सुक�न से िबता सक�� और इस बार� म� सोच सक�� िक
आप अपने जीवन म� वा�तव म� �या करना चाहते ह�। आप जब रोजाना क� भागम-भाग म� फ�से ह�, तब बेहतरीन
फ�सले करना असंभव होता ह�। आप दौड़ते-भागते सोच नह� सकते! यिद आपक� कोई अपनी खास जगह नह� ह�
तो आपक� इलाक� म� शायद क�छ पय�टक �थल ह�गे। इ�टरनेट पर ढ��िढ़ए या अपने �थानीय �ाथ�ना �थल� क� मदद
लीिजए।

‘इवन ईग�स नीड ए पुश’ और ‘द ईग�स सी��ट’ क� िव�यात लेखक ड�िवड मैकनेली ने ट�री फॉ�स पर एक
शानदार पुर�क�त वीिडयो बनाया ह�। (अिधक जानकारी क� िलए ‘�रसोस� गाइड’ देख�!) यह सच म� �ेरणादायी ह�।
ड�िवड को इस मामले म� मािहर माना जाता ह� िक अपने �य��गत और पेशेवर जीवन म� जबरद�त सफलता क�से
�ा� कर�! उ�ह�ने बेहद मह�वपूण� दस सवाल� वाला एक मह�वपूण� अ�यास तैयार िकया, िजसे ‘अपने उ�े�य
को ढ��ढ़ना और जीना’ (देख�—काररवाई क� कदम) नाम िदया गया। ये बेहद ज�री ��न ह�। इसिलए ज�दबाजी
मत क�िजए। इस अ�यास को पूरा करने क� िलए समय िनकािलए। यह आपको ब�त बड़ी सफलता िदला सकता
ह�। लेिकन पहले इस अ�याय को पढ़कर समा� क�िजए। ऐसा करने से आपको यह अ�छी तरह समझ आ
जाएगा िक अपने उ�े�य का पता क�से लगाएँ? क�छ मह�वपूण� बात� इस �कार ह�—आपक� खोज आपक� खास
कौशल और िवशेष यो�यता� का पता लगाने से शु� होती ह�। आप सबसे अ�छा �या करते ह�? आपको �या
करना सच म� अ�छा लगता ह�? अ�याय 2 म� ‘�ाथिमक �यान’ ने इसका पता लगाने म� आपक� मदद क� थी।
अिधकांश लोग अपनी नौक�रय� म� ठहर जाते ह�। वे ऊब जाते ह�, बस, काम करते चले जाते ह�। यह काफ�
हताश करनेवाला होता ह�। अकसर इसका कारण िकसी चुनौती का अभाव होता ह�। उस काम म� उनक� �मता
का उपयोग नह� होता और वे ऐसे काम करते रहते ह�, िजससे िकसी बेहतरीन योजना क� �ित उ�साह बढ़ने क�
बजाय उनक� ऊजा� कम हो जाती ह�। �या आपक� साथ िकसी �कार से ऐसा ह�?
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उ�े�य क� साथ काम का अथ� यह भी ह� िक आप िकसी चीज क� बार� म� पूर� मन से सोचते ह�। आपको उसे
करना बोझ नह� लगता, ब��क आपको उसका शौक होता ह�। ट�री फॉ�स कम उ� क� क��सर-पीिड़त� को देखकर
भावुक हो जाते थे। तमाम मु��कल� क� बीच इन तसवीर� ने उ�ह� उ�सािहत बनाए रखा।

आप जब उ�े�य क� िलए जीते ह�, तब आपको लगता ह� िक आप क�छ कर रह� ह�। और आपको �िस� होने
क� ज�रत नह� होती। आप अपने समुदाय म� एक बड़ा �भाव डालते ह�। एक और मह�वपूण� पहलू आपक�
उ�साह क� �तर का ह�। यिद आपका �यान क�वल पैसे बनाने पर ह� तो आपक� जीवन का एक बड़ा िह�सा आपक�
सामने से िनकल जाएगा।

आपको यह बात पूरी तरह समझाने क� िलए हम� एक छोटी सी लड़क� क� कहानी को शािमल करना पड़ा,
िजसका उ�े�य उस पर ��र तरीक� से थोपा गया था।

दस साल क� एना जारिम�स ने अपने भाइय� और बहन� क� पास लकड़ी क� एक ब�से क� भीतर धातु क�
िकसी छोटी सी अंडाकार चीज को िगरते देखा। उसे लगा िक उसे इसका क�छ करना होगा। इसिलए उसने उसे
उठाया और यह सोचकर दूर फ��कने का मन बनाया िक उसक� भाई-बहन� को उससे नुकसान न हो। वह दौड़ने
लगी और िफर अचानक फ�टपाथ पर ठोकर खाकर िगर पड़ी। वह िगरी ही थी िक िजंदा हथगोला फट गया,
िजससे उसक� दोन� हाथ उड़ गए। यह स� 1945 म� यु���त ह�गरी क� बात ह�। वह �ेनेड वहाँ से गुजर रह� एक
�सी ट�क से उछाला गया था।

एना को झटपट तीन �लॉक दूर सेना क� एक अ�पताल म� प��चाया गया। वह होश म� ही थी। डॉ�टर� ने तुर�त
उसक� दोन� हाथ� को कलाई क� नीचे से काट िदया। यु� का समय था और ज�री सामान तक नह� आ पाते थे।
बेहोशी क� दवा क� िबना ही उसे ऑपर�शन क� भयंकर दद� को सहना पड़ा। घाव धीर�-धीर� भरा और उसने
बेिहसाब दद� िदया। उन िदन� पुनवा�स जैसी कोई �यव�था नह� थी। क�ल िमलाकर उसने अ�पताल म� छह महीने
िबताए।

एना अब िछह�र साल क� ह�। उ�ह�ने दूसर� को �े�रत करने म� अपना उ�े�यपूण� जीवन िबताया िक वे
किमय� से क�से लड़� और जान� िक उनका जीवन �या से �या बन सकता ह�! अपनी बदिक�मती पर न कभी
उनका मन ख�ा �आ, न कभी गु�सा आया। असल म�, उनक� िड�शनरी म� ‘बदिक�मती’ श�द था ही नह�।
अगर आप दस साल क� होते और आपक� हाथ न होते, तब आप �या करते? आप �क�ल जाते और यह सीखते
िक प�िसल को क�से पकड़�! िफर, िबना उ�गिलय� और अँगूठ� क� आप िकसी तरह िलखना सीखते। यह बेहद
किठन ह� और इसक� िलए धैय� चािहए। लेिकन एना हार माननेवाली नह� थ�। उ�ह�ने कभी हार नह� मानी।

एना को झटपट तीन �लॉक दूर सेना क� एक अ�पताल म� प��चाया गया। वह होश म� ही थी।
डॉ�टर� ने तुर�त उसक� दोन� हाथ� को कलाई क� नीचे से काट िदया। यु� का समय था और
ज�री सामान तक नह� आ पाते थे। बेहोशी क� दवा क� िबना ही उसे ऑपर�शन क� भयंकर दद�
को सहना पड़ा। घाव धीर�-धीर� भरा और उसने बेिहसाब दद� िदया। उन िदन� पुनवा�स जैसी कोई
�यव�था नह� थी। क�ल िमलाकर उसने अ�पताल म� छह महीने िबताए।
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स� 1956 म� वह इ��ल�ड चली आई�। द�तर� म� सफाई क� नौकरी क�, शादी क� और उनक� चार ब�े �ए।
दूसरा बड़ा संकट तब आया, जब उनका शराबी पित अचानक घर छोड़कर चला गया और जाते-जाते ब�क खाता
भी खाली कर गया। अब एना क� पास फ�टी कौड़ी भी नह� थी। वह बताती ह�, “म� बस, काम करती रही और
अपने ब�� को जहाँ तक संभव था, अ�छ� तरीक� से पाला।” िफर उ�ह�ने कनाडा जाकर बसने का फ�सला
िकया।

जब एना वहाँ प��च�, तब वे खुद अपनी कार चलाना चाहती थ�। िबना हाथ� क�? असंभव! एना जारिम�स क�
श�दावली म� ‘असंभव’ श�द भी नह� ह�। उ�ह�ने बताया िक �ाइिवंग ट��ट क� िदन उनका इ����टर उनसे भी
�यादा घबराया �आ था। वह जब अपनी कार म� बैठ�, तब �ाइिवंग �क�ल म� िजतने भी �टाफ थे, सब
िखड़िकय� से देखने क� िलए िचपक गए। वह जब लौट�, तब सब खुशी से चीख रह� थे। उ�ह�ने पहली ही बार म�
ट��ट पास कर िलया था।

वह जब �थानीय अ�पताल म� नौकरी क� िलए गई�, तब उ�ह�ने शक क� नजर से देख रह� मानव संसाधन
िवभाग क� एक �य�� से कहा, “म� आपको िदखाऊ�गी िक म� �या कर सकती ��! म� दो ह�ते तक िबना पैसे
िलये काम क��गी, िफर आप मुझे वेतन का चेक देना शु� कर सकते ह�।” उ�ह� नौकरी िमल गई।

एना हमेशा नई चुनौितय� क� तलाश म� रहती ह�। उ�ह� बदलाव पसंद ह� और वे जीवन को सकारा�मक अवसर�
क� �ंखला क� �प म� देखती ह�। अपनी जीत क� लंबी िल�ट क� बीच उनक� पास ऐसी कई �ॉिफयाँ भी ह�, िज�ह�
उ�ह�ने टारगेट शूिट�ग म� जीता था। उ�ह�ने वाटर कलर क� अपनी बेहतरीन िच�कारी क� िलए पहला, दूसरा एवं
तीसरा पुर�कार जीता और िनकट भिव�य म� वह एक �दश�नी आयोिजत करने पर िवचार कर रही ह�। वह एक
क�शल सुलेखक भी ह�। इस दौरान उनक� सामने कई तरह क� शारी�रक सम�याएँ भी आई�। िस�यू�रटी गाड� क�
नौकरी करते �ए एना क� कमर ट�ट गई, िजसक� बाद उ�ह� दोबारा से अपने पैर� पर खड़ा होने क� िलए दो बड़�
ऑपर�शन कराने पड़�।

उनक� गुण� क� सूची म� आप संक�प को जोड़ सकते ह�। वह सबसे पहले आपको यही बताएँगी िक उनम�
�पधा� क� एक जबरद�त ललक ह� और उनम� कर िदखानेवाली �वृि� ह�। वह कहती ह�, “मुझे क�छ भी मु��कल
नह� लगता। म� जो चा��, उसे कर सकती ��।”

शायद सोने पर सुहागा क� तरह ही उनका डा�स� क� खेल से अ�ाईस साल पुराना �ेम ह�। इसक� शु�आत
अपने एक दो�त को �थानीय लेिजयन हॉल म� उस खेल को खेलते �ए देखने से अनजाने म� ही �ई। दो�त ने
कहा, “तु�ह� इसे खेलना चािहए।” वे खेलने लग�। पहली ही बार म� उ�ह�ने क��� म� अचूक िनशाना लगाया और
उसक� बाद से ही वे लगातार जीत रही ह�। असल म�, कई पु�ष उनक� साथ खेलना नह� चाहते, �य�िक वे
अकसर उ�ह� हरा देती ह�। उ�ह�ने कई �ितयोिगता� को जीता, िजनम� से एक ‘सीिनयर ओलंिपक’ म� एक बार
डा�स� म� िमला गो�ड मेडल भी शािमल ह�।

एना हमेशा नई चुनौितय� क� तलाश म� रहती ह�। उ�ह� बदलाव पसंद ह� और वे जीवन को
सकारा�मक अवसर� क� �ंखला क� �प म� देखती ह�। अपनी जीत क� लंबी िल�ट क� बीच उनक�
पास ऐसी कई �ॉिफयाँ भी ह�, िज�ह� उ�ह�ने टारगेट शूिट�ग म� जीता था। उ�ह�ने वाटर कलर क�
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अपनी बेहतरीन िच�कारी क� िलए पहला, दूसरा एवं तीसरा पुर�कार जीता और िनकट भिव�य म�
वह एक �दश�नी आयोिजत करने पर िवचार कर रही ह�। वह एक क�शल सुलेखक भी ह�।
जब एना से पूछा गया िक वह दूसर� को �या सलाह द�गी, िवशेष तौर पर उ�ह�, जो बदलाव क� कारण संघष�

करते ह� तो वे कहती ह�, “ज�री ह� िक आप अपने िहसाब से सोच�। कोई पि�का खरीिदए, अपने िवचार� को
िलिखए। अपने आप से सवाल क�िजए। �या ह�, जो आपको सबसे �यादा पर�शान करता ह�? �य� करता ह�?
आप उसक� िलए �या कर सकते ह�? पीछ� जाइए और अपने नो�स को पिढ़ए। इससे आपक� सोच �प� होगी
और फ�सले करने म� मदद िमलेगी।”

एना ने अपने शारी�रक क� को गोिलयाँ खाकर दूर करने क� बजाय मन क� श�� से दूर िकया ह�। वह �यान
लगाने का अ�यास करती ह� और �ाथ�ना क� श�� पर उ�ह� गहरा यक�न ह�—“म� सबक�छ भगवा� पर छोड़ देती
��। म� हमेशा कहती ��, ‘जो होना ह�, होगा।’ म� बस, खुश रहती ��।”

एना क� सामने सबसे नया काम �थानीय वाई.ड��यू.सी.ए. म� नए �वािसय� को संबोिधत करना ह�। उनम� से
कई लोग� को अपने भिव�य क� िचंता सता रही ह�। एना क� कहानी उनक� मन से डर को िनकालेगी और उ�ह�
यह िव�ास िदलाएगी िक वे सफल हो सकते ह�। वह कहती ह�, “इसने मुझे काफ� खुशी दी ह�, �य�िक म� िकसी
को बता सकती �� िक उनका जीवन क�से बेहतर हो सकता ह�। म� कई काम म� इस कारण सफल �ई ��, �य�िक
म� सफल होना चाहती थी। मुझे िकसी ने नह� िसखाया िक इन काम� को क�से करना ह�? सबक�छ म�ने खुद
िकया। म� कभी हार नह� मानती। म�ने न कभी हार मानी और न मानूँगी!” बेहद �ेरणादायी मिहला क� �ेरक श�द,
िजनका उ�े�य आप उनक� साथ क�छ िमनट� का समय िबताने क� साथ ही समझ जाते ह�। वह दूसर� को राह
िदखानेवाले उ�साह का �तीक बनना चाहती ह�, तािक उनका उ�साह भी बढ़ जाए।

स �ोत : ‘द पावर ऑफ फोकस फॉर वीमेन’
“िफर, जब आपको पता चल जाए िक आप �या ढ��ढ़ रह� ह� तो

बस, उसे सच� इ�जन पर टाइप कर दीिजए।”
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उ�े�य का कथन
कई �यवसाय� ने िमशन क� कथन� को तैयार करने पर ब�त बड़ी रािश खच� क� ह�। आमतौर पर इस काम म�

क�पनी क� �मुख लोग शािमल रहते ह�। कभी-कभी इस �ि�या क� िलए िकसी �बंधन सलाहकार को रखा जाता
ह�। आमतौर पर यह अथ�पूण� और िघसे-िपट� श�द� का तीन या चार पैरा�ाफ का कथन होता ह�। अकसर इसे
धातु क� िकसी सुंदर ट�कड़� पर िलखा जाता ह�, जो ऑिफस क� मु�य �वेश �थान पर शान से ट�गा होता ह�।
दुभा��य से, कई क�पिनय� क� िलए बस, इसका अथ� यह� तक होता ह�। इससे भी अफसोसजनक बात यह ह� िक
अकसर पूछ� जाने पर संगठन क� अिधकांश लोग उस कथन को आपको सुना नह� पाते। वह कभी काय�-सं�क�ित
का िह�सा नह� बन पाता ह�। अकसर यह बस, एक सपना होता ह�, िजसे कभी �बंधन ने देखा था और यह उस
महीने भर का उ�साह बनकर रह जाता ह�।

एना ने अपने शारी�रक क� को गोिलयाँ खाकर दूर करने क� बजाय मन क� श�� से दूर िकया
ह�। वह �यान लगाने का अ�यास करती ह� और �ाथ�ना क� श�� पर उ�ह� गहरा यक�न ह�—“म�
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सबक�छ भगवा� पर छोड़ देती ��। म� हमेशा कहती ��, ‘जो होना ह�, होगा।’ म� बस, खुश रहती
��।”
लेस—
मुझे एक बड़� रा�ीय फ�ड चेन क� बोड� क� सद�य� को एक �पीच देनी थी। म� जानता था िक उनक� िमशन का

एक कथन ह�, िजसे वे बेहतर कर रह� थे। इसिलए म�ने वैसे ही उनक� कई �टोर� म� फोन घुमाया और फोन
उठानेवाले से पूछा, “�या आप बता सकते ह� िक आपक� क�पनी क� िमशन का कथन �या ह�?” एक भी �य��
मेर� सवाल का जवाब नह� दे पाया। एक मैनेजर ने कहा, “हमार� पास उसक� एक कॉपी पड़ी ह� कह�। म� अपनी
अलमारी म� देखूँगा।” तो यह ह� अपने िमशन क� िलए जीना!

यिद आपका अपना कोई कारोबार ह� या आप नीित-िनमा�ता ह� तो इन सुझाव� पर गौर क�िजए—सबसे पहले
‘िमशन का कथन’ को बदलकर ‘हमारा उ�े�य’ कर दीिजए। आमतौर पर बात कर� तो कम�चारी इसे िकसी
िमशन से �यादा आसानी से समझते ह�। इसे संि�� और सरल रख�, तािक ऑिफस का हर �य�� इसे याद कर
सक�। आपक� कारोबार को अलमारी म� धूल खा रह� िकसी लंबे-चौड़� कथन क� बजाय एक दमदार वा�य से
अिधक लाभ होगा, िजसे हर कोई रोजाना अमल म� लाता ह�।

इसका एक शानदार उदाहरण ह�री रोजेन मे�स िवयर ह�, जो मह�गे कपड़� क� एक चेन ह�। उनका कथन इस
�कार ह�—‘ट� ए�सीड अवर क�टमस� ए�सपे�ट�शंस’ (�ाहक� क� उ�मीद से कह� �यादा)। यह से�स से जुड़�
हर �य�� क� िविजिट�ग काड� क� पीछ� छपा ह� और वहाँ काम करनेवाले हर �य�� को याद ह�। ��येक कम�चारी
क� पास इस कथन को काररवाई म� बदलने क� �मता ह�। उदाहरण क� िलए, यिद आपने एक प�ट खरीदी, िजसम�
क�छ बदलाव क� ज�रत ह� और इसे आपको अगले िदन वहाँ से लेना था, लेिकन आप नह� ले पा रह� ह� तो
से�स का �य�� उसे आपक� पास क��रयर से िभजवा देगा। कह� कोई िद�त नह� होगी। इसे कहते ह�—‘उ�मीद
से बढ़कर काम करना’। हम तो यही कह�गे िक आप भी उ�े�य का अपना �य��गत कथन काम क� एक वा�य
तक सीिमत रिखए। इसे इतना साधारण रिखए िक आप हर िदन क� तमाम प�र��थितय� म� अपना उ�े�य पूरा
कर सक��।

यिद आपका अपना कोई कारोबार ह� या आप नीित-िनमा�ता ह� तो इन सुझाव� पर गौर क�िजए—
सबसे पहले ‘िमशन का कथन’ को बदलकर ‘हमारा उ�े�य’ कर दीिजए। आमतौर पर बात कर�
तो कम�चारी इसे िकसी िमशन से �यादा आसानी से समझते ह�। इसे संि�� और सरल रख�, तािक
ऑिफस का हर �य�� इसे याद कर सक�। आपक� कारोबार को अलमारी म� धूल खा रह� िकसी
लंबे-चौड़� कथन क� बजाय एक दमदार वा�य से अिधक लाभ होगा, िजसे हर कोई रोजाना
अमल म� लाता ह�।
लेस—
उ�े�य का मेरा कथन ह�—“अपनी ई�र-�द� यो�यता� का �योग अपने जीवनकाल म� अिधक-से-अिधक

लोग� पर इस �कार सकारा�मक �भाव डालने क� िलए क�� िक उनक� जीवन म� काफ� सुधार आ जाए।” इससे
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मुझे अनेकानेक अवसर िमलते ह�। हमार� �यान क� श�� क� �िश�ण काय��म� से म� �यवसाय से जुड़� लोग� क�
सेवा कर सकता ��। म� पु�तक�� और �लॉग िलखने तथा पि�का� म� लेख िलखने क� साथ-ही-साथ ऑिडयो एवं
वीिडयो काय��म �रकॉड� कर अपने िवचार� को साझा कर सकता ��। या िफर िजसे थोड़� उ�साहवध�न क� ज�रत
ह�, उसे उ�सािहत करनेवाले दो श�द कह सकता ��, जैसे—एक मिहला वेटर इस बात को लेकर तनाव म� ह� िक
र��टोर�ट म� �टाफ क� कमी ह� या पािक�ग का कोई अट�ड�ट, जो िवरले ही कभी िकसी �ाहक से बात कर पाता ह�,
�य�िक वे इतनी ज�दी म� होते ह� िक शुभकामना क� दो श�द भी नह� कहते।

उ�े�य का मेरा कथन ह�—“आिव�कारशीलता, रचना�मकता और नवरचना का �योग कर
�व�छ�द उ�म तथा �यावसाियक मुनाफ� का आनंद लेने म� सभी उ� क� ब�� क� मदद करना।”
जैक—
उ�े�य का मेरा कथन ह�—‘लोग� को �ेम व खुशी क� बीच अपनी सव�� सोच क� साथ जीने क� िलए �े�रत

और सश� करना, जो सभी क� सव�� भलाई क� अनुक�ल हो।’ जैसा िक लेस ने ऊपर कहा, उसी क� समान
इसे �ा� करने क� अनेक अवसर और अनेक मंच िमलते ह�।

म� पु�तक�� िलख सकता ��, सेिमनार आयोिजत कर सकता ��, संबोिधत कर सकता ��, लेख िलख सकता ��,
र�िडयो व टी.वी. क� शो पर आ सकता ��, अपने �टाफ को �े�रत व िशि�त कर सकता ��, अ�य संगठन� को
सलाह दे सकता ��, खतरनाक ��थित तक प��चे लोग� एवं शहर क� भीतर क� हाई �क�ल क� छा�� क� िवकास का
पा�य�म तैयार कर सकता �� या बस, िकसी िवमान म� अपने बगल क� सीट पर बैठ� �य�� को �े�रत कर
सकता ��।

माक�—
उ�े�य का मेरा कथन ह�—“आिव�कारशीलता, रचना�मकता और नवरचना का �योग कर �व�छ�द उ�म

तथा �यावसाियक मुनाफ� का आनंद लेने म� सभी उ� क� ब�� क� मदद करना।” म� िकसी स�मेलन म� सैकड़�
युवा उ�िमय� को संबोिधत कर सकता �� या लेस और जैक क� तरह िकसी एक युवक क� साथ दस िमनट क�
मुलाकात कर सकता ��। यह भी आ�य�जनक ही ह� िक क�से उ�साह और सहयोग क� क�छ अ�छी तरह चुने गए
श�द� से आप िकसी क� िदल को छ� सकते ह�! कभी-कभी बस, एक पल म� सकारा�मक प�रवत�न हो जाता ह�।

हमने अपने ‘िचकन सूप फॉर द सोल’ क� िलए भी उ�े�य का एक कथन तैयार िकया ह�। यह इस �कार ह�
—

एक बार म� एक जीवन म� बदलाव से
पूर� संसार को बदलना ह�।

ड�व अ�बानो, जो शानदार
जीवन जीना चाहते ह�
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वह अ�छ� काम� क� िलए पैसे जुटाने क� उ�े�य क� साथ भी जीते ह�। इसिलए जब वह कोई बड़ा �य��गत
ल�य तय करते ह� तो वह उसक� साथ-साथ एक परोपकारी ल�य भी िन��त कर लेते ह�।

बाहर क� गितिविधय� म� बेहद िदलच�पी रखनेवाले ड�व ने हाल ही म� अपनी �मता को सही मायने म� परखने
का फ�सला िकया ह�। त�तालीस वष� क� उ� म� वह इस समय सात िशखर�, यानी इस धरती क� सात महा�ीप� म�
से हर एक क� सव�� पव�त िशखर पर चढ़ने म� जुट� ह�। ऐसी जादुई चोिटयाँ, िजन पर 200 से भी कम लोग� क�
अनोखे ‘दल’ ने िवजय �ा� क� ह�। ये ह�—िकिलमंजारो (अ��का), ड�नाली (उ�री अमे�रका), अकोनकागुआ
(दि�ण अमे�रका), कास�ट�ज िपरािमड (ऑ���िलया), िवनसन (अंटाक�िटक), एवर��ट (एिशया) और ए��ुस
(यूरोप)। इस ब�वष�य ल�य क� िलए �प� �प से जबरद�त अनुशासन और �यान क� तथा पया�� संसाधन�
क� आव�यकता ह�।

ड�व ने हाल ही म� िकिलमंजारो पर िवजय �ा� क� ह�, िजसक� ऊ�चाई 19,340 फ�ट ह�। उनका अनुभव सं�ेप
म� इस �कार रहा—

“अ��का गरम था, मेरा मतलब ह�, होश उड़ा देने िजतना गरम! मेर� साथी रा�फ ने मुझसे कहा था िक म�
उसक� 23 सद�यीय टीम को िकली, जैसा िक उस पव�त को �यार से कहते ह�, क� चढ़ाई क� िलए �िशि�त
क��। उनम� से अिधकांश कभी िकसी पव�त पर नह� गए थे; लेिकन उनका मकसद म�टीपल ��ेरोिसस
(एम.एस.) क� शोध क� िलए पैसे जुटाना था, जो एक ब�त ही अ�छा �यास था।

“हमने उस पहाड़ क� िवशालकाय ढलान� पर पूर� पाँच िदन तक चढ़ाई क�, जो बफ� से ढक� थे और दूर से
िदखाई देते थे। हमार� अ��क� गाइड हम� बार-बार अपने दैिनक �वािहली मं�—‘पोले’, ‘पोले’, यानी धीर�, धीर�
क� याद िदलाते थे। उस चोटी पर सफलता से चढ़ाई करने का मं� ह� सही अनुक�लन, िजसे एक क�दायी धीर�-
धीर� क� चढ़ाई से ही साधा जा सकता ह�।

“पाँचव� िदन क� बाद जो रात आई, उसम� हमने चोटी क� तरफ बढ़ना शु� िकया। इसक� शु�आत उस सबसे
अिधक ऊ�चाई से �ई, जो उस समय तक क� मेरी सबसे ऊ�ची चढ़ाई थी। हम जानते थे िक सारा खेल मन एवं
तन क� श�� का ह�, इसिलए हम पूरी तरह तैयार थे। वातावरण म� ऑ�सीजन क� कमी क� बावजूद म� खुद को
ताकतवर और तरोताजा महसूस कर रहा था। म� नह� जानता था िक हालात िकस हद तक िबगड़ सकते ह�। हम
उनक� पीछ�-पीछ� अँधेर� म� चल रह� थे। हमार� ह�डल�प रा�ता िदखा रह� थे। छह घंट� बाद हम िगलमै�स �वाइ�ट क�
एक मह�वपूण� पड़ाव तक प��चे, जो 18,638 फ�ट क� ऊ�चाई पर ��टर क� िकनारी पर ह�। असली चोटी उ��
पीक वहाँ से और भी दो घंट� क� चढ़ाई क� बाद 19,341 फ�ट पर थी, जो अ��का का सबसे ऊ�चा �थान ह�।

“हर साल लगभग 15,000 लोग िकली क� चढ़ाई का �यास करते ह�, लेिकन क�वल 30 �ितशत ही चोटी
तक प��च पाते ह� और वा�तिवकता यह भी ह� िक हर साल इस चढ़ाई क� दौरान लगभग दस-बारह लोग� क�
मौत हो जाती ह�। िकली पर एवर��ट से अिधक लोग� क� मौत हो चुक� ह�, �य�िक लोग इसे कमतर आँक लेते ह�।
म�ने जानबूझकर कोई भी ऊ�चाई पर भय पैदा करने क� ��थित म� ली जानेवाली दवा नह� ली, तािक देख सक�� िक
मेरा शरीर शारी�रक �प से कब थककर चूर हो जाता ह�। इसका पता मुझे ज�दी ही चल गया। सच क�� तो
िगलमै�स �वाइ�ट क� क�छ कदम बाद ही मुझे भयंकर िसरदद� �आ और उसक� साथ उलटी भी �ई। म�ने ��टर क�
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िकनारी पर ही अपना पेट खाली कर िलया। म� अपने आप से कहता रहा, ‘फोकस करो, ड�व... फोकस करो।’
म� बस, िपछला पैर आगे रखता गया।

योगदान
आप जान जाएँगे िक आप एक अंतर ला रह� ह�, जब—

• आपसे कोई अजनबी अपनी पर�शानी साझा कर� तो आपक� पास उसे सुनने का व� हो।
• आपका ब�ा आपको िवशेष �प से तैयार काड� दे, िजस पर ऐसी पं��याँ िलखी ह� िक आपक� आँख� भर

आएँ।
• लोग आपको स�ा दाता बताएँ।
• साल-दर-साल आपक� �ाहक आपक� पास आते रह�।
• िकसी क� िलए भी क�छ �यादा अपने �वभाव क� अनुसार ही कर�।
• ‘अचानक’ अ��यािशत अवसर िमल�। इसे ‘पे-बैक’ कहते ह�।
• शरीर से आप भले ही थक� ह�, लेिकन िदन बीत जाने पर आपका �दय ग�द हो।

—लेस ह�िवट
“जब हताशा आती ह�, तब आप हार मानने लगते ह�। म� यक�न नह� कर पा रहा था िक पहाड़ क� भयंकर

बीमारी मुझे इतनी बुरी तरह और तेजी क� साथ अपने िशक�जे म� ले लेगी। िफर भी, म�ने सोचा, ‘म� इतनी दूर तक
अ��का क� िदल क� पास लौटने क� िलए नह� आया ��।’ इसक� अलावा, बात मेरी नह�, उससे कह� अिधक बड़ी
थी। म�ने इसी पल क� िलए अपनी टीम को पूरी ि�प क� दौरान �िशि�त िकया था। म�ने अपने देश म� लोग� से
वादा िकया था िक म� उनका �वज िशखर पर लहराकर आऊ�गा। यिद म� िशखर पर प��च गया तो मुझे �ायोजक
िमल जाएँगे, जो धन जुटा सक��। �यान लगाओ, आगे और ऊपर। हर एक कदम को बढ़ाने से पहले मुझे �कना
और तीन बार साँस लेनी पड़ती थी। कदम... साँस... साँस... साँस... कदम... साँस... साँस... साँस। ऐसा लग
रहा था, जैसे यह अनंत काल तक चलता रह�गा। पूर� दो घंट� तक म� इसी अव�था म� चलता रहा। पूरी तरह से
प�थर क� उस ट�कड़�, गंदगी और अपने सामने क� बफ� पर �यान िटकाकर चलता रहा, िजस पर मेरा पैर पड़ता
था। आिखरकार, म� खुद को िकसी तरह िशखर तक ले आया था। अपने दल म� म� ऐसा करनेवाला पहला �य��
था और ‘द पावर ऑफ फोकस’ (�यान क� श��) से म� उस �वज को लहरा सका, िजन पर वही श�द िलखे
थे, िज�ह�ने िशखर तक प��चने क� िलए मुझे �े�रत िकया था।

“मुझे जो खुशी और अ�ुत अहसास �आ, उसे बताना मु��कल ह�। क�वल ठहरने से म� तरोताजा हो गया।
म�ने अ��का क� छत पर उस अनुभव का अहसास करते �ए, िफर से ऊजा� �ा� करते �ए और जो सपना सच
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�आ था, उसका आनंद लेते �ए आधे घंट� का व� िबताया। म� उसक� िवशालता पर रो रहा था... �य�िक म�
जानता था िक अभी म� आधे रा�ते तक ही आया ��। वजह यह िक िकसी भी िशखर क� चढ़ाई को आधे सफर
का िबंदु माना जाता ह�। सफल होने क� िलए आपको नीचे तक आना होता ह�। अपने शरीर को वहाँ से िहलाने म�
मुझे जो �यास करना पड़ा, वह िदमाग को सु� कर देनेवाला था और म� जानता था िक मेरी सारी मुसीबत� का
हल ज�द-से-ज�द नीचे प��चना ही था।

“उस िदन हमारी पव�तारोही टीम क� 75 �ितशत लोग िशखर तक प��चे और हमने िमल-जुलकर एम.एस. क�
िलए 3,00,000 डॉलर से भी अिधक जुटा िलये। िहमालय क� चोिटय� क� अलावा सबसे ऊ�ची चोटी अज�टीना
क� माउ�ट अक�कागुआ क� चढ़ाई महीने भर बाद ही होने वाली थी। उसक� बाद एवर��ट और दूसरी चोिटयाँ भी
थ�। �िश�ण लेने क� दौरान म� खुद को आ�मिव�ास से भरपूर महसूस कर रहा ��, �य�िक म� जानता �� िक
अ�य महा� काम� क� िलए काफ� पैसा इक�ा हो जाएगा। इन अनोखी रोमांचक या�ा� क� दौरान म� िजन लोग�
से िमलूँगा, उनसे मेर� िवकास और अनुभव म� काफ� इजाफा होगा। िजयो तो शान से!” (ड�व क� कहानी को
अिधक जानने क� िलए देख�— www.DaveAlbano.com)।
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अंत�ा�न
हमसे जो सबसे आम ��न िकया जाता ह�, वह ह�—“अपने जीवन को उ�े�य क� िलए जीने और हर साल

नए ल�य तय करने क� बीच �या अंतर ह�?” यह एक साथ�क ��न ह�।
हर एक कदम को बढ़ाने से पहले मुझे �कना और तीन बार साँस लेनी पड़ती थी। कदम ... साँस
... साँस ... साँस ... कदम ... साँस ... साँस ... साँस। ऐसा लग रहा था, जैसे यह अनंत काल
तक चलता रह�गा। पूर� दो घंट� तक म� इसी अव�था म� चलता रहा। पूरी तरह से प�थर क� उस
ट�कड़�, गंदगी और अपने सामने क� बफ� पर �यान िटकाकर चलता रहा, िजस पर मेरा पैर पड़ता
था। आिखरकार, म� खुद को िकसी तरह िशखर तक ले आया था। अपने दल म� म� ऐसा
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करनेवाला पहला �य�� था और ‘द पावर ऑफ फोकस’ (�यान क� श��) से म� उस �वाज को
लहरा सका, िजन पर वही श�द िलखे थे, िज�ह�ने िशखर तक प��चने क� िलए मुझे �े�रत िकया
था।
सबसे पहले, क�छ लोग अपने जीवन क� उ�े�य को शु�आती दौर म� ही जान लेते ह�, जबिक दूसर� लोग

अपना सफर तय कर लेते ह� और कभी जान ही नह� पाते। यह आज भी एक तरह का रह�य ह�। आिखर �य� ट�री
फॉ�स जैसा एक युवक कनाडा म� क��सर को िमटाने क� िलए दौड़ लगाने पर �े�रत �आ, जबिक एक धनी
िव�यात रॉक �टार (या कारोबारी) ह�रोइन क� लत क� कारण अपनी जान गँवा देता ह� और जीवन को बेवजह ही
बरबाद कर डालता ह�? ये एक िव�तृत धरातल क� दो छोर ह�। हमारा मानना ह� िक अिधकांश लोग� म� उ�े�य
क� भावना पैदा होती ह�।

उ�े�य क� िलए जाना सीधे तौर पर देने से संबंिधत ह�। मूल मं� ह�—लगातार दूसर� म� मू�य-संवध�न। क�छ
लोग िश�क, सलाहकार, पादरी, िमशनरी और कोच बनने क� िलए ही होते ह�। क�छ का डॉ�टर, नस� और सज�न
बनना ही �ार�ध होता ह�। क�छ अ�य लोग� म� पैसे बनाने का गुण होता ह�। और इन सबक� बीच कई �कार क�
पेशे ह�, जो सेवा-उ�मुख ह�। अपने आप से पूिछए—�या अपनी मौजूदा नौकरी, क��रयर या �यवसाय म� आपको
दूसर� का जीवन बेहतर बनाने क� खुशी िमलती ह�?

उ�े�य काफ� �य��गत होता ह�। धम� को माननेवाले कह�, “ई�र मा�यम क� �प म� आपसे सेवा करवा रहा
ह�। बस, उसक� आदेश का पालन करते जाइए।”

िफर ऐसे �य�� होते ह�, िजन पर अ��यािशत �प से उ�े�य क� भावना थोप दी जाती ह�। इस अ�याय म�
ट�री फॉ�स और एना जारिम�स क� कहानी इसक� उ�क�� उदाहरण ह�। अभी आपने जीवन क� शु�आत क� भी
नह� िक अचानक—धड़ाम! आप पर व�पात हो जाता ह�।

उ�े�य िन��त �प से �ेरणा से संबंिधत होता ह�। जैसा िक लेखक बॉब बुफोड� अपनी पु�तक ‘हाफ टाइम’
म� कहते ह�, क�छ लोग� म� यह सफलता से मह�व तक जाता ह�। अकसर धनी लोग अपनी िव�ीय सफलता क�
बावजूद खुश नह� रहते। इस खालीपन को सरलतम जाग�कता से भरा जा सकता ह�। िजस �कार उस अरब-
खरबपित का दो�त उसे यूरोप क� यु��े� म� लेकर आया और उन िद�यांग ब�� को िदखाया, िजनक� पास
�हीलचेयर तक नह� थी। उपकार से ध�य �ए इन ब�� क� चेहर� पर खुशी देखकर उस कारोबारी का जीवन ही
बदल गया, जो संतुि� से भरा होने क� बजाय उबाऊ बन गया था।

उ�े�य और ल�य भी आपस म� जुड़� ह�। जब आपक� उ�े�य को जगाया जाता ह� तो ल�य
आपक� काय�-योजना क� अिभ� अंग बन जाते ह�। आपक� �ि� को िव�तार िमलता ह� और उसक�
साथ ही मापने यो�य ल�य आपको आपक� सोच क� अनुसार जीने म� सहायता करते ह�। ऐरोन
��नॉथ जैसे नई पीढ़ी क� लोग� म� ऐसी जाग�कता पहले से ही ह�। यह काफ� उ�साहजनक ह�।
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उ�े�य और ल�य भी आपस म� जुड़� ह�। जब आपक� उ�े�य को जगाया जाता ह� तो ल�य आपक� काय�-
योजना क� अिभ� अंग बन जाते ह�। आपक� �ि� को िव�तार िमलता ह� और उसक� साथ ही मापने यो�य
ल�य आपको आपक� सोच क� अनुसार जीने म� सहायता करते ह�। ऐरोन ��नॉथ जैसे नई पीढ़ी क� लोग� म� ऐसी
जाग�कता पहले से ही ह�। यह काफ� उ�साहजनक ह�।

इस अ�याय क� समी�ा �यानपूव�क िफर से क�िजए और देिखए िक �या आप अपने जीवन को िनधा��रत
करनेवाले पल का अनुभव एकािधक बार करते ह�, जहाँ उ�े�य का भाव आपसे कहता ह� िक आपको िदशा म�
बड़ा बदलाव करने क� ज�रत ह�?

“आप जब जान लेते ह� िक आप यहाँ �य� आए ह� तो यह संसार आपक�
उ�े�य को जादुई ढ�ग से �ितिबंिबत करने लगता ह�। ऐसा लगता ह�, मानो आप

खुद को िकसी मंच पर, िकसी नाटक म� पाते ह�, िजसे �प� �प से आपक�
िलए िलखा गया था।”

—बेटी सू �लावस�
काररवाई क� कदम

अपने उ�े�य का पता
लगाना और अपने
उ�े�य को जीना

नीचे क� दस ��न� को इस �कार तैयार िकया गया ह�, िजनसे पता लगाया जा सक� िक �या आपका जीवन
उ�े�य क� इद�-िगद� क��ि�त ह�? इस अ�याय क� �मुख िबंदु� को साथ िमलाने से वे उस उ�े�य को प�रभािषत
करने म� सहायक ह�गे, जो आपक� िलए कारगर ह�। जवाब देने से पहले हर ��न पर िवचार क�िजए और
िट�पिणय� को पिढ़ए। िफर बस, ‘हाँ’, ‘पता नह�/प�ा नह�’ या ‘नह�’ पर सही का िनशान लगाइए।

1. �या आप जानते ह� िक आप िकस काम म� अ�छ� ह� और िकससे आपको ऊजा� िमलती ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
कई लोग� को उनक� खूबी का पता कभी नह� चलता, �य�िक वे अपने क��रयर क� उ�े�य� का िव�ेषण नह�

करते। वे नौकरी म� लग जाते ह� और खुद से कभी नह� पूछते, “म� िकस काम को अ�छी तरह करता ��? म�
क�सा जीवन िबताना चाहता ��? िकस �कार का काम मेर� िलए सकारा�मक ऊजा� पैदा करता ह�?” आपक� िलए
यह ज�री ह� िक आप अपने िवशेष कौशल को जान� और उनका उपयोग कर�।

2. �या आप अपने सबसे पसंदीदा कौशल� का उपयोग करते ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
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कई लोग नौकरी म� ठहराव क� िशकार हो जाते ह�। वे ब�त क�छ करने क� कािबल होते ह�, िफर भी वे अपने
आप को चुनौती म� डालने से घबराते ह�। काम क� अपे�ा� क� चार अलग-अलग वग� होते ह�। दुभा��य से,
अिधकांश लोग पहले तीन म� फ�स जाते ह�।

(क) “यह बस, एक नौकरी ह�। जब तक वेतन अ�छा िमलता रह� और म� काम क� बाद अपना काम कर
सक��, तब तक कोई भी नौकरी ठीक ह�।”

(ख) “काम िनयिमत होना चािहए। मुझे फायदे, छ�ि�याँ और एक ��थर नौकरी क� सुर�ा चािहए।”
(ग) “मुझे पेशे, �यापार या धंधे म� क�छ दमदार चीज चािहए। म� अपनी यो�यता� का उपयोग करना और

चुनौती लेना चाहता ��।”
(घ) “काम पैसे से जुड़ा नह� होता। काम और सीखने तथा �य��गत िवकास का माग� ह�। काम मेरा �यान

िकसी ऐसी चीज पर लगाता ह�, िजसे म� सच म� इस संगठन, समुदाय या संसार क� िलए करना चाहता ��।”
3. �या आपका काम िकसी िदलच�पी या िवषय को और आगे बढ़ाता ह�, िजसक� िवषय म� आप

गहराई से सोचते ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
खयाल रखना सभी उ�े�य� का आधार ह�। इसक� िलए आप म� अपने आसपास क� चीज� को लेकर पूरा

खुलापन होना चािहए। खयाल रखने क� िलए आप म� जाग�कता होनी चािहए। आप कत��य या दािय�व क� बोझ
तले दबे न ह�। आप जब �वाभािवक �प से परवाह करते ह� तो क�छ होता ह�, िजसने आपको गहराई तक छ�आ
और �भािवत िकया ह�।

4. �या अपने काम से आपको लगता ह� िक आप इस संसार म� कोई बदलाव ला रह� ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
आज क� समाज म� हाथ-पर-हाथ धरकर बैठ� रहना आम-सी बात हो गई ह�। ऐसा इसिलए ह�, �य�िक �यादातर

लोग� को काम बेकार क� चीज लगती ह�। उनका उ�साह समा� हो चुका होता ह�। काम ऐसा हो, िजसम� पैसा
और ह�िसयत से क�छ �यादा हो, िजससे आप कोई बदलाव ला सक��।

5. �या आप �यादातर िदन� को उ�साह क� भावना से देखते ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
आप जब अपने से बड़� िकसी उ�े�य को पूरा कर रह� ह� तो आप अिधक समिप�त महसूस करते ह� और

अिधक उ�सािहत हो जाते ह�। याद रिखए, साल तेजी से िनकल जाते ह�, इसिलए हर िदन और हर काम को
उ�साह क� साथ लीिजए।

6. �या आपने जीवन और सफलता का अपना ही मं� िवकिसत िकया ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
हर िकसी को जीवन क� िलए क�छ िस�ांत� क� आव�यकता होती ह�। हालाँिक क�छ लोग दूसर� क� मू�य� को

�वीकार करते ह� और अपने मू�य कभी िवकिसत ही नह� करते। वे अपने जीवन क� बार� म� पया�� नह� सोचते।
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इसक� बजाय वे इस बार� म� िचंितत रहते ह� िक दूसर� लोग �या कह�गे? असली ताकत अपने गहर� �य��गत
मू�य� क� अनुसार काम करने से िमलती ह�।

7. �या आप अपने दश�न क� अनुसार जीने क� आव�यक जोिखम को उठाने क� िलए तैयार ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
कोई नह� जानता िक उसे िकस राह पर चलना चािहए; लेिकन िजन लोग� म� अपने ऊपर और अपने िवचार�

पर भरोसा करने का साहस होता ह�, िजसम� क�छ नुकसान क� भी आशंका रहती ह�, वे स�े �य�� होते ह�।
आपको जोिखम उठाना ही चािहए; जैसे ह�, वैसा करने का साहस रखना चािहए।

8. �या आप म� अपने जीवन क� अथ� और उ�े�य क� भावना ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
ट�री फॉ�स ऐसे ही �य���व क� शानदार उदाहरण ह�, िज�ह�ने अपने जीवन क� उ�े�य को ब�त गहराई तक

महसूस िकया। उनक� याद हम� �े�रत करती ह� िक हम ऐसी अपे�ा कर� िक हम �या कर सकते ह�? आप तय
कर सकते ह� िक अपनी िकस �मता पर �यान लगाएँ, जो आप म� सबसे गहर� भाव जगाती ह�! आप ऐसे लोग�,
�ितब�ता�, िवचार� एवं चुनौितय� क� साथ अपने समय और अपनी यो�यता� को जोड़ सकते ह�, जो
सो�े�य महसूस करते ह�।

9. �या इस साल अपने उ�े�य से संबंिधत आपक� सि�य ल�य ह�?
• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
उ�े�य हमार� जीवन क� �प म� �ेरणा का काम करते ह�। लेिकन सही मायने म� हमार� ल�य होते ह�, जो रोजाना

क� आधार पर हम� �े�रत करते ह�। यिद जीवन म� ऐसा क�छ नह�, िजसक� िलए हम� संघष� करना हो तो जीवन
खाली-सा लगता ह�। ल�य� को भले ही हािसल करना हमेशा आसान नह� होता, लेिकन वे उपल��ध क� संतुि�
देते ह�, जो बदले म� अपने मह�व क� हमारी भावना को बढ़ाते ह�।

10. �या आप इसक� उ�मीद करने क� बजाय िक सबक�छ िकसी िदन ठीक हो जाएगा, अपने जीवन
को पूरी तरह से जी रह� ह�?

• हाँ • पता नह�/प�ा नह� • नह�
खयाल रखना सभी उ�े�य� का आधार ह�। इसक� िलए आप म� अपने आसपास क� चीज� को
लेकर पूरा खुलापन होना चािहए। खयाल रखने क� िलए आप म� जाग�कता होनी चािहए। आप
कत��य या दािय�व क� बोझ तले दबे न ह�। आप जब �वाभािवक �प से परवाह करते ह� तो क�छ
होता ह�, िजसने आपको गहराई तक छ�आ और �भािवत िकया ह�।
लॉटरी लगने का इ�तजार �य� कर�? अपनी �मता को क� तक ले जाने का इ�तजार �य� कर�? उनका इ�तेमाल

क�िजए। अपने मू�य� क� दायर� म� और उ�े�य क� साथ जीने का समय आ गया ह�।
अपने प�रणाम� को इस �कार अंक द�—

ँ
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• ��येक ‘हाँ’ क� िलए खुद को 0 द�।
• ‘प�ा नह�’ या ‘पता नह�’ क� िलए 1 द�।
• ��येक ‘नह�’ क� िलए 2 अंक द�।

अब अपने अंक� को जोिड़ए। चूँिक इस �कार क� ��न �य��परक होते ह�, इसिलए कोई सही या गलत उ�र
नह� हो सकता। िफर भी, अंक का िव�ेषण सामा�य िदशा-िनद�श क� �प म� कर�। यह इस �कार काम करता ह�
—

यिद आपने 0 से 7 क� बीच अंक �ा� िकए तो इसका अथ� ह�—आपका जीवन काफ� क��ि�त ह�, आपको
िदशा का �ान ह� और आप बदलाव लाने का इरादा रखते ह�।

यिद आपने 8 से 15 क� बीच अंक हािसल िकए तो इसका अथ� ह�—आप म� उ�े�य क� भावना ह�; लेिकन
आपको अपने संक�प को �प� करना होगा। �या आप सही मायने म� मू�य� पर चल रह� ह� और हर िदन ‘जो
कहते ह�, वह करते ह�’?

यिद आपक� अंक 16 से 20 क� बीच ह� तो इसक� आशंका ह� िक आप अपनी �मता का उपयोग नह� कर रह�,
बस, अपना जीवन बरबाद कर रह� ह�। क�पया नोट कर�—इस अिधक अंक का मतलब यह भी ह� िक आप िकसी
�कार क� संकट या बड़� बदलाव से गुजर रह� ह�।

अब चूँिक आपक� पास यह सोचने का अवसर ह� िक आपक� िलए उ�े�य का �या मतलब ह� तो एक वा�य
का कथन बनाइए, जो जीवन म� आपक� उ�े�य क� सार को उस �प म� बताता ह�, िजस �प म� आप उसे अभी
देख रह� ह�।

अपने श�द� को �यान से चुिनए और हमेशा �प� रिहए।
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
कोई नह� जानता िक उसे िकस राह पर चलना चािहए; लेिकन िजन लोग� म� अपने ऊपर और
अपने िवचार� पर भरोसा करने का साहस होता ह�, िजसम� क�छ नुकसान क� भी आशंका रहती ह�,
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वे स�े �य�� होते ह�। आपको जोिखम उठाना ही चािहए; जैसे ह�, वैसा करने का साहस रखना
चािहए।
अपने उ�े�य को सु�ढ़ करने क� िलए इस कथन का उपयोग रोजाना क�िजए। िकसी िवशेष काड� पर इसे

ि�ंट क�िजए, िजसे आप अपने साथ रख सक��। उ�े�य क� अपने कथन को तब तक िफर से पु�ता करने क�
आदत डािलए, जब तक िक यह पूरी तरह से आपक� चेतना का िह�सा न बन जाए। यह वह उ��ेरक ह�, जो
आपक� �यवहार को बदल देगा और वा�तव म� आपको उ�े�य भरा जीवन जीने का आनंद िदलाएगा।

यिद इस ��नावली क� बाद आप कोई साथ�क कथन नह� बना सक� तो िचंता क� बात नह�। अकसर इसे �प�
करने म� महीन� (कभी-कभी वष�) लग जाते ह�। मदद इससे िमलेगी िक आप ढ��ढ़ते रह� और सोचते रह� िक आप
�या कर रह� ह� और �य�? कभी-न-कभी उ�र आपक� सामने आ ही जाएगा।
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�यान क� रणनीित-11
आपको धनवा� बनानेवाले उपाय

“सामा�य धन चुराया जा सकता ह�, स�ा धन नह�।
आपक� आ�मा म� बेशक�मती व�तुएँ होती ह�,

िज�ह� आपसे छीना नह� जा सकता ह�।”
—ऑ�कर वाइ�ड

इस अ�याय क� सं�या क� कारण जो नकारा�मक �यावसाियक संक�त िमल रहा ह�, उसक� बावजूद
हमने सोचा िक �यान क� श�� क� हमार� पाँच �ाहक� से आपका प�रचय कराना आ��त कराने क�
साथ ही िव�ास जगानेवाला होगा। हमारा सौभा�य ह� िक हम इनक� साथ िपछले कई वष� से काम कर
रह� ह�।

इन लोग� ने आिथ�क उतार-चढ़ाव समेत कई �कार क� झटक� को झेला ह� और ये सभी काफ� धनवा� बन
चुक� ह�। हम इस बात पर जोर देना चाहते ह� िक िव�ीय संकट का बवंडर खड़ा करने और पूव� क� श��शाली
देश� को तबाह िकए जाने से पैदा �ई िचंता, भय और अिन��तता क� बावजूद तमाम िक�म क� उ�ोग� से जुड़�
ऐसे �य�� ह�, िज�ह�ने धनवा� होने का िनबा�ध माग� ढ��ढ़ा ह�। आगे आनेवाले पृ�� म� आप उनक� पृ�भूिम क�
िवषय म� थोड़ा-ब�त जान�गे; लेिकन इससे अिधक मह�वपूण� यह ह� िक हमने उनसे गाढ़ी कमाई का राज
खोलनेवाले ��न पूछ� ह�—

श�दकोश बताता ह� िक ‘धनवा�’ श�द का अथ� ह�—‘ढ�र सारा पैसा होना’, यानी पैस� से
मालामाल होना। अ�य श�द ह�—‘अ�यिधक मू�यवा�’ और ‘संसाधन� से समृ�’। हमारा अनुभव
क�छ इस �कार ह�। बाजार म� आप जब अ�यिधक मू�य उपल�ध कराते ह� तो पैस� क� मामले म�
आप मालामाल हो जाएँगे। इससे भी कह� अिधक, �य��गत संसाधन� म� धनवान ् होकर ही स�े
धन का आनंद िलया जा सकता ह�। आप जब भावना म� समृ� ह�गे, च�र� से समृ� ह�गे,
संबंध� से समृ� ह�गे, धम� म� समृ� ह�गे, �वा��य म�, देने म� और बु�� म� समृ� ह�गे, तब
आपको पता चलेगा िक समृ�� का आनंद �या होता ह� और इसक� सम�ता क� खुशी �या होती
ह�!

ऐसी पाँच िविश� रणनीितयाँ कौन सी ह�, िजनका योगदान आपक�
सफलता म� सबसे अिधक रहा ह�?
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उनक� उ�र� म� आपको क�छ बात� एक जैसी िदख�गी। इसे समझना ब�त ज�री ह�, �य�िक यह इस बात को
िफर से पु� करता ह� िक िटकाऊ िवकास क� िलए बस, क�छ �े�� म� �यान लगाने क� आव�यकता ह�।

इसिलए, आिखर म� ‘�र�’ करने से पहले हम� आपक� साथ प�ीस ऐसी रणनीितय� को साझा करने क�
�स�ता ह�, िजनक� कारण इन पाँच असाधारण उपल��ध �ा�कता�� का उदय उनक� �यवसाय क� शीष� तक हो
सका ह�। आपको हमारी सलाह यही ह� िक आप उनक� �ान का जमकर लाभ उठाएँ और उनका उपयोग कर�,
जो धनवा� होने क� िलए आपका रा�ता बनाने म� सबसे उपयु� ह�। इससे पहले िक हम पटा�ेप कर�, एक
आिखरी बात— धनवा� होने क� सही प�रभाषा को लेकर हम एकदम �प� हो जाएँ।

श�दकोश बताता ह� िक ‘धनवा�’ श�द का अथ� ह�—‘ढ�र सारा पैसा होना’, यानी पैस� से मालामाल होना।
अ�य श�द ह�—‘अ�यिधक मू�यवा�’ और ‘संसाधन� से समृ�’। हमारा अनुभव क�छ इस �कार ह�। बाजार म�
आप जब अ�यिधक मू�य उपल�ध कराते ह� तो पैस� क� मामले म� आप मालामाल हो जाएँगे। इससे भी कह�
अिधक, �य��गत संसाधन� म� धनवान ् होकर ही स�े धन का आनंद िलया जा सकता ह�। आप जब भावना म�
समृ� ह�गे, च�र� से समृ� ह�गे, संबंध� से समृ� ह�गे, धम� म� समृ� ह�गे, �वा��य म�, देने म� और बु��
म� समृ� ह�गे, तब आपको पता चलेगा िक समृ�� का आनंद �या होता ह� और इसक� सम�ता क� खुशी �या
होती ह�!

इस दसव� वष�गाँठ सं�करण को पूरा करने क� िलए हमने एक और आिखरी बात को जोड़ा ह�। यह आपको
भिव�य क� झलक िदखाएगा। आप गेमच�जस� यानी बाजी पलटनेवाली बात� जान�गे, रोमांचक समय से आगे
चलनेवाली क�पिनय� क� बार� म� जान�गे, िजनक� अनोखी �यावसाियक सं�क�ित क� ओर नई पीढ़ी क� लोग िखंचे
चले जा रह� ह�। ऐसी अ�णी क�पिनयाँ नए चलन बना रही ह�, पार�प�रक �ान को गंभीर चुनौती दे रही ह� और
सामािजक �प से िज�मेदार होने क� साथ ही मुनाफा कमाने पर �यान दे रही ह�।

तो चिलए, �वागत करते ह� हमार� उन पाँच असाधारण सफलता �ा� करनेवाल� का, िजनम� से हर एक अपने
िवशेष �े� म� एक बड़ा �भाव डाल रहा ह�। हम उनक� उ�ेखनीय सफलता का बस, गव� से थोड़ा सा �ेय
ल�गे। उनक� ��येक पाँच सव��म रणनीितय� क� नीचे हमने एक सीधा सवाल िकया ह�। अपना उ�र देने से पहले
समय िनकालकर िचंतन क�िजए। शायद आपको अपने �यवसाय म� थोड़ी कमी िदखेगी। याद रिखए, सफलता
पानेवाले इन लोग� क� सुझाव को वष� क� �योग और गलती म� से चुनकर िनकाला गया ह�। लेिकन आज वे सभी
धनवा� ह�। उनक� सलाह को नमूने क� तौर पर लीिजए, आपका भी भिव�य उ��ल हो सकता ह�।

— 1 —

सैम बेकफोड�
छोट� कारोबार क� लखपित
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िमलनसार, िवन�, उदार और बाजार को समझने म� ती�ण बु�� क� �वामी जैसे श�द� से सैम बेकफोड� को
जाना जा सकता ह�। उनक� जीवन म� सश� पा�रवा�रक मू�य� क� भी एक बड़ी भूिमका ह�। िफर भी, एक उ�मी
क� �प म� सैम का शु�आती अनुभव इतना शानदार नह� था। उनक� ही श�द� म� उनक� कहानी इस �कार ह�—

“िबजनेस म� �ातक करने क� बाद �वाभािवक �प से म�ने अपना कारोबार शु� करने का फ�सला िकया। मुझे
लगा िक म� कारोबार क� बार� म� सारी ज�री बात� जानता ��, इसिलए म�ने छलाँग लगा दी। पहला कारोबार साल
भर क� भीतर ही िवफल हो गया। उसक� बाद म�ने चार दूसर� �यावसाियक उप�म� को आजमाया, जो सभी
मामूली से भयंकर िवफलता पर आकर समा� �ए। अपने सार� पैसे और जो पैसे प�रवार एवं दो�त� से उधार
िलये थे, उन सभी को गँवाने क� बाद म�ने नौकरी करने का फ�सला िकया। वह नौकरी छह महीने भी नह� चल
सक� और मुझे िनकाल िदया गया। मेरी प�नी एक यूिनविस�टी म� िपयानो िसखाती थी और हम एक �यूिजक
टीिचंग �ट�िडयो शु� करने पर िवचार कर रह� थे। शु�आत म� म�ने इस िवचार को इस कारण खा�रज कर िदया,
�य�िक मुझे नह� लगता था िक इस तरह क� कारोबार से सही मायने म� पैसा कमाया जा सकता ह�। िफर भी, हमने
तय िकया िक अगर इस कारोबार से थोड़ा-ब�त भी पैसा िमल जाए तो कम-से-कम बँधे-बँधे समय वाली
िनयिमत नौकरी से तो अ�छा ही होगा।

“इस कारोबार क� शु�आत हमने 50 डॉलर खच� कर फोटोकॉपी क� गई परिचय� से क�, िज�ह� हम 3,000
घर� क� दरवाज� पर िगराकर आए। हमार� पास दुकान को लीज पर लेने क� िलए पैसा नह� था, इसिलए हमने शाम
क� समय क� िलए एक �थानीय �ाइमरी �क�ल क� जगह को िकराए पर िलया। क�छ महीने बाद कारोबार थोड़ा-
थोड़ा चलने लगा और हमार� पास करीब अ�सी छा� हो गए। िफर हमने कारोबार क� िलहाज से एक �थायी
जगह देखना शु� िकया। कमिश�यल �लाजा क� एक मािलक ने हमसे मुलाकात क� और बताया िक वह हम� इस
वजह से अपनी दुकान िकराए पर नह� दे सकता, �य�िक उसे लगता था िक हमारा धंधा चल नह� सकता। उसने
हमसे कहा िक अगर हम सफल होना चाहते ह� तो कोई दूसरा �यवसाय कर ल�, जैसे कोई र��टोर�ट खोल ल�।

मेरी प�नी एक यूिनविस�टी म� िपयानो िसखाती थी और हम एक �यूिजक टीिचंग �ट�िडयो शु�
करने पर िवचार कर रह� थे। शु�आत म� म�ने इस िवचार को इस कारण खा�रज कर िदया, �य�िक
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मुझे नह� लगता था िक इस तरह क� कारोबार से सही मायने म� पैसा कमाया जा सकता ह�। िफर
भी, हमने तय िकया िक अगर इस कारोबार से थोड़ा-ब�त भी पैसा िमल जाए तो कम-से-कम
बँधे-बँधे समय वाली िनयिमत नौकरी से तो अ�छा ही होगा।
“आिखरकार, हम� एक दूसर� पुराने �लाजा क� दूसरी मंिजल पर 600 वग�फ�ट क� स�ती जगह िमल गई। हमने

अपनी सारी ऊजा� अपने छोट� से कारोबार को सफल बनाने पर लगा दी। म�ने हर ह�ते कम-से-कम एक पु�तक
पढ़ना शु� िकया, िजससे िक छोट� कारोबार को सफल बनाने क� बार� म� सबक�छ सीख सक��। ‘द िमिलयनेयर
ने��ट डोर’ नामक पु�तक पढ़कर म�ने सीखा िक अिधकांश लखपितय� ने नीरस, उबाऊ, साधारण कारोबार को
शु� कर खूब पैसा कमाया। उस एक जानकारी ने मेर� अंदर यह िव�ास जगाया िक हम सफल हो सकते ह�
और अपने छोट� कारोबार से एक िदन लखपित भी बन सकते ह�। अगले साल हमने एक और जगह पर अपना
सं�थान खोला और �यूिजक िसखाने क� �ो�ाम म� डांस �ास भी जोड़ा। हमने अंदाजा लगाया िक प�रवार क�
लोग अगर �ास म� आते ही ह� तो �य� न हम उ�ह� क�छ और �ासेज का ऑफर द�! हम अपने कारोबार को
सफल बनाने क� िलए लगातार सीखते, पढ़ते और �यान लगाते रह�।

“क�छ साल बाद हमने तीसरी जगह पर भी अपना �यवसाय शु� कर िदया। िकराए पर जगह लेने क� बजाय
हमने एक छोट� से �यावसाियक गोदाम को खरीद िलया। उस पहली खरीद क� बाद हम� लगा िक हमार� �ट�िडयो
क� िलए सही अवसर �या ह�—वािण��यक �रयल ए�ट�ट का �वािम�व। अगले दस वष� क� दौरान हम िविभ�
रचना�मक िव�ीय रणनीितय� का उपयोग कर 90 लाख डॉलर से भी अिधक क� वािण��यक संपि� हािसल कर
चुक� थे। यह इस बात को �यान म� रखते �ए ब�त बड़ी छलाँग थी िक हमने जब अपनी पहली वािण��यक
संपि� खरीदी, तब तक अपना घर भी नह� खरीद सक� थे।

“साथ ही, अपने �यवसाय को अिधक जगह� पर िव�तार देने क� िलए ���चाइजी क� बजाय हम अपने
आइिडया को दूसर� डांस और �यूिजक �ट�िडयो क� साथ शेयर करने लगे।

“यह �ट�िडयो िबजनेस से भी बड़ा िबजनेस सािबत �आ। उ�री अमे�रका म� 22,000 से भी
अिधक �ट�िडयो ह�। उनम� से कई िशि�त करने म� ब�त अ�छ� थे, लेिकन कारोबार करने म� बेहद
खराब। ऐसे आइिडया, िजनसे हम� मदद िमली थी, उ�ह� शेयर करने से उ�ह� भी मदद िमली और
हमारा भी फायदा �आ।
“यह �ट�िडयो िबजनेस से भी बड़ा िबजनेस सािबत �आ। उ�री अमे�रका म� 22,000 से भी अिधक �ट�िडयो

ह�। उनम� से कई िशि�त करने म� ब�त अ�छ� थे, लेिकन कारोबार करने म� बेहद खराब। ऐसे आइिडया, िजनसे
हम� मदद िमली थी, उ�ह� शेयर करने से उ�ह� भी मदद िमली और हमारा भी फायदा �आ।

“वष� 2006 म� हमने एक �ॉपट� खरीदी और अपने सपन� का घर बनाया, िजसम� एक िवशेष कोिचंग स�टर भी
था। म�ने उस �ॉपट� को ‘ि�एटस� ल�िड�ग’ नाम िदया ह�, जहाँ म� लोग� को बताता �� िक अपने �यवसाय को क�से
बढ़ाएँ, �रयल ए�ट�ट खरीद� और अध�-सेवािनवृ�� जैसी िदनचया� क� साथ िजएँ। अिधकांश स�ाह� म� म� हर ह�ते
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औसत �प से पं�ह से बीस घंट� काम करता ��। बाक� का समय म� ब�� क� साथ िबताता ��, िज�ह� म� घर पर
िश�ा िदलाता ��, तािक हम हर साल छह से सात बार घूमकर आ सक��।

“मुझे लगता ह� िक मेरी सफलता का मु�य कारण उस अवसर पर �यान लगाने का फ�सला था, जो मेर� सामने
था। अिधकांश मामल� म� सफलता आप िजतना सोचते ह�, उससे ब�त अिधक करीब होती ह�।”

सैम अपनी अ�ुत सफलता पर आधा�रत एक पु�तक �रलीज करने जा रह� ह�, िजसका शीष�क ह�—‘द �मॉल
िबजनेस वे�थ �ाएंगल : द अ�टीमेट ���ट�जी ट� सेमी-�रटायर फा�टर, �रचर एंड ह�िपयर’। (छोट� कारोबार का
दौलत ि�कोण : तेज अध�-सेवािनवृ�, समृ� और खुशहाल क� �े� रणनीित।)

इस ि�कोण क� तीन मु�य बात� ह�—
1. आपका �ाथिमक कारोबार— अपने समय का कम-से-कम उपयोग कर क�से इसे मुनाफ� क� साथ

चलाएँ।
2. आपका वैक��पक कारोबार— िजसे आप म�ती क� िलए करते ह�, जो करने म� आपको आनंद आता ह�

और जो लाभ�द भी हो सकता ह�।
3. �रयल ए�ट�ट— उस इमारत या इमारत� का �वािम�व, िजसम� आपका �मुख �यवसाय चल रहा ह�।
सैम बेकफोड� अपने पैर� पर खड़� �ए एक स�े लखपित ह�, जो जीवन को भरपूर जीते ह�, कारोबार को

आसान रखते ह� और अपनी सफलता को लेकर िवन� ह�। �यवसाय और जीवन को लेकर उनक� ईमानदार
�वाभािवक सोच लालच से �े�रत उ�िमय� और राजनीित�� से भर� संसार म� एक ताजगी भरा बदलाव ह�, जो
आएिदन गलत कारण� से सुिख�य� म� आते रहते ह�।

लगे रहो, सैम!
सैम बेकफोड� क� सफलता क�

5 सव��े� रणनीितयाँ
��येक रणनीित क� नीचे क� ��य� ��न पर िवचार कर�—
सैम बेकफोड� अपने पैर� पर खड़� �ए एक स�े लखपित ह�, जो जीवन को भरपूर जीते ह�,
कारोबार को आसान रखते ह� और अपनी सफलता को लेकर िवन� ह�। �यवसाय और जीवन को
लेकर उनक� ईमानदार �वाभािवक सोच लालच से �े�रत उ�िमय� और राजनीित�� से भर� संसार
म� एक ताजगी भरा बदलाव ह�, जो आएिदन गलत कारण� से सुिख�य� म� आते रहते ह�।

1. बड़ा सोच�, लेिकन आज छोट� से शु�आत कर�
“बड़� सपने देखना अ�छी बात ह�; लेिकन आपक� पास अभी ऐसा अवसर नह�, जो आपक� कदम को लागू

करने क� लायक छोटा नह� तो आपक� सपने—सपने ही रह�गे। �यवसाय म� मेरी िजस सफलता ने धन का �प
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िलया, उसक� शु�आत उस छोट� से धंधे क� साथ आगे बढ़ने से �ई, िजसे म�ने 50 डॉलर से शु� िकया और जो
30 लाख डॉलर का उ�म बन गया। म�ने क�छ बड़ा करने तक सबक�छ जुट जाने तक का इ�तजार नह� िकया। म�
ऐसे लोग� को जानता ��, जो हमेशा हसीन सपने देखते ह� या ‘बड़ा हाथ मारने’ क� सोचते रहते ह�, लेिकन उस
पर काम नह� करते, िजसे वे आसानी से �ार�भ, िनयंि�त और िवकिसत कर सकते ह�।

��न— �या आप अ�पकािलक ल�य� पर क��ि�त काररवाई कर रह� ह� और वे िकसी बड़ी सोच क� साथ जुड़�
ह�?

2. हािसल करने से पहले उसे देने का फ�सला क�िजए
“म�ने िजस साल अपने �यवसाय से पहली बार बड़ा पैसा बनाया, उस साल चच� और परोपकार क� िलए

1,00,000 डॉलर दान करने का फ�सला िकया, जबिक मेर� पास उतने पैसे आए भी नह� थे। उस साल ऐसा
लगा, पैसा अपने आप ही मेर� पास आ रहा ह�। ऐसा �य�? मुझम� अपराध-बोध नह� था, सफलता का भय या पैसे
क� इ�छा को रखने को लेकर उसक� लायक होने या न होने का मामला नह� था। पैसा क�वल मुझे अमीर बनाने
क� िलए नह� कमाया जा रहा था, ब��क दूसर� क� मदद क� िलए था। आप जब िकसी ल�य क� �ित संक�प कर
लेते ह�, जो आपसे बड़ा ह� तो पैसा आपक� �यास क� अनुसार आने लगता ह�।”

��न— �या आप दूसर� ज�रतमंद� क� मदद क� िलए पया�� योगदान कर रह� ह�?
“म�ने िजस साल अपने �यवसाय से पहली बार बड़ा पैसा बनाया, उस साल चच� और परोपकार क�
िलए 1,00,000 डॉलर दान करने का फ�सला िकया, जबिक मेर� पास उतने पैसे आए भी नह� थे।
उस साल ऐसा लगा, पैसा अपने आप ही मेर� पास आ रहा ह�। ऐसा �य�? मुझम� अपराध-बोध नह�
था, सफलता का भय या पैसे क� इ�छा को रखने को लेकर उसक� लायक होने या न होने का
मामला नह� था। पैसा क�वल मुझे अमीर बनाने क� िलए नह� कमाया जा रहा था, ब��क दूसर� क�
मदद क� िलए था।

3. अपने ल�य का चुंबक बनाइए
“सफलता को लेकर मेरा पसंदीदा वा�य ह�—‘आप जो चाहते ह�, उसे याद रखना अनुशासन ह�।’ हर िदन

ल�य� को िलखना और उनक� बार� म� सोचना आपको उनक� करीब ले जाता ह�। मेर� पास जब ऐसी तीन
गितिविधय� क� िवक�प होते ह�, िज�ह� म� कर सकता �� तो म� खुद से पूछता ��—‘यह गितिविध मुझे मेर� ल�य क�
करीब ले जाएगी या नह�?’ यिद आप खुद से यह ��न रोज पूछते ह� तो आप उस वष� का समापन इतने अिधक
ल�य� को हािसल करते �ए कर�गे, िजतना आपने सोचा भी नह� होगा।”

��न— �या आप अपने सबसे मह�वपूण� ल�य� को रोजाना पढ़ते ह�?

4. कमाई करना सीिखए
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“यिद आप अपने सािथय� से अिधक सीखना चाहते ह� तो आप कमाई म� भी उ�ह� पीछ� छोड़ द�गे। म� अपने
�े� म� िकसी भी �यवसायी को होड़ म� पीछ� छोड़ सकता ��, �य�िक म� उनसे अिधक सीखना चाहता ��। िश�ा
क� मामले म� बढ़त लेकर एक छोटी क�पनी उस बड़ी क�पनी को पीछ� छोड़ सकती ह�, िजसक� पास पैस� क�
कमी नह� ह�। दस साल पहले जब म�ने अपना �यवसाय शु� िकया और म� काफ� बड़ी, बड़� पैसेवाली क�पनी से
�ित�पधा� म� था तो म�ने तय िकया िक मुझे अिधक जानकारी जुटाकर बढ़त लेनी ह�। म�ने �यवसाय, िब��,
माक��िट�ग और ऐसी हर चीज पर लगभग 700 पु�तक�� पढ़�, िजनसे मुझे उनसे अिधक जानकारी िमले। आज मेरी
क�पनी आगे ह� और उनक� क�पनी उसी जगह पर खड़ी ह�, जहाँ दस साल पहले थी। म� िजन पु�तक� को पढ़ता
था या िजस कोस� को म�ने िकया और िजन सेिमनार� म� म� शािमल �आ, उन पर मेरा एकािधकार नह� था। म�ने
बस, िश�ा म� िनवेश करने का फ�सला िकया। ‘�ीन बे पैकस�’ क� मश�र �िश�क िवंस लो�बाड� ने एक बार
कहा था, “जीत क� िलए तैयार होने क� इ�छा जीतने क� इ�छा से अिधक मह�व रखती ह�।” अिधक �िश�ण
समय िनकालने क� िलए तैयार रिहए और �यवसाय क� �े� म� आपक� और अिधक जीत होगी।”

��न— �या आप �ित िदन 30 िमनट या उससे अिधक समय क�छ साथ�क या �ेरक पढ़ने क� िलए िनकालते
ह�?

“जीवन म� क�छ घटता ही रहता ह�। कई बार आप राह से भटक जाएँगे। कभी-कभी तो िदन म� कई
बार ऐसा होगा। जब कभी कोई अ��यािशत घटना आपक� गित को रोक�, तब दोबारा से काम म�
झटपट लौटनेवाले िवशेष� बिनए। जब कोई �यवधान उ�प� हो, तब कभी मत सोिचए िक िदन
‘बरबाद’ हो गया। काम म� दोबारा जुट जाइए और जब ऐसा लगे भी िक आप आगे नह� बढ़ पा
रह� ह�, तब भी अपने ल�य� क� िदशा म� काम करते रिहए।”

5. ‘राह पर लौटने’ क� िवशेष� बिनए
“जीवन म� क�छ घटता ही रहता ह�। कई बार आप राह से भटक जाएँगे। कभी-कभी तो िदन म� कई बार ऐसा

होगा। जब कभी कोई अ��यािशत घटना आपक� गित को रोक�, तब दोबारा से काम म� झटपट लौटनेवाले
िवशेष� बिनए। जब कोई �यवधान उ�प� हो, तब कभी मत सोिचए िक िदन ‘बरबाद’ हो गया। काम म� दोबारा
जुट जाइए और जब ऐसा लगे भी िक आप आगे नह� बढ़ पा रह� ह�, तब भी अपने ल�य� क� िदशा म� काम करते
रिहए।”

��न— आपको जब भी झटका लगता ह�, तब आप िकतनी तेजी से वापसी करते ह�? इसम� सुधार क�से लाया
जा सकता ह�?

अिधक जानकारी क� िलए देख�— www.creatorslanding.com
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कर�न �टीवट�
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तलाक म� उदाहरण यो�य प�रवत�न

कर�न �टीवट� क� जीवन क� िदशा को तय करनेवाला पल एक िदन सुबह अचानक आया, जब वह अपनी तीन
महीने क� बेटी क� साथ बाथ टब म� आराम कर रही थी।

उसक� पित क� अचानक घुस आने से प�रवार का वह खुशनुमा पल एक भयानक, अनचाह� माहौल म� बदल
गया। अपनी प�नी क� सामने भाव-शू�य खड़� होकर उसने ऐलान िकया, “कर�न, म� खुश नह� ��। तु�हार� साथ मेरा
अब और रह पाना मु��कल ह�। म� शादी को ख�म करना चाहता ��।” कर�न क� िलए अगले पाँच साल उथल-
पुथल, अपने ऊपर संदेह और भावना� क� उतार-चढ़ाव से भर� थे। उस दौरान वह एक झकझोर देनेवाले तलाक
से जूझ रही थी, िजसक� कारण वक�ल� क� फ�स चुकाने म� उसक� लगभग 5,00,000 डॉलर खच� हो गए और
उतने ही पैस� का उस पर कज� हो गया।

सात साल से अिधक क� शादी और तीन ब�� को पैदा करने क� बाद कर�न उस कानूनी �यव�था से खुद को
ठगा �आ महसूस कर रही थी, िजसने उसक� सार� पैसे और उसक� सारी ऊजा� को िनचोड़ िलया था। हालाँिक
एक खयाल उसक� मन म� आया था—‘इस दद�, वेदना और क� का कोई तो कारण होगा।’ कारण था। कर�न
यह सोचने लगी िक तलाक का एक नया उदाहरण यो�य �प जैसा िदख सकता ह�? एक ऐसा �प, जो सामा�य
सोच-समझ पर आधा�रत हो, िजसम� लोग� क� पैसे और समय क� बचत क� साथ ही तनाव न हो और िजसम�
ब�� को सुर�ा िमले। वष� 2006 म� उसने दंपितय� क� िलए द फ�यरवे �ोसेस ™ को तैयार करने क� बाद
‘फ�यरवे िडवोस� सॉ�यूशंस’ क� शु�आत क�। इस अनोखी �यव�था से दंपती अपने होशो-हवास, संपि� और
ब�� क� सुर�ा करते �ए एक साफ-सुथर� ढ�ग से तलाक ले सकते ह�। जो भी अलग होने या तलाक लेने क� बार�
म� सोच रह� ह�, उ�ह� कर�न क� पु�तक ‘�ीन �ेक’ ज�र पढ़नी चािहए।
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कर�न एक यो�ा और ऐसी मिहला ह�, जो बदतर हालात म� भी अवसर को देखती ह�। एक इ��स वष�य
मह�वाकां�ी उ�मी क� �प म� उ�ह�ने िमशन �ट�टम�ट बनाने पर यूिनविस�टी क� एक द�तावेज को िलखा ह�। यह
कहता ह�, “मेरा िमशन अधूरी इ�छा क� पहचान कर एक �यवसाय का िनमा�ण करना ह�।” उसने मैरी क� स�दय�
�साधन बेचकर अपने कॉलेज का खच� िनकाला था। इस �टाट�अप कारोबार क� शु�आत क� िलए उसे 20
�ितशत �याज पर 2,000 डॉलर का ब�क ऋण लेना पड़ा था। उसका मूल मं� था—‘जोिखम उठाओ और
अथक प�र�म करो।’

अ�ाईस वष� क� उ� म� कर�न ने अपनी पहली िव�ीय सेवा क�पनी शु� क� और अगले दो दशक से भी
अिधक समय तक वह उस उ�ोग म� द� हो गई, जहाँ उ�ह�ने कई िव�ीय क�पिनय� को सफलतापूव�क बनाया
और बेचा। उसने जब पहली बार शु�आत क�, तब वह मानती ह� िक उसे क�छ नह� पता था िक क�से और �या
करना ह�। उसने माइल�टोन एसेट मैनेजम�ट �ुप बनाया, िजसक� पास 10 करोड़ डॉलर से अिधक क� संपि� थी
और जो अमीर �ाहक� को उ� कोिट का एक�क�त िनवेश मा�यम उपल�ध कराता था।

कर�न एक यो�ा और ऐसी मिहला ह�, जो बदतर हालात म� भी अवसर को देखती ह�। एक
इ��स वष�य मह�वाकां�ी उ�मी क� �प म� उ�ह�ने िमशन �ट�टम�ट बनाने पर यूिनविस�टी क� एक
द�तावेज को िलखा ह�। यह कहता ह�, “मेरा िमशन अधूरी इ�छा क� पहचान कर एक �यवसाय
का िनमा�ण करना ह�।”
शु�आत से ही कर�न ने अपने क�पनी को पार�प�रक उ�ोग मॉडल से एकदम अलग साँचे म� ढालने का फ�सला

कर िलया था। उसक� दो मौिलक मू�य थे, िज�ह� उसने अपने �यवसाय क� सं�क�ित म� तुर�त शािमल कर िलया
था। वे थे—

(1) टीम क� हर सद�य को शत-�ितशत �ाहक� पर �यान क��ि�त रखना होगा।
(2) िकसी भी क�मत पर ईमानदारी �दिश�त करनी होगी।
अपनी टीम को उसका िनद�श था िक वे �ाहक� पर लेजर क� तरह धारदार नजर रख�। इसका एक रा�ता था—

उनक� वा�तिवक ज�रत� का पता लगाना। कर�न ने पाया िक अकसर �ाहक� को पता नह� होता िक उनक�
ज�रत� �या ह�? इस �यावसाियक मॉडल को ठोस �प देने क� िलए कर�न देश म� ऐसे लोग� म� से पहली थ�,
िज�ह�ने मु�त सेवा� क� एक योजना शु� क�।

यह �दश�न पर आधा�रत था—यिद �ाहक को मुनाफा होता ह� तो हम� भी होगा। इससे उनक� टीम क� हर
सद�य क� जवाबदेही काफ� हद तक प�� हो गई। उस समय आदश� �यवसाय का मॉडल कमीशन से �े�रत
था, िजसम� जवाबदेही नह� थी और �ाहक को फायदा हो न हो, क�पनी को फायदा हो जाता था।

कर�न ने अ�य नई बात� को �दिश�त िकया, जैसे बही-खाता रखनेवाले �य��गत �ोकर नह� रखे, न ही खुद
कभी ऐसा िकया। इसक� बजाय उसक� क�पनी �ि�या-उ�मुख और टीम-क��ि�त थी। अब चूँिक क�पनी का मू�य
उसक� संपूण� �दश�न पर आधा�रत था, इसिलए यिद क�पनी का अिध�हण िकया गया या उसे बेचा गया तो उसे
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बेहतर क�मत िमल सकती थी। इसक� साथ ही यह पार�प�रक तौर-तरीक� क� तुलना म� काफ� अलग �ि�कोण
था।

लोग� को बहाल करने पर कर�न क� सोच म� भी एक अनोखा फायदा था। िव�ीय सेवा� क� �े� म� अकसर
लोग� को दूसरी क�पिनय� से बहाल िकया जाता था। माइल�टोन ने अपना �यान उन �ितभावा� छा�� पर ��थर
िकया, जो यूिनविस�टी से �ातक होकर िनकलते थे। पढ़ाई पूरी कर एकदम ताजा-ताजा िनकले उन छा�� म�
उ�ोग क� कोई भी बुरी आदत नह� होती थी, न ही वे िकसी अ�य सं�क�ित क� अ�य�त थे िक कर�न क� बनाई
�यव�था म� शािमल होने म� उ�ह� कोई िद�त हो। युवा, तेज, मह�वाकां�ी लोग� को सफलता क� िलए बनी
खास �यव�था म� �िशि�त करना माइल�टोन क� ह�रान कर देनेवाली तर�� का मूल मं� था।

अपनी टीम को उसका िनद�श था िक वे �ाहक� पर लेजर क� तरह धारदार नजर रख�। इसका एक
रा�ता था—उनक� वा�तिवक ज�रत� का पता लगाना। कर�न ने पाया िक अकसर �ाहक� को
पता नह� होता िक उनक� ज�रत� �या ह�? इस �यावसाियक मॉडल को ठोस �प देने क� िलए
कर�न देश म� ऐसे लोग� म� से पहली थ�, िज�ह�ने मु�त सेवा� क� एक योजना शु� क�।
कर�न क� उ�साहवध�क और क�शल नेतृ�व म� क�पनी तेजी से आगे बढ़ी। यह जानना िदलच�प ह� िक ‘एंटर�ाइज

र�ट ए कार’ का मॉडल भी ऐसा ही ह�, िजसने ऐसी ही उ�ेखनीय तर�� और मुनाफ� को हािसल िकया ह�।
िकसी �यवसाय को खड़ा करते समय आपको नई चूह�दानी बनाने क� ज�रत नह�। बस, यह पता क�िजए िक
सार� चूह� कौन पकड़ रहा ह� और �यान दीिजए िक वे ऐसा िकस तरह कर रह� ह�?

कर�न �टीवट� क� सफलता का एक मह�वपूण� कारण खुद को आईने म� देखने और जब लगे िक ज�री ह�,
तब बदलाव करने क� �मता ह�। आपक� पास सही �ांड और सबसे अ�छा �ाहक मॉडल हो सकता ह�; लेिकन
आपक� संरचना म� क�छ ऐसा ह�, जो ज�रत क� अनुसार ठीक नह� तो काररवाई क�िजए।

‘फ�यरवे िडवोस� सॉ�यूशंस’ म� कर�न ने संरचना म� सुधार क� िलए पहले ही अनेक मह�वपूण� फ�र-बदल िकए
ह�। कई उ�ोग� म� जहाँ सं�क�ित म� अह�कार एवं िन��ंतता क� भावना आने लगती ह� और सबसे बड़� अवसर
अकसर गँवा िदए जाते ह�, वहाँ तुर�त काररवाई करना िवरले ही देखने को िमलता ह�। कर�न ने िजस समय
शु�आत क�, उस दौरान इस उ�ोग म� मिहला� का �यवसाय चलाना शायद ही देखने को िमलता था, िजससे
कर�न क� उपल��धयाँ और भी उ�ेखनीय हो जाती ह�। �यवसाय और िव� म� उ�ह�ने जो िव�तृत अनुभव �ा�
िकया, उसने ‘फ�यरवे िडवोस� सॉ�यूशंस’ क� शु�आत क� िलए एक ठोस आधार उपल�ध कराया। क�पनी का
िव�तार कनाडा व अमे�रका म� तेजी से �आ ह� और तलाक क� िनपटाने क� �े� म� यह ब�त बड़ी ज�रत को पूरा
कर रही ह�। कर�न क� अपनी च�कानेवाली कहानी पर देश क� मीिडया का लगातार �यान जाता रहा और बड़�-बड़�
स�मेलन� म� उनक� िलए संबोधन क� अवसर पैदा �ए। उनक� अनुसार, अब उनका िमशन ह�—“तलाक िजस तरह
होते ह�, उसे म� बदलना चाहती ��।”

कर�न �टीवट� क� सफलता क�
ँ
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5 सव��े� रणनीितयाँ
1. अपनी सफलता क� क�पना कर�

“मुझम� छोटी उ� से ही ऐसी क�पना करने क� �मता थी िक खासतौर पर मेर� िलए सफलता क�सी िदखती ह�।
छोटी-छोटी बात� मह�व रखती ह�। अपने आप को नेतृ�व करनेवाली और एक उ�मी क� �प म� देखने क� �मता
से जहाँ म� उन लोग� को मा� िदशा दे सक�, जो मेर� िलए काम करते ह�, वह� िकसी चीज क� तैयार होने से पहले
ही मुझे उसक� र�ग, आकार आिद जैसी बात� का अंदाजा हो जाता था, जो मेर� िलए काफ� अहम थी। म� जानती
थी िक यिद म� उसे देख सकती �� तो म� वैसा बन सकती ��।”

��न— �या आप �ितिदन दस िमनट क� िलए यह क�पना कर पाते ह� िक आपक� ल�य पहले ही पूर� हो
चुक� ह� और तब आपको क�सा लगता ह�?

‘फ�यरवे िडवोस� सॉ�यूशंस’ म� कर�न ने संरचना म� सुधार क� िलए पहले ही अनेक मह�वपूण� फ�र-
बदल िकए ह�। कई उ�ोग� म� जहाँ सं�क�ित म� अह�कार एवं िन��ंतता क� भावना आने लगती ह�
और सबसे बड़� अवसर अकसर गँवा िदए जाते ह�, वहाँ तुर�त काररवाई करना िवरले ही देखने को
िमलता ह�। कर�न ने िजस समय शु�आत क�, उस दौरान इस उ�ोग म� मिहला� का �यवसाय
चलाना शायद ही देखने को िमलता था, िजससे कर�न क� उपल��धयाँ और भी उ�ेखनीय हो
जाती ह�।

2. जािनए िक आप �या चाहते ह�
“लंबी अविध और छोटी अविध क� िलए िनर�तर ल�य� को तय करना मह�वपूण� होता ह�। म�ने हमेशा 90 िदन

क� ल�य� को तय िकया ह�, िज�ह� मापा जा सकता ह� और बताया जा सकता ह�। म� हर िदन, िबना भूले, उ�ह� याद
करती ��। म� हर 90 िदन बाद अपने आप को अपने ऑिफस और �टीन माहौल से अलग करती ��, तािक अपने
िपछले 90 िदन� का मू�यांकन कर सक�� और अगले तीन महीने क� िलए ल�य� को तय करने पर �यान लगा
सक��।”

��न— �या आप हर तीन महीने पर अपनी उपल��धय� को मापने, फ�र-बदल करने और अगले 90 िदन� क�
योजना बनाने क� िलए योजना बनाने और समी�ा का िदन िनधा��रत करते ह�?

3. एक गैर-समझौतावादी मू�य-�णाली बनाएँ
“आज क� तेज और बेहद चुनौती भर� कारोबार तथा जीने क� इस संसार म� हमार� मू�य� पर सवाल उठ सकते

ह� और हम� समझौता करना पड़ सकता ह�। मेरी मू�य-�णाली मेरी आंत�रक माग�दश�क ह�, जो यह सुिन��त
करती ह� िक मेर� िलए, मेर� प�रवार, मेरी िन�ा, मेर� �यवसाय, मेर� दो�त� और सबसे अिधक मेरी आ�मा क� िलए
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िजन बात� का मह�व होता ह�, उनक� साथ कभी समझौता न हो। म� जानती �� िक मेरी �ाथिमकताएँ �या ह� और
इस कारण मेर� िलए जब ज�री हो, तब ‘नह�’ कहना आसान होता ह�।”

��न— �या आप अपने सबसे मह�वपूण� पाँच मू�य जानते ह�?

4. संतुलन बनाएँ और मौजूदा पल म� िजएँ
“म� सही भोजन करती ��, �यायाम करती ��, म� आ�या��मक �� और लगभग रोजाना उसक� िवषय म� अ�ययन

करती ��। म� मजे करती �� (भले ही ब�त �यादा नह�) और सबसे मह�व क� बात यह िक मेरा �दय �ेम से भरा
ह�। लोग मेर� जीवन को देखते ह� और अकसर पूछते ह� िक म� ऐसा क�से कर पाती ��? यह आसान ह�। म� वत�मान
म� जीती ��। म� �यव��थत ��। म� काम दूसर� को स�पती �� और अपने आप को ब�त अिधक गंभीरता से नह�
लेती।”

��न— अपने जीवन म� बेहतर संतुलन क� िलए आप ऐसी कौन सी एक चीज तुर�त कर सकते ह�?

5. जीवन भर सीखनेवाला बन�
“म� �पंज क� तरह ��। म� हर साल पचास से भी अिधक पु�तक�� पढ़ती ��। म�ने सीखा ह� िक मायने यह नह�

रखता िक आप �या जानते ह�, ब��क यह िक आप �या नह� जानते! यह मह�व रखता ह� िक आप जान� िक
आपको �या पूछना ह�? अ� वह �ान ह�, जो बताती ह� िक आप �या नह� जानते! मुझे ब�त क�छ सीखना ह�
और मुझे यह अ�छा लगता ह�।”

��न— इस समय कौन सी पु�तक आपक� सही मदद कर सकती ह�? जाइए, पता क�िजए।

— 3 —
�
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िफल क�रोल
हाउसबोट से करोड़� डॉलर क� डील तक

आप जब िफल क�रोल से पहली बार िमल�गे तो उनसे िनकली सकारा�मक ऊजा� आपको िकसी चुंबक�य �े�
म� होने का अहसास कराएगी। आप जीवन क� �ित उनक� उ�साह और लगन क� �मता क� वशीभूत हो जाएँगे।
यह क�र�मा उनक� छह फ�ट क� कद-काठी और ए�रजोना क� फ�िन�स म� बीते दस वष� से रहने क� कारण धूप
से तपी उनक� �वचा से और भी बढ़ जाता ह�।

िफल का तो ज�म ही जैसे उ�मी बनने क� िलए �आ था। सुबह 5 बजे पड़ोस म� अखबार बाँटनेवाले एक
युवक क� तौर पर काम क� शु�आत ने उ�ह� सुबह-सुबह िनकल पड़ने और तेज दौड़ लगाने क� गुर िसखाए! वह
बीस साल से कम क� ही थे, जब उ�ह�ने फ�ल� क� िडलीवरी का धंधा शु� िकया, िजसम� एक खास बाजार व
अ�पताल� को चुना। वह फ�ल क� कई दुकान� क� िलए मनपसंद क��रयर वाले बन गए और अ�छा-खासा पैसा
कमाने लगे। िफल कहते ह� िक उनक� तीन सबसे बड़ी ताकत ह�—बेचना, बेचना और बेचना!

“म�ने अपनी प�नी को यह आइिडया बेचा िक उसे मुझसे शादी कर लेनी चािहए, जो िब�� का मेरा सबसे
अ�छा काम सािबत �आ। प�ीस साल बाद भी यह ब�त अ�छी तरह चल रहा ह�। म� हमेशा ही िनवेशक� को
आइिडया बेच लेता �� और बड़ी पूँजी जुटाने तथा उसक� �बंधन का काम सही तरीक� से कर लेता ��। साथ ही,
म� ब�क� को भी सेवाएँ बेच लेता ��। बेचना हर कारोबार क� जीवन-र�खा होती ह�—आपको यह बात कभी नह�
भूलनी चािहए। कारोबार को चलाना और बाक� सबक�छ िब�� क� बाद ही होता ह�।”

िफल क� ओर से क� गई जो सबसे लोकि�य िब�� म� से एक थी, िजसने देश भर क� मीिडया का �यान ख�चा
था, वह थी ‘�ी बॉयज हाउसबो�स’ का गठन। उनक� भाई र�डी और सबसे अ�छ� दो�त ड�व �टीले इसक� सह-
सं�थापक थे। इन सबक� उ� बीस-बाईस क� आसपास ही थी। तीन� युवक� ने महज दो बोट क� साथ बड़ी शुभ
शु�आत क�। माक��िट�ग क� नए तरीक� और बेहतरीन ढ�ग से बेचने क� कला क� कारण उनका �टाट�अप कारोबार
इतना चमका िक उनक� हाउसबोट क�पनी देश क� सबसे बड़ी क�पनी बन गई, िजसम� िनवेशक� ने नौ साल क�
दौरान हजार� बोट खरीदे। क�पनी बढ़ते �ए 400 कम�चा�रय� और 3 करोड़ डॉलर क� कमाई तक प��च गई तथा
50,000 से भी अिधक छ��ी मनानेवाले इसक� �ाहक बने। कारोबार को और बढ़ाने क� िलए िफल ने झील� म�
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�ब मेड का माहौल बनाया, िजसम� एक ऐसा �वागत ड�क बनाया गया, जहाँ क�वल उनक� ही हाउसबोट िकनार�
पर लग सकते थे। िकसी-िकसी रात को वे अपने ड�क को झील क� िकनार� ब�त बड़ा ���न लगाकर मूवी
िथएटर म� बदल देते थे। कभी-कभी वह डांस �लोर भी बन जाता था। उनक� �ित�पध� ह�रान थे, �य�िक उनक�
नाव� को उनका इ�तेमाल नह� करने िदया जाता था। ‘�ी बॉयज’ क� बार� म� चचा� तेजी से फ�ली, जो बेहतरीन
िब�� कौशल का एक और उदाहरण था।

िफल क� ओर से क� गई जो सबसे लोकि�य िब�� म� से एक थी, िजसने देश भर क� मीिडया का
�यान ख�चा था, वह थी ‘�ी बॉयज हाउसबो�स’ का गठन। उनक� भाई र�डी और सबसे अ�छ�
दो�त ड�व �टीले इसक� सह-सं�थापक थे। इन सबक� उ� बीस-बाईस क� आसपास ही थी। तीन�
युवक� ने महज दो बोट क� साथ बड़ी शुभ शु�आत क�।
इस खास कारोबार का समापन तब �आ, जब सरकार ने िनवेशक� क� िलए कर कानून बदल िदया और ब�क

ने उन तेरह बंदरगाह� क� िलए कज� नह� देना चाहते थे, िजन पर उनका �वािम�व था। इस पर िफल क� िवचार
इस �कार ह�—“म� उनतीस साल का था। म�ने काफ� क�छ सीखा, खासतौर पर िव� और िवशेष �प से नकद
आने क� बार� म�।” युवा उ�िमय� को उनक� सलाह ह�, कभी शॉट�कट मत अपनाओ। अपने कारोबार को अ�छी
तरह जानने म� समय लगाओ। िपछले बीस वष� से िफल ने जमीन-जायदाद पर अपना �यान लगाया ह� और वह
आवासीय प�रयोजना� क� िवशेष� हो गए ह�। ल�य िनधा��रत करने को लेकर िफल का तरीका पहले था—क�छ
बड़ा करो या घर जाओ! िव�तृत अनुभव होने क� कारण अब वह िव�तृत �यवसाय योजना बनाने पर पूरा समय
देते ह�। एक-एक बात पर िवचार करते ह� और उन सार� लोग� को एक साथ लाते ह�, िजनक� ज�रत उ�ह�
प�रयोजना क� िलए होगी। वह िजस काम को सबसे अ�छी तरह कर सकते ह�, उस पर �यान क��ि�त करते ह�—
माक��िट�ग, से�स और िव�। िफल अब उस ‘10,000 घंट�’ क� िनयम से काफ� आगे िनकल चुक� ह�, िजसे िकसी
खास द�ता म� मािहर होने का पैमाना माना जाता ह�। वह लगातार सीख रह� ह� और अपने �यवसाय तथा अपने
प�रवार को लेकर उनम� स�ी लगन ह�।

िफल क� उ� पचास वष� को पार कर चुक� ह� और उ�ह�ने िनवेशक� क� िलए एक ब�त जबरद�त नया
अवसर पेश िकया ह�। िपछली मंिदय� को झेलने और उनसे सीखने क� बाद घर क� कज� को समय से पहले बंद
करने क� बाजार क� बार� म� वे ब�त पहले ही भाँप लेते ह�। वष� 2010 म� उ�ह�ने  िद अमे�रका र�िजड�िशयल इ�कम
फ�ड क� �थापना क�, िजसका उ�े�य अमे�रक� प�रवार� को स�ते आवास उपल�ध कराना ह�। फ�िन�स ��थत
यह क�पनी लास वेगास और दि�ण क�िलफोिन�या म� अपने पैर पसार रही ह�। अ�छ� इलाक� म� घर� को समय से
पहले ��टी क� ओर से कज� चुकाकर बेचे जाने पर खरीदा जाता ह�, िफर उनका कायाक�प करवाकर प�रवार�
को लीज पर िदया जाता ह�। िनवेशक� क� िलए भी घर� को खरीदने का अवसर ह�, जहाँ कनाडा क� िनवेशक� क�
िलए अलग इ�कम ��ट �थािपत िकया गया ह�।

हमेशा क� तरह ही िफल क� िबजनेस मॉडल को िव�तार से सोच-समझकर तैयार िकया गया था और वह
1,000 घर� क� ल�य को �ा� करने क� बेहद करीब ह�। िबजनेस क� अलावा िफल को रोमांचक गितिविधय� म�

Downloaded from www.PDFshala.com



िदलच�पी ह�, िजनम� ह�ली-�क�इ�ग, �ोबोिड�ग, हॉक�, हाइिक�ग और ि�एथल शािमल ह�। वह कार क� भी
जबरद�त शौक�न ह�।

िफल क�रोल क� सफलता क�
5 शीष� रणनीितयाँ

1. अपने �े� को चुन� और उस पर कायम रह�
“म�ने इसे बड़ी मु��कल से सीखा। उ�मी क� �प म� मेर� पास आइिडया क� कमी नह� थी और म� हर उस

चीज पर क�द पड़ता था, जो मुझे आकष�क लगती और जो अंततः अपने मु�य िवषय से भटका देती थी। जमीन-
जायदाद का �यवसाय मेरी ताकत ह�—िवशेष �प से बड़ी-बड़ी आवासीय संपि�याँ बेचना। यह ज�री ह� िक
आप उस उ�ोग को समझ�, िजसम� आप ह�। उसक� बार� म� सबक�छ सीख�, उसक� मु�य लोग और उसका
माहौल। अब मेरा �यान ज�त संपि�य� को खरीदने पर ह�। म� आज भी उ�ह� रणनीितय� का इ�तेमाल करता ��।
आपको सबसे बड़� अवसर� को समय से पहले ही देख लेना चािहए और जब वे आएँ तो उनक� �ित 100
�ितशत समिप�त हो जाना चािहए।”

��न— �या आपका �यान अपनी सबसे अ�छी यो�यता पर ह� या आप यहाँ-वहाँ भटकते रहते ह�?
िफल क� उ� पचास वष� को पार कर चुक� ह� और उ�ह�ने िनवेशक� क� िलए एक ब�त जबरद�त
नया अवसर पेश िकया ह�। िपछली मंिदय� को झेलने और उनसे सीखने क� बाद घर क� कज� को
समय से पहले बंद करने क� बाजार क� बार� म� वे ब�त पहले ही भाँप लेते ह�। वष� 2010 म� उ�ह�ने
 िद अमे�रका र�िजड�िशयल इ�कम फ�ड क� �थापना क�, िजसका उ�े�य अमे�रक� प�रवार� को
स�ते आवास उपल�ध कराना ह�।

2. समझौते क� गुंजाइश रख�—जब ज�री हो, तब अपने कारोबारी
मॉडल क� अनुसार ढल जाएँ

“वा�तव म�, बाजार बदलते ह�, अथ��यव�था बदलती ह�, यहाँ तक िक पूर� उ�ोग तक बदल सकते ह�। आपको
बदलाव क� िलए तैयार रहना होगा। मेर� पहले कारोबारी उप�म िनजी क�पिनय� क� �प म� �थािपत िकए गए थे।
िफर मुझे जब पैस� का िहसाब समझ म� आया, तब म�ने साव�जिनक क�पिनयाँ बनाई�। म� अब िफर से िनजी
उप�म चलाने लगा ��, जहाँ समिप�त लोग� क� एक छोटी सी टीम ह�। यह मेरी जीवन-शैली क� अनुसार ह� और
म� अपनी सबसे अिधक द�ता क� साथ काम कर सकता ��।”

��न— �या आपका मौजूदा िबजनेस मॉडल जबरद�त �प से सफल ह�? यिद नह� तो यह क�से बेहतर हो
सकता ह�?
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3. अपने मू�य� को न छोड़�
“मेर� िलए संतुलन पहली �ाथिमकता ह�। म� जब संतुिलत नह� रहता तो जीवन अिधक तनावपूण� हो जाता ह�

और मेरा �यान भटक जाता ह�। जब प�नी और ब�� क� साथ मेर� संबंध �ेमपूण� होते ह� और म� �व�थ रहता ��,
तब मेरा �यवसाय अ�छी तरह चलता ह�। म� अपने प�रवार क� साथ िनयिमत �प से छ��ी लेकर समय िबताना
नह� भूलता। इससे म� िफर से उ�साह से भर जाता ��। म� जब िफर से काम पर लौटता �� तो मेरी ऊजा� जबरद�त
होती ह�।

एक और अनमोल बात यह ह� िक अपने कारोबारी लेन-देन म� हमेशा ईमानदार रह�। लोग� को न ठग�। लंबे
समय क� संबंध बनाने क� िलए यह मह�वपूण� ह�। म� वष� से उ�ह� �मुख लोग� क� साथ काम कर रहा ��—ब�कर,
रणनीितक सहयोगी, यहाँ तक िक वैसे भी लोग, िजनक� साथ अतीत म� हम� जूझना पड़ा।”

��न— िपछले बारह महीन� म� आपने िकतना समय छ��ी पर िबताया ह�?

4. हर सौदे म� उ�साह बनाएँ
“सौदा जब आए, बढ़� तो अपनी ऊजा� को बढ़ाएँ और सबक�छ फटाफट करते जाएँ। इस बात को सुिन��त

कर� िक आपका �यान आपक� अपने सा�ािहक ल�य� पर ह� या नह� और उन लोग� से जवाब माँग�, िज�ह�ने
अपना काम करने का वादा िकया था।”

��न— �या आप अपने और अपनी टीम म� उ�साह भरने क� आदी ह�?

5. अपनी जीत का ज�न हमेशा मनाएँ
“आप जब िकसी बड़� ल�य को हािसल करने क� िलए पूरा �यास झ�क देते ह�, तब आपको अपनी टीम क�

साथ अपनी सफलता का ज�न भी मनाना चािहए। म� हमेशा अपने िलए क�छ खास खरीदता ��, जैसे कोई नई
कार या कोई बड़ी पाट� देता ��। आपको मौज-म�ती करनी चािहए और हम तो करते ही ह�।”

��न— �या आपने अपने अगले ज�न क� योजना बना ली ह�?
अिधक जानकारी क� िलए देख�— www.americanresidentialhomes.com

— 4 —

ड�बी रोट��च
�ैलरी �ीन
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िशकागो क� दि�ण िह�से म� जनमी और पली-बढ़ी ड�बी रोट��च अपने माता-िपता क� छह संतान� म� सबसे
बड़ी ह�। उनक� िपता बीमा कारोबार म� थे। उनक� पास ब�त पैसा तो नह� था, लेिकन प�रवार म� खूब आपसी �ेम
था। बारह साल क� उ� म� एक सामा�य लड़क� क� �प म� ड�बी का जीवन अचानक बदल गया। इस खबर ने
पूर� प�रवार को झकझोर कर रख िदया िक उनक� िपता क� ह�या कर दी गई ह�। उनक� माँ को दो-दो नौक�रयाँ
करनी पड़�। वह रोज सुबह 4 बजे जागती थ�। ड�बी पर लंच बनाने क� साथ ही दूसर� ब�� को तैयार कर �क�ल
भेजने क� िज�मेदारी थी।

पैस� क� िक�त थी और िकसी को क�छ अिधक चािहए होता था तो उसे इसक� िलए काम करना पड़ता था।
ड�बी ने वे��स का काम करना शु� िकया। एक िकशोर क� तौर पर �क�ल म� उनका मन नह� लगता था और
अपने साथ पढ़नेवाल� से वह कभी जुड़ नह� पाई�। अकसर वह अपनी बात� से तरह-तरह क� नौक�रयाँ हािसल
कर लेती थ� और चलता-पुजा�-सी हो गई�। जीवन को बेहतर बनाने क� सोच उनक� पास पहले से ही थी। उनक�
िलए एक बड़ी �ेरणा यह थी िक वह एक िदन ऐसे घर म� रहना चाहती थ�, जहाँ उनका अपना बाथ�म हो!

ड�बी का पहला बड़ा िनवेश अपनी बहन क� साथ िमलकर फ�ल� क� एक दुकान खोलना था। उ�ह�ने ब�क से
35,000 डॉलर का कज� िलया, जो उस समय म� ब�त बड़ी रािश थी। ड�बी का �ि�कोण था, “यिद िकसी और
क� उ�म म� और खुद पर दाँव लगाने क� बीच चुनना हो तो पहले म� खुद पर दाँव लगाऊ�गी।” ड�बी को वा�तव
म� इस पर यक�न था िक यह ऐसा �यास था, जो उनक� जीवन को बेहतर बना देगा।

फ�ल� क� कारोबार ने उ�ह� कई सबक िसखाए। उनका �येय था—हम अपने �ाहक� क� िलए जो भी कर सकते
ह�, सब कर�गे। इसम� सजावटी �दश�न मु�त म� उधार पर देना और ि�समस म� बो बाँधने क� �िश�ण शािमल थे।
यह कारोबार पाँच साल तक चलता रहा, लेिकन सबक�छ क� बाद पैसा आई.आर.एस. ( IRS) वाल� को ही िमल
रहा था। कज� चुका िदया गया और दुकान बंद कर दी गई।

ड�बी ने एक अ�छ� �य�� माइक से शादी कर ली, जो उनसे साढ़� आठ साल बड़� थे और �टील उ�ोग म�
उनका लंबा क��रयर था। उ�ह�ने प�रवार भी बढ़ाया। लेिकन ड�बी क� मन म� उठ रही इ�छा और ऊजा� ने उ�ह�
��य� िब�� क� धंधे म� िफर से ला िदया। उ�ह�ने सीधे �ाहक� को िब�� करनेवाली कपड़ा क�पनी शु� क�,
िजसम� कई �तर� क� मा�यम से सामान बेचे जाते थे और उनका िबजनेस मॉडल घर म� होनेवाली पािट�य� पर
आधा�रत था। इस कारोबार पर और इसक� आय पर उनका िकतना िनयं�ण होगा, इस पर सोचने क� बाद उनका
कहना था, “म� यह कर सकती ��; हाँ, कर सकती ��!” यह ऐसा युग था जब घर�लू पािट�याँ बेहद लोकि�य �ई�।
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िदलच�प �प से जब ड�बी शाम क� इन िम�-मंडिलय� म� से क�छ एक म� अपनी दो�त� क� साथ शािमल �ई� तो
उ�ह� ‘तंग कर देनेवाली’ क� तौर पर माना जाता था, जो ��तुत करनेवाले और उ�पाद� क� िकसी-न-िकसी तरह
से आलोचना िकया करती थ�।

ड�बी का पहला बड़ा िनवेश अपनी बहन क� साथ िमलकर फ�ल� क� एक दुकान खोलना था।
उ�ह�ने ब�क से 35,000 डॉलर का कज� िलया, जो उस समय म� ब�त बड़ी रािश थी। ड�बी का
�ि�कोण था, “यिद िकसी और क� उ�म म� और खुद पर दाँव लगाने क� बीच चुनना हो तो पहले
म� खुद पर दाँव लगाऊ�गी।” ड�बी को वा�तव म� इस पर यक�न था िक यह ऐसा �यास था, जो
उनक� जीवन को बेहतर बना देगा।
अब वह इसक� दूसर� छोर पर ह�, यानी बेचने क� िज�मेदारी सँभालती ह�। शु�आत करनेवाले क� तौर पर इस

कारोबार म� उ�ह� एक �मुख कारण से सफलता िमली, िजसम� उ�ह� अपने ऊपर वाले �तर से िमलनेवाले �िश�ण
िनद�श� का पालन करना होता था। दुभा��य से, वह कारोबार िकसी और क� हाथ� म� चला गया और ड�बी ने देखा
िक उ�पाद क� गुणव�ा ब�त तेजी से िगरने लगी। इसक� साथ ही, कपड़� मॉल क� दुकान� म� स�ती क�मत पर
िबकने लगे। ज�दी ही वह धंधा भी बंद होने क� कगार पर आ गया, िजसने उनक� िलए अगला अवसर खोल
िदया।

ड�बी क� उ�साह और ‘म� यह कर सकती ��’ क� सोच तथा इसक� साथ ही अपनी से�स टीम को सफल बनाने
म� पूर� जतन और ईमानदारी से मेहनत ने एक िवतरक का �यान ख�चा, जो फ�शन �ैलरी बेचा करती थी। लेिकन
ड�बी क� उसम� िदलच�पी नह� थी। यह भी वही पाट� वाला मॉडल था। वह अपने ल�य� को हािसल करने क�
िलए क�छ और ढ��ढ़ रही थ�।

हालाँिक, वह िवतरक हार माननेवाली नह� थ�। कई महीने तक लगभग हर िदन वह फोन करती रह�—‘आओ
और मेरी �ैलरी देखो। बस, एक बार मेरी �ैलरी देख लो।’ बस, यही उसका आ�ह रहता। एक िदन उस
मिहला से पीछा छ�ड़ाने क� िलए ड�बी ने ‘हाँ’ कर दी और उससे मुलाकात क�। पहली नजर म� उसक� �ैलरी
क�छ खास नह� लगी, लेिकन उसने दो मह�वपूण� सवाल िकए—

(1) ‘आप िकतना कमीशन कमा लेती ह�?’ (2) ‘आप अपने माल को िकतने िदन� म� बदल देती ह�?’ उ�र
था—(1) ‘40 �ितशत, जब आप एक टीम बना लेते ह�।’ (2) ‘साल म� दो बार।’

यह कई �तर� वाले कारोबार से काफ� अ�छा था, जहाँ कमीशन कम िमलता था और कपड़� क� माल को हर
छह ह�ते म� बदलना होता था। उनका आिखरी सवाल, जो एक अ�छा सवाल था—“क�पनी िकतनी दमदार ह�
और उनका िपछला �रकॉड� क�सा ह�?” उ�ह� जब क�पनी क� वािष�क बैठक और सबसे अिधक िब�� करनेवाले
लोग� को िमले पुर�कार व स�मान क� तसवीर� िदखाई गई�, तब ड�बी ‘हाँ’ कहने से खुद को रोक नह� सक�। एक
बार िफर मन-ही-मन उ�ह�ने कहा, ‘म� यह कर सकती ��। म� जानती �� िक म� इसे कर सकती ��!’

तो एक बार िफर 250 डॉलर क� शु�आती सामान से धंधा शु� �आ, िजसक� िलए पैसा बड़ी मु��कल से
आया; लेिकन ड�बी क� कदम नह� �क�। उस समय इस क�पनी का नाम ‘लेडी र�िमंगटन’ था, िजसे अब ‘िलआ
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सोिफया’ कहा जाता ह�। उ�ह� यह पता ही नह� था िक उनक� साथ कौन जुड़ा ह�! ड�बी रोट��च तेजी से शीष� पर
प��च�, िजनम� �वाभािवक उ�साह और अपने तथा अपने प�रवार क� िलए बेहतर जीवन क� गहरी इ�छा थी,
िजनम� वह बाथ�म भी शािमल था, िजसका सपना वह अकसर देखा करती थ�।

ड�बी का काम काफ� मु��कल था; लेिकन उ�ह�ने अ�य कई उ�सािहत मिहला� को जोड़ा तथा
कई वष� बाद आिखरकार उनक� अपनी आय भी छह अंक� तक प��च गई। धंधे म� तेजी से लेन-
देन बढ़ जाता ह�। क�पनी क� अ�य� क� �ेरणा से, जो ऐसा ल�य िनधा��रत करती थ� िक उनक�
आय छह गुना बढ़ जाए, ड�बी और उनक� टीम अब �कने वाली नह� थी।
ड�बी का काम काफ� मु��कल था; लेिकन उ�ह�ने अ�य कई उ�सािहत मिहला� को जोड़ा तथा कई वष� बाद

आिखरकार उनक� अपनी आय भी छह अंक� तक प��च गई। धंधे म� तेजी से लेन-देन बढ़ जाता ह�। क�पनी क�
अ�य� क� �ेरणा से, जो ऐसा ल�य िनधा��रत करती थ� िक उनक� आय छह गुना बढ़ जाए, ड�बी और उनक�
टीम अब �कने वाली नह� थी।

वष� 2010 म� उनका कारोबार लगभग 10,000 लोग� को शािमल कर चुका था और उनका क�ल राज�व 10
करोड़ डॉलर से भी अिधक था, िजससे मु�य क�पनी क� कमाई का एक-ितहाई िह�सा आता था।

हर उ�मी क� तरह ही ड�बी ने भी उतार-चढ़ाव देखा। कभी-कभी अपनी टीम क� �मुख लोग� को जाते देखा
तो कभी मंदी से जूझना पड़ा। उ�ह� नॉन-हॉजिक�स िल�फोमा नाम क� गंभीर बीमारी का भी सामना करना पड़ा,
िजसने उनक� �गित को रोकने का �यास िकया। आपने इस पु�तक म� िजन च�िपयन� क� बार� म� पढ़ा ह�, उनक�
तरह ही ड�बी एक जुझा� यो�ा ह�। यिद आप बड़� लोग� क� बीच सफल होना चाहते ह� तो यह एक आम ल�ण
होता ह�। अपनी टीम को वह क�छ उ�ेखनीय सुझाव देती ह�, जो इस �कार ह�—

• आपक� तर�� जब नेतृ�व क� �तर तक हो जाती ह� तो हाथ-पर-हाथ रखकर बैिठए। िजन काम� क� चलते
आप वहाँ प��चे ह�, उन काम� को करते रिहए।

• अपने पैस� को लेकर भी सोच-िवचार िकया क�िजए। ड�बी अकसर अपने महीने क� कमाई का 20 �ितशत
बचा िलया करती ह�, जो एक ऐसी आदत ह�, िजसे उ�ह�ने उस समय सीखा था, जब उनका प�रवार मु��कल दौर
से गुजर रहा था।

• आप जब संघष� कर फलते-फ�लते ह�, तब आगे चलकर आपको पैस� क� तंगी से आजादी िमल जाती ह�।
शु�आत म� आपको अपने प�रवार से थोड़ा समय दूर रहकर िबताना पड़ सकता ह�। यिद आप उ�मी ह� तो
जबरद�त संतुलन जैसी कोई चीज नह� होती। जो लोग अपराध-बोध िलये रहते ह�, उ�ह� यह सुनकर सुक�न होगा।

ड�बी रोट��च क� सफलता क�
5 शीष� रणनीितयाँ

�
Downloaded from www.PDFshala.com



1. ‘कर सकता/सकती ��’ क� सोच रख�
“उ�मी बनने क� अपनी पूरी या�ा क� हर कदम पर म� खुद से यही कहती रही, ‘म� यह कर सकती ��!’ यह

नोट करनेवाली बात ह� िक जब मेरा धंधा मंदा रहता था, तब पूर� संक�प क� साथ म� यह कहा करती थी।
उदाहरण क� िलए, ‘िलआ सोिफया �ैलरी’ िबजनेस क� शु�आती दौर म� ऐसे कई ह�ते गुजरते थे, जब मेर� पास
कोई भी शो नह� होता था। कोई भी शो (पािट�याँ) होने का अथ� था—कोई धंधा न होना। ‘म� यह कर सकती ��!’
अपनी मुलाकात� और िब�� क� अवसर� क� �यव�था करने क� िलए कोई आसान काम नह� था, ब��क इसक�
स�त ज�रत हम सभी को होती ह�।”

��न— आपका धंधा जब मंदा पड़ जाता ह� तो �या आप खुद से कहते ह�, ‘म� यह कर सकता/सकती ��!’

2. पता लगाएँ िक आप अपने जैसे लोग क�से बना सकते ह�?
“आपका �यवसाय जब फ�लता ह�, तब एक ऐसा समय आता ह�, जब आप सबक�छ नह� कर सकते। छोड़

देना मु��कल होता ह�, लेिकन अिनवाय� भी, खासतौर पर जब आपका �य���व िनयं�क जैसा ह�। ऐसे च�िपयन�
क� खोज पर �यान लगाएँ, जैसा िक म�ने इतने वष� म� िकया ह�। उ�ह� अ�छी तरह �िशि�त क�िजए। नेतृ�व
करनेवाले मेर� कई लोग आज अपने �िश�ण काय��म चला रह� ह� और जैसे-जैसे उनक� तर�� हो रही ह�,
वैसे-वैसे मेरा �यवसाय भी बढ़ रहा ह�।”

��न— च�िपयन बनने क� िलए आप और िकसे �िशि�त कर सकते ह�?

3. नेतृ�व से उदाहरण पेश कर�
“मजबूत नेतृ�वकता� जब �यवसाय म� उ� �तर तक प��चते ह�, तब चुपचाप नह� बैठते। आपक� िज�मेदारी

बदल जाएगी; लेिकन काम क� अपने उसूल� को कमजोर पड़ने मत दीिजए। जब व� मु��कल हो, तब इस
संदेश को रोजाना �प� �प से देना ज�री होता ह�। याद रिखए, दूसर� लोग� क� नजर हमेशा आप पर रहती ह�।”

��न— मु��कल दौर म� �या आप �प� रणनीित क� साथ जोर लगाते ह�, िजससे आप खुद को और दूसर�
को आगे बढ़ने क� िलए �े�रत करते ह�?

4. अपने �यवसाय म� िफर से िनवेश कर�
“मेर� भीतर हमेशा से ही अपनी आय का एक अ�छा-खासा िह�सा अपने �यवसाय म� िफर से डालने क�

आदत रही ह�। लालची मत बिनए। �यवसाय म� पैसा लगाने से म� �िश�ण और पहचान बनाने क� अपने
काय��म� को चला सकती ��, िजसम� 1,500 से अिधक लोग शािमल होते ह�। िबना िफर से िनवेश िकए आप
�यवसाय को बढ़ाकर 10 करोड़ डॉलर का नह� बना सकते। यह असंभव ह�।”

��न— आप अपने �यवसाय म� िकतना और िकतनी बार दोबारा िनवेश करते ह�?
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5. आपक� टीम जो चाहती ह�, उसे हािसल करने म� उसक� मदद कर�
“�यवसाय म� बीस वष� िबताने क� बाद म� आज भी अपनी टीम क� सद�य� को उनक� बढ़ते �यवसाय का लाभ

उठाते देखकर उ�साह म� आ जाती ��। उनक� चेहर� पर छाई खुशी और यह अहसास िक वे भी ऐसा कर सकते
ह�, पूरी तरह से मन को संतु� कर देता ह�। आपका अपने लोग� से लगाव होना चािहए।”

��न— जो लोग आपक� तर�� और सफलता म� सहायता कर रह� ह�, �या आप उनक� ईमानदारी और
त�परता से सहायता करते ह�?

अिधक जानकारी क� िलए देख�— www.rotkvichroup.com

— 5 —

डॉन आर. क��पबेल
�रयल ए�ट�ट म� पैसे बनाना

डॉन आर. क��पबेल जब �रयल ए�ट�ट को लेकर आपक� मह�वपूण� सवाल� क� जवाब देने क� िलए आपक�
आँख� म� झाँकते ह� तो आपको दो बात� का अहसास तुर�त हो जाता ह�। पहला, उनक� तौर-तरीक� म� िव�सनीयता
एवं शांत आ�मिव�ास ह� और दूसरा, आपक� भीतर यह गहरी भावना पैदा होती ह� िक आपको जो उ�र िमलेगा,
वह ठोस और सटीक होगा।

यह �यवसाय को बीस वष� से भी अिधक समय तक जानने क� कारण पैदा होता ह�। �या िपछली चार
कहािनय� को पढ़ने क� बाद यह बात थोड़ी सुनी-सुनी-सी लगती ह�?

अपनी �वाभािवक िदलच��पय� और �ितभा को चरम पर ले जाने क� िलए िकसी एक उ�ोग को चुनने क�
िसवाय कोई रा�ता नह� होता। असल मु�ा उसम� महारत हािसल करने का ह� और यह� इस तरह क� सफलता
�ा� करनेवाले लोग एक अपवाद होते ह�, िजनम� डॉन क��पबेल भी शािमल ह�, िज�ह�ने बड़ी जीत दज� क� ह�।
इन लोग� ने सीखने म� समय िलया, अपने कौशल को हर िदन क� �यावहा�रक अनुभव से तराशा और आगे
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बढ़ाया। जैसा िक आपने पहले ही देखा ह�, जमीन पर काम करनेवाल� ने िस�ांत� और अवधारणा� को सीधे
दौर पर पटखनी दी ह�।

डॉन ि�िटश कोलंिबया क� छोट� से खूबसूरत शहर एबो�सफोड� म� रहते ह�।  स� 1985 म� उ�ह�ने एक साझा
उ�म सहयोगी क� साथ िमलकर पहली संपि� खरीदी, जब वह सीयस� म� पाट�-टाइम नौकरी कर रह� थे और उ�ह�
अहसास �आ िक इस तरह क� धंधे म� वह कभी �रटायर नह� ह�गे। �रयल ए�ट�ट म� उनक� िदलच�पी इस बात से
बढ़ी िक इस बाजार म� उनक� एक दो�त क� िपता ब�त अ�छी सफलता हािसल कर रह� थे। वह जैसा कर रह� थे,
डॉन ने उनक� ही मॉडल क� आधार पर अपना िनण�य िलया। वह कहते ह�, “एक सफल रोल मॉडल को ढ��ढ़ना
सभी क� िलए मह�वपूण� सबक ह�।”

इस �े� म� आने क� दौरान अिधकांश नए उ�म� क� तरह ही डॉन से कई सारी गलितयाँ �ई�। “मुझे बड़ी
खराब शत� पर पैसे िमले और हमने उस �े� म� खरीदारी नह� क�, जहाँ सारी बुिनयादी चीज� थ�। हमने नई जगह
पर सौदा िकया। सच क�� तो हमने इसे िवफल करने क� िलए सबक�छ िकया, िफर भी पैसे कमाए। हालाँिक म�ने
अपनी गलितय� से सीखा और तय िकया िक उ�ह� दोहराऊ�गा नह�।” सुना-सुना-सा लगता ह�?

डॉन को अहसास �आ िक �रयल ए�ट�ट म� काफ� गुंजाइश होती ह�। आप िजस घर म� रहते ह�, उसक� अलावा
एक भी अित�र� संपि� अगर ढ�ग से खरीदी जाए तो आपक� िलए अ�छा और लंबे समय म� आय देनेवाला
सौदा हो सकता ह�। �रयल ए�ट�ट क� िनवेशक क� �प म� सफल होने म� डॉन क� साथ तीन अिनवाय� बात� जुड़ी थ�
—

डॉन ि�िटश कोलंिबया क� छोट� से खूबसूरत शहर एबो�सफोड� म� रहते ह�।  स� 1985 म� उ�ह�ने
एक साझा उ�म सहयोगी क� साथ िमलकर पहली संपि� खरीदी, जब वह सीयस� म� पाट�-टाइम
नौकरी कर रह� थे और उ�ह� अहसास �आ िक इस तरह क� धंधे म� वह कभी �रटायर नह� ह�गे।
�रयल ए�ट�ट म� उनक� िदलच�पी इस बात से बढ़ी िक इस बाजार म� उनक� एक दो�त क� िपता
ब�त अ�छी सफलता हािसल कर रह� थे। वह जैसा कर रह� थे, डॉन ने उनक� ही मॉडल क� आधार
पर अपना िनण�य िलया। वह कहते ह�, “एक सफल रोल मॉडल को ढ��ढ़ना सभी क� िलए
मह�वपूण� सबक ह�।”
1. ब�क आपक� सौदे को ‘हाँ’ कह�, इसक� िलए आपक� पास एक अ�छी �यव�था होनी चािहए।
2. आपक� संबंध बेहतरीन होने चािहए। उदाहरण क� िलए—िगरवी रखवाने वाले दलाल�, वक�ल� आिद क�

साथ।
3. सौद� को अंितम �प देने क� िलए आपको पीछ� पड़ने क� ज�रत पड़ती ह�।
डॉन एक और ज�री बात बताते ह� िक आपक� िदमाग म� यह तसवीर साफ होनी चािहए िक �रयल ए�ट�ट से

आप �या चाहते ह�? आपका �रटायरम�ट सुखद रह� या आप ऐसा �यवसाय बनाना चाहते ह�, जो आपको
दौलतमंद बनाए? उनक� सलाह ह� िक बेहतर अनुभव क� िलए तीन साल का ‘�िश�ण’ ज�री ह�।
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हालाँिक, वह ज�दी ही पलटकर कहते ह� िक �रयल ए�ट�ट सबक� वश क� बात नह� ह�। आपको लोग� से
बात करना और ब�कर�, व�डर� एवं िब�डर� से बात करना और संबंध बनाना आना चािहए। वह कहते ह�,
“आपको लोग� को बरदा�त करना आना चािहए। ज�री नह� िक आप उन सभी से �ेम कर�, लेिकन आपको
उ�ह� झेलना होगा। पहला तरीका ह� िक आप अपने जैसे लोग� को अपने साथ रख�। साथ ही, आपको �चार और
तुर�त अमीर बनानेवाली योजना� से दूर रहना होगा और िन�प� �रसच� क� �यव�था करनी होगी। आपको यह
जान लेना होगा िक सही सवाल क�से कर�?” सारी बात� िकसी भी उ�ोग म� िकसी भी धंधे क� िलए लागू होती ह�।

बीते कई वष� क� दौरान डॉन ने अपने �रयल ए�ट�ट क� कारोबार को लगातार आगे बढ़ाया ह� और उनक� पास
अब 286 से अिधक संपि�याँ ह�, िजनम� एकल प�रवार, चार �लैट वाली इमारत� तथा कई �लैट वाली इमारत�
शािमल ह�। उस समय उ�ह� अपनी सफल �यव�था को दूसर� लोग�, खासतौर पर जो मुनाफा कमाने म� संघष� कर
रह� थे, उनक� साथ साझा करने का शौक था। उनका �रयल ए�ट�ट िनवेश नेटवक�, आर.ई.आई.एन. आज देश म�
सबसे िव�सनीय व िन�प� शैि�क सद�यता काय��म ह�, िजसक� 3,000 से अिधक सद�य ह�।

वे खुद ही �वीकार करते ह� िक जाँच-पड़ताल म� उनक� गहरी िदलच�पी ह� और वे थोड़� परफ��शिन�ट भी ह�।
उ�ह� सरकार क� ताजा-तरीन घोषणा� म� नाक घुसेड़ने, शहर क� िवकास पर िग� �ि� रखने और िनवेश क�
िलहाज से बेहतरीन जगह� का पता लगाने म� आनंद आता ह�। वह अपने िनवेशक� को हर साल बस ट�र पर ले
जाते ह�, जब वे वा�वत म� उन शहर� और इलाक� म� घूमते ह�, जहाँ सबसे अ�छ� अवसर सामने आ रह� होते ह�।
दज�न� �क�ल बस� को देखना बड़ा िदलच�प होता ह�, िज�ह� वह एक िदन क� िलए िकराए पर लेते ह�, जो
मह�वाकां�ी उ�िमय� क� साथ शहर क� च�र लगाती ह�। उनक� पास कनाडा, ि�ट�न, अमे�रका और
ऑ���िलया से लोग काय��म म� शािमल होने आते ह�। डॉन का �यान शोध और िश�ा पर आधा�रत एक संगठन
चलाने पर भी ह�। वह अपने सौद� म� अपने सद�य� को िनवेश करने क� िलए नह� कहते, न ही वे उ�ह� संपि�
बेचते ह�। इससे दूसर� समूह� क� मुकाबले उ�ह� एक अनोखी बढ़त िमलती ह�, जो िचर-प�रिचत अंदाज म� िनवेश
�ब चलाते ह� या ब�त अिधक क�मतवाले ‘सफलता क� पैक�ज’ बेचते ह�।

अनेक िव�सनीय �यवसाियय� क� तरह डॉन भी एक परोपकारी ह�। उनका पहला योगदान (ह�िबट�ट फॉर
�मेिनटी) मानवता क� िलए आवास ह�, जो बेघर� या उन लोग� क� िलए घर बनाता ह�, िजनक� िसर पर अपनी
छत नह� ह�। अपनी कई सबसे अिधक िबकनेवाली पु�तक� का मुनाफा डॉन दान म� दे िदया करते ह�। वह और
उनक� सद�य� ने ज�रतमंद� क� िलए 8,00,000 डॉलर से अिधक क� सहायता दी ह�। आज क� तारीख तक
आर.ई.आई.एन. क� सद�य� ने िमलकर 29,000 से अिधक संपि�याँ खरीदी ह�, िजनक� क�मत 3.3 अरब डॉलर
से अिधक ह�, िजनम� 220 संपि�याँ हर महीने जुड़ जाती ह�।

इतने वष� म� डॉन ऐसे �य�� बन गए ह�, िजनक� पास �रयल ए�ट�ट से जुड़ी िकसी चीज क� िलए आँख बंद
कर जाया जा सकता ह�। अथ��यव�था को समझने तथा यह जानने क� िलए िक बाजार कहाँ िव�तार कर रहा ह�
या िसक�ड़ रहा ह�, मीिडया उनक� �ानवध�क इ�टर�यू क� िलए लगातार उनसे संपक� करता रहता ह�। हर महीने
होनेवाली उनक� सद�यता काय�शाला से ताजा-तरीन शोध �ा� होता ह�, जो उनक� छा�� को आगे रखता ह�।
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डॉन क� क�छ अ�य उपयोगी सलाह� भी गौर करने लायक ह� और एक सफल व िटकाऊ �यवसाय को बनाने
क� िलए अिनवाय� ह�—

• अपने �े� म� गु� बन�। मीिडया का चुनाव अ�छी तरह कर�। उ�ह� अपना दो�त बनाएँ।
• िनयं�ण को छोड़�। आप जो सबसे अ�छा करते ह�, उस पर �यान द�।
(एक बार िफर सुना-सुना-सा लगता ह� न?)
• आपक� �याित और ईमानदारी आपक� दो सबसे मह�वपूण� संपि�याँ ह�।
• ईमानदारी से इतना मू�य द� िक लोग आपक� ओर आकिष�त हो जाएँ।
डॉन को घूमने का शौक ह� और इ��ल�ड का लंदन उनक� पसंदीदा जगह� म� से एक ह�। वह मैनचे�टर

यूनाइट�ड सॉकर फ�न (लेखक लेस ह�िवट क� तरह ही) ह� और ट�िनस तथा लंबी पैदल या�ा क� भी शौक�न ह�।
एक जबरद�त संगीत-�ेमी क� �प म� डॉन और उनक� प�नी कोनी को क�सट� म� जाना और आय�रश रॉकस�, यू2
जैसे जबरद�त ब�ड को सुनना अ�छा लगता ह�।

डॉन ने अपने �रयल ए�ट�ट क� कारोबार को लगातार आगे बढ़ाया ह� और उनक� पास अब 286 से
अिधक संपि�याँ ह�, िजनम� एकल प�रवार, चार �लैट वाली इमारत� तथा कई �लैट वाली इमारत�
शािमल ह�। उस समय उ�ह� अपनी सफल �यव�था को दूसर� लोग�, खासतौर पर जो मुनाफा कमाने
म� संघष� कर रह� थे, उनक� साथ साझा करने का शौक था। उनका �रयल ए�ट�ट िनवेश नेटवक�,
आर.ई.आई.एन. आज देश म� सबसे िव�सनीय व िन�प� शैि�क सद�यता काय��म ह�, िजसक�
3,000 से अिधक सद�य ह�।

डॉन क��पबेल क� सफलता क�
5 शीष� रणनीितयाँ

1. अपने दो�त� को बु��मानी से चुन�
“समान सोचवाले लोग� का एक मा�टरमाइ�ड बनाएँ, जो आपसे अिधक सफल ह�। अपने आसपास

सकारा�मक, दूर�देशी �टाफ, दो�त� और सहयोिगय� को जुटाएँ।”
��न— �या आपक� पास श��शाली मा�टरमाइ�ड �ुप ह�?
नोट— यिद नह� ह� तो info@thepoweroffocus.ca पर इ-मेल कर�, और हम आपको अपना मा�टरमाइ�ड

�ुप बनाने पर एक मु�त ऑिडयो भेज�गे।
डॉन को घूमने का शौक ह� और इ��ल�ड का लंदन उनक� पसंदीदा जगह� म� से एक ह�। वह
मैनचे�टर यूनाइट�ड सॉकर फ�न (लेखक लेस ह�िवट क� तरह ही) ह� और ट�िनस तथा लंबी पैदल
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या�ा क� भी शौक�न ह�। एक जबरद�त संगीत-�ेमी क� �प म� डॉन और उनक� प�नी कोनी को
क�सट� म� जाना और आय�रश रॉकस�, यू2 जैसे जबरद�त ब�ड को सुनना अ�छा लगता ह�।

2. जड़ता से बच�
“आप जो भी करते ह�, उसम� अपने सम� चुनौती का िनमा�ण कर लगातार आगे बढ़ानेवाले सुधार करते रह�।

इससे पहले िक आप कदम उठाएँ, सुधार क� लंबी छलाँग का इ�तजार करना आपको पीछ� ले जाएगा। िनर�तर
बढ़ोतरीवाले सुधार आपको वहाँ तक ले जाएँगे, जहाँ आप जाना चाहते ह�। अगर बेसबॉल से तुलना क� जाए तो
लगातार िसंगल और डबल लेते रह�, िजससे िक अंत म� आप ‘हॉल ऑफ फ�म’ तक प��च जाएँगे। अगर आप हर
बार होम रन क� िलए ब�ा घुमाएँगे तो आप ��ाइक-आउट िक�ग बनकर रह जाएँगे। इसिलए बेहतर रा�ते को
चुिनए।”

��न— �या आप लगातार एक जैसा �दश�न करते ह� या �क-�ककर चलनेवाला खेल खेलते ह�?

3. कभी सामा�य बनकर न रह�
“आप िजस काम म� द� ह�, उस पर �यान लगाएँ। उस द�ता म� अनोखे और उपयोगी साधन� को जोड़�,

तािक उनका अिधकतम लाभ िमले। आपका लि�त बाजार िजतना बड़ा होगा, आपको उतनी ही �पधा� का
सामना करना पड़�गा और आपक� िलए भीड़ से अलग खड़ा होना उतना ही मु��कल होगा।”

��न— �या आपका अपने चुने �ए बाजार म� वा�तव म� वच��व ह� या आप उस िवशाल तालाब म� एक छोटी
सी मछली भर ह�?

4. दूरगामी �ि�कोण रख�
“दुभा��य से, कई लोग ‘तुर�त अमीर बनने’ क� सपने पर �यान लगाए रहते ह�। हमार� समाज का यही ल�ण ह�।

हालाँिक स�ी दौलत हर लेन-देन से एक-एक डॉलर चूसने से नह�, ब��क दूरगामी संबंध� पर �यान देने से
िमलती ह�। अिन��त अथ��यव�था म� यह और भी मह�वपूण� हो जाता ह�।”

��न— �या आप हमेशा ता�कािलक लाभ क� फ�र म� रहते ह� या आप िटकाऊ, लाभ�द भिव�य का िनमा�ण
कर रह� ह�?

5. मजे क�िजए और गंभीर रिहए
“यह अपने आप म� िवरोधाभासी लगता ह�, लेिकन ऐसा ह� नह�। ‘मजा’ भले ही कारोबारी पु�तक� म� कह�

चचा� म� नह� िदखता, लेिकन इससे आपको मु��कल व� म� आसानी से आगे बढ़ने का एक जीवंत उ�साह देता
ह�। मौज-म�ती क� इस भावना को आपक� �ाइ�ट और भिव�य क� �ाहक देख�गे व सीख�गे। आनंद करने का
मतलब बेवक�फ� करना नह� ह�। इसका मतलब आराम से रहना और उस समय भी आसपास क� माहौल को
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खुशनुमा बनाए रहना ह�, जब आप गंभीर ह�। आप जब अपनी द�ता क� साथ गंभीर जानकारी को अ�छ� और
मनोर�जक तरीक� से पेश कर�गे तो आपक� साथ लेन-देन करनेवाल� क� कतार खड़ी हो जाएगी। आप चाह� िकसी
भी धंधे म� ह�, औ�ोिगक िब�� से लेकर सॉ�टवेयर िवकिसत करने तक मूल मं� यही ह�—ऐसा �य�� बन�,
िजसक� �ित लोग आकिष�त ह�।”

��न— �या आप इतने गंभीर, प��च से दूर, यहाँ तक िक कभी-कभी उबाऊ हो जाते ह�?
अिधक जानकारी क� िलए देख�— www.donrcampbell.com
यिद आप हमार� पाँच असाधारण उपल��ध पानेवाल� म� से हर एक क� साथ हमारी िव�तृत बातचीत को सुनना

चाहते ह� तो क�पया हम� इ-मेल कर�— info@thepoweroffocus.ca या कॉल कर� 403.295.0500
जेनर�शन- Y और सामािजक उ�िमता : आगे क� राह

उनतीस वष�य एं�यू ह�िवट जेनर�शन Y यानी तकनीक� युग म� पैदा �ए युवक ह�, जो उ�े�य से �े�रत ह� और
खुद को सामािजक उ�मी बताते ह�। (यिद आप ह�रान ह� तो हाँ, उनका संबंध लेखक लेस ह�िवट से ह�, जो उनक�
िपता ह�।)

एं�यू क� सफलता का दौर तब शु� �आ, जब वह इ��स साल क� थे। उ�ह�ने अपनी यूिनविस�टी क� तमाम
�ितभावा� दो�त� को उ� पद वाले क��रयर म� सफलता क� िलए �यास करते देखा था, जो आिखरकार भाव-
शू�य होकर प�थर-िदल िनगम� म� िनरथ�क �टीन क� काम करते िदखे। इससे उदास होकर उ�ह�ने कई साल तक
यह शोध िकया िक �य� 70 �ितशत �ेजुएट अपने काम से �ेजुएट होने क� महज पाँच साल बाद ही असंतु� हो
जाते ह�! यह आँकड़ा ह�रान करनेवाला ह�।

उ�ह�ने पता लगाया िक इन युवा �ी-पु�ष� क� अपने काम से खुश न रहने का एक कारण यह था िक उनक�
�वाभािवक खूबी का उपयोग नह� िकया जा रहा था। वा�तव म�, कई तो यही नह� जानते थे िक उनक� वा�तिव क
ताकत �या ह�? इसक� साथ ही कई ने यह भी �प� नह� सोचा था िक उनक� सपन� का क��रयर आिखर होगा
�या? इसक� बजाय उनका �यान िकसी भी क�मत पर एक िड�ी हािसल करने पर था। उनक� िलए सुंदर-सा
सिट�िफक�ट यह सािबत करता ह� िक आप बु��मान ह� और क�छ हद तक अनुशािसत।
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खुद एं�यू ने भी यूिनविस�टी म� िबताए चार साल क� दौरान लगभग यही गलती क�। पहले दो साल पढ़ने और
यो�य होने क� �ित समिप�त थे। जैसा िक वह कहते ह�, “मेरा पूरा �यान िड�ी पर था।” िफर पढ़ाई आधी होने
पर उ�ह�ने गौर करना शु� िकया िक उनक� िलए कई तरह क� पढ़ाई से इतर काम भी उपल�ध ह�। वह िविभ�
�कार क� िबजनेस �ब, �े�ीय व रा�ीय स�मेलन� म� जा सकते थे और िवदेश म� �िश�ण क� िलए
�कॉलरिशप क� आवेदन दे सकते थे। यह ब�त बड़ा खुलासा था।

उनक� पढ़ाई क� आिखरी दो साल ‘अनुभव-क��ि�त’ थे, जब उ�ह� देश-िवदेश म� समान सोचवाले छा�� से
िमलने क� िलए या�ा का सुनहरा अवसर िमला। उ�ह� कई सफल सी.ई.ओ. और कारोबारी मािलक� से िमलने का
भी अवसर िमला, िजससे वह अपने �ान व अनुभव को और िव�तार दे सक�। इसका प�रणाम इस �प म� सामने
आया िक उ�ह� इस बात क� सटीक जानकारी �ई िक यूिनविस�टी क� िश�ा पूरी करने क� बाद वह वा�तव म� �या
करना चाहते ह�। उ�ह� अहसास �आ िक िन��त �प से वह एक चौकोर खाने म� क�द होकर िकसी िबना
चेहर�वाले बड़� कॉरपोर�शन क� साथ काम नह� करने वाले ह�!

इसक� बजाय वह को�ट �रका चले गए, �य�िक उ�ह� वहाँ क� उ�णकिटबंधीय ज लवायु और जीवन क� धीमी
र�तार अ�छी लगती थी। आज उनका उ�े�य आईने क� तरह साफ ह�—िश�ा म� उदाहरण �थािपत करनेवाला
बदलाव। युवा� म� उनक� सबसे बड़ी ताकत को �प� करने तथा उनक� सपन� क� क��रयर का पता लगाने क�
िलए उनक� बीच जानकारी क� खालीपन को भरना इसका एक अिभ� िह�सा ह�। इस उ�े�य क� अनुसार, वह
उन क�पिनय� को मदद मुह�या कराते ह�, जो कारोबार को भलाई क� ताकत क� �प म� इ�तेमाल कर रह� ह�। वे
मुनाफ� क� बजाय उ�े�य-�े�रत ह�, साथ ही सामािजक और पया�वरण क� �ि� से भी संवेदनशील ह�।

इन क�पिनय� को ‘गेमच�जर’ कहा जाता ह�। वे नई पीढ़ी क� ह�, जो कारोबार और दुिनया को देखे जाने क� तौर-
तरीक� म� िमसाल कायम करनेवाले बदलाव कर रह� ह�। िनर�क�श, कई �तर� वाले, शेयरधारक-�थम क� शैली
वाले अनेक िनगम� क� तुलना म� इन नई जीवंत क�पिनय� क� िविभ� मू�य और एकदम अलग िमशन ह�। साथ�क
काम, मजेदार, काम क� लचीलेपन वाले माहौल और सही मायने म� समाज को क�छ वापस देने क� इ�छा रखने
क� कारण वे कई युवा� को आकिष�त कर रही ह�।

एं�यू ने हाल ही म� इन संगठन� को अ�छी तरह प�रभािषत करने और पहचाने जाने क� िलए एक नई क�पनी
लॉ� क� ह�। इसे ‘गेमच�जस� 500’ कहा जाता ह�। यिद बीसव� सदी म� ‘फॉ�यू�न 500’ सफलता क� कसौटी थी
तो ‘गेमच�जस� 500’* को इ��सव� सदी क� कसौटी बनाने का इरादा ह�। ये �दय-क��ि�त संगठन ह�, जो न
क�वल पैसे बनाने म� सफल ह�, ब��क वे इस संसार को बेहतर �थान बनाने पर भी क��ि�त ह�। ये ऐसी क�पिनयाँ
ह�, जो म�ती, संतुि� और संपूण� जीवन म� शुिचता पर आधा�रत �यावसाियक िनयम� को िफर प�रभािषत कर रही
ह�।

हमार� संसार म� आज अनेक अ�ुत युवा ह�। हम िनर�तर जैसी नकारा�मकता से िघर� ह�, िजसे राजनीित� एवं
�यूज मीिडया और मु��कल बनाते ह�, उसक� बीच तेजी से बढ़ती एक नई चेतना ह�, िजसका आगाज युवा नेतृ�व
क� ओर से िकया जा रहा ह�, जो अपने भिव�य को लेकर पूरी तरह से क��ि�त ह� और उ�साह म� ह�। इस �ि�या म�
कई पुराने िनगम भी इसी �कार क� सोच क� िदशा म� आकिष�त िकए जा रह� ह�। िन��त �प से, उनम� से क�छ
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चीख-िच�ा रह� ह�, जबिक दूसर� को मजबूरी म� ही सही, एक नई �ि� से नया जोश िमल रहा ह�। इसम�
आ�य� नह� िक दूसर� पहले ही िकनार� लग चुक� ह�। ऐसे �िढ़वादी, िज�ह�ने बदलाव� पर गौर ही नह� िकया,
दुभा��य से वे पुराने �टीन म� ही संतु� थे और िन��ंतता क� हाथ� अपने भिव�य को तबाह होने िदया।

खुद एं�यू ने भी यूिनविस�टी म� िबताए चार साल क� दौरान लगभग यही गलती क�। पहले दो
साल पढ़ने और यो�य होने क� �ित समिप�त थे। जैसा िक वह कहते ह�, “मेरा पूरा �यान िड�ी पर
था।” िफर पढ़ाई आधी होने पर उ�ह�ने गौर करना शु� िकया िक उनक� िलए कई तरह क� पढ़ाई
से इतर काम भी उपल�ध ह�। वह िविभ� �कार क� िबजनेस �ब, �े�ीय व रा�ीय स�मेलन� म�
जा सकते थे और िवदेश म� �िश�ण क� िलए �कॉलरिशप क� आवेदन दे सकते थे। यह ब�त बड़ा
खुलासा था।

सोते मत रिहए,
भिव�य अभी ह� और यह तेजी से हो रहा ह�!

नीचे आपको क�छ सबसे आकष�क गेमच�जर क�पिनय� क� सूची िमलेगी।
उनक� अनोखी सं�क�ितय�, िजस �कार क� लोग� को वे बहाल करते ह� और वे िजस �कार सोच िवकिसत

करना चाहते ह�, उन सबक� बार� म� जानने क� िलए उनक� वेबसाइट ज�र देख�। ए�पल इ�क और द विज�न
क�पिनय� का समूह ऐसे दो गेमच�जर जॉयंट ह�, िज�ह�ने �टीव जॉ�स और �रचड� ��सन जैसे दूरदिश�य� क� साथ
अपना कदम आगे बढ़ाया ह�। ऐसे और भी कई ह�गे, जो उनक� न�शे-कदम पर चल�गे और ज�दी ही उनक�
चचा� घर-घर म� होगी। उनसे सीिखए िक वे क�से काम करते ह�? यिद आप पहले से नह� ह� तो शायद आप
गेमच�जर क� तहत अपना नाम दज� कराना चाह�गे। आगे बढ़� और ऊपर बढ़�।

गेमच�जर क�पिनयाँ
यह जानने क� िलए िक आपका संगठन गेमच�जर क� यो�यता रखता ह� या नह� या िज�ह� सूची म� रखा गया ह�,

उनक� �यव�था को समझने क� िलए वेबसाइट www.gamechangers500.com देिखए।
• खान एक�डमी
• ओकाबाशी
• क�वा
• आइिडयो
• जैमी ओिलवर
• एिलवेट �ट�िडयोज
• लुलु लेमन
• अचीवस� (जो पहले ‘आई लव �रवा�स�’ थी)

�
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• होल फ�ड माक���स
• बेटर व�ड� बु�स
• ट��ला मोटस�
• जैपोज
• माइ�ड वैली
• �लूम एनज�
• क�फ� �ैिट�यूड
• टॉ�स
• गूगल
इन पर अिधक जानकारी जुटाने क� िलए आपको शुभकामनाएँ!
माता-िपता क� िलए नोट— यिद आपक� ब�े हाई �क�ल या कॉलेज जाने क� उ� क� ह� तो उ�ह� इस

गेमच�जर क� घटना क� जानकारी दीिजए।

आगे ह� खुश खबरी!
यहाँ हम अंदर क� बात बता रह� ह�, िजससे युवा पीढ़ी को बढ़ावा िमलेगा, िज�ह� एक अ�छी नौकरी ढ��ढ़ने क�

िचंता सता सकती ह�। अगले दो दशक� म� जैसी नौक�रयाँ िमल�गी, उनका अभी तक आिव�कार भी नह�
�आ ह�।
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इस पर जरा िवचार क�िजए। क��यूटर �ांित क� शु�आत वा�तव म� क�वल चालीस साल पहले �ई। ऐसे सभी
अिव�सनीय आिव�कार� क� बार� म� सोिचए, जो अब तक �ए ह� और िजनक� फल�व�प करोड़� नौक�रयाँ पैदा
�ई�। 1970 क� दशक म� हमार� पास फ��स मशीन, सेलफोन या आईपैड नह� थे। आज िजस �कार यह माहौल
सुिख�याँ बन रहा ह� और नए-नए क��रयर एवं अवसर लेकर आ रहा ह�, ऐसा पहले नह� होता था। इले���क कार�
ब�� क� िखलौने तक ही सीिमत थ� और तेज र�तार म� जमीन तथा हवा म� सफर कई लोग� क� िलए सपना भर
था।

मानव मन क� िवषय म� एक बात ह�, यह उन चीज� को बनाने और होिशयारी से करने क� तरीक� को तय करने
क� असीम �मता रखता ह�, िजनसे हमारी दुिनया पर असर पड़ता ह� और इनसान क� सोच सपन� तथा ऐसी
इ�छा� को पैदा करती ह�, जो बदलाव को होते देखना चाहता ह�। अ�छी खबर यह ह� िक इितहास सािबत करता
ह� िक तमाम बड़ी आपदा� और अनिगनत िवफलता� क� बावजूद इसम� कभी कमी नह� आई।

तो कल क� नेताओ, हौसला रखो—तु�हारा भिव�य उ��ल ह�।
बस, संक�त� पर चलते जाओ।

“तुम िजस सोच का गौरव अपने िदमाग म� बढ़ाते हो, तुम िजस आदश� को
अपने िदल म� िबठाते हो, उनसे अपना जीवन बनाओगे और तुम वही बनोगे।”

—जे�स एलेन
अंत�ा�न

लेखक� क� �प म� यह हमारा सौभा�य ह� िक हम� महा� िश�क�, आदश� और गु�� का सा���य िमला।
इसम� कोई शक नह� िक इन लोग� क� बु��म�ा का हमारी जानकारी, जीवन म� हमारी सफलता और किठन
चुनौितय� को पार करने क� हमारी �मता पर गहरा �भाव पड़ा।

मानव मन क� िवषय म� एक बात ह�, यह उन चीज� को बनाने और होिशयारी से करने क� तरीक�
को तय करने क� असीम �मता रखता ह�, िजनसे हमारी दुिनया पर असर पड़ता ह� और इनसान
क� सोच सपन� तथा ऐसी इ�छा� को पैदा करती ह�, जो बदलाव को होते देखना चाहता ह�।
अ�छी खबर यह ह� िक इितहास सािबत करता ह� िक तमाम
बड़ी आपदा� और अनिगनत िवफलता� क� बावजूद इसम� कभी कमी नह� आई।
आपने इस अ�याय म� िजन पाँच असाधारण उपल��ध �ा� करनेवाली ह��तय� क� बार� म� पढ़ा, उनम� से

सभी क� शु�आत काफ� साधारण थी। अपनी सोच, उ�साह और िनर�तरता से वे न क�वल आज अपनी मेहनत
का फल चख रह� ह�, ब��क उन सभी ने लोग� क� जीवन म� मह�वपूण� सुधार िकया और आज भी कर रह� ह�।
अपनी यो�यता� और इस संसार को मू�यवा� उ�पाद तथा सेवाएँ देने क� �मता म� महारत हािसल करते �ए
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आपको स�ी खुशी िमलेगी, जो संसार ऐसी क�पिनय� और �य��य� से भरा ह�, िज�ह� आपक� मदद क�
ज�रत ह�।

अ�छी बात यह ह� िक आप आगे चलकर गु� क� भूिमका म� आते ह� और उस �य�� से उ� पद पर आते ह�,
िजसे कभी िशि�त िकया गया था। सच कह� तो यह ‘आगे बढ़ने का ऋण चुकाने’ जैसा ह�। इसिलए इस सफर
का आनंद लीिजए। �यान क� श�� क� इन पाँच जबरद�त िसतार� से िमले सबसे उपयु� सुझाव� का उपयोग
क�िजए, साथ ही अपने उपाय� को भी अमल म� लाइए, तािक आप अपने अगले बड़� उ�े�य को �ा� कर
सक��। अगले दो पृ�� म� हम आपको आिखर म� क�छ बात� बताएँगे, िजससे आप अपनी राह पर चलना शु� कर
द�गे।

काररवाई क� कदम
धन कमाने क�

प�ीस रणनीितयाँ
हमार� असाधारण उपल��ध �ा�कता�� क� प�ीस रणनीितय� क� �यानपूव�क समी�ा कर�। अपने

बेहतरीन िवचार� को सामने लाने क� िलए साथ म� िदए गए ��न� क� उ�र दीिजए।
प�ीस क� सूची म� से तीन को चुन� और उ�ह� नीचे िलख�।
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
अपने �यवसाय या क��रयर क� िलए इनम� से ��येक रणनीित को लागू करने क� िलए मेर� अगले सबसे अ�छ�

कदम ह�—
1. ________________________________________
2. ________________________________________
3. ________________________________________
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अब �यान दीिजए और आगे बिढ़ए!
आिखरी श�द

यह आपका जीवन ह� ...
चुनौती को �वीकार क�िजए!

“वे खुश ह�, जो सपने देखते ह� और उ�ह� सच कर िदखाने क� क�मत अदा
करने क� िलए तैयार रहते ह�।”

—िलयोन जे. सुनेस
अपने नवीनतम उपाय� और नई-नई कहािनय� को आपक� साथ ‘द पावर ऑफ फोकस’ क� इस िवशेष

संशोिधत सं�करण म� साझा करना हमारा सौभा�य ह�। हम आशा करते ह� िक इसने इस त�य क� पुि� कर दी ह�
िक आपक� सामने अनिगनत अवसर उपल�ध ह�। इस बात को समिझए िक ठोस जीवन क� िनमा�ण क� िलए कोई
शॉट�कट नह� होता। यह एक सतत �ि�या ह�। इसक� िलए व� चािहए, स�ी मेहनत और यह इ�छा िक आप
जो ह�, उससे अिधक बनना ह�। यह चुनौती लेने लायक ह�। हालाँिक, आपक� सबसे बड़ी चुनौती क� शु�आत
कल होगी। इस पु�तक म� िलखी िजन बात� को आपने पढ़ा ह�, उ�ह� लागू क�से कर�गे? हमने आपको िजतनी भी
रणनीितयाँ बताई ह�, वे वा�तव म� कारगर होती ह�। वे आपक� जीवन म� अ�ुत ढ�ग से सुधार ला सकती ह�। बस,
आपको उनका इ�तेमाल करना ह�।

हम सभी को कड़� फ�सले करने पड़ते ह�। यह मनु�य क� उलझन का िह�सा होता ह�। आप िकस रा�ते को चुन�,
इसे या उसे? बात जब बेहतर भिव�य क� िलए अपना रा�ता चुनने क� आती ह� तो िन��त �प से उसक� कोई
गार�टी नह� दी जा सकती ह�। िफर भी, हमने िजन बुिनयादी आदत� को आपक� साथ इस पूरी पु�तक म� साझा
िकया ह�, वे इसे सुिन��त करने म� दूरगामी �भाव डालती ह� िक आपका �यावसाियक और �य��गत जीवन
बेिहसाब खुिशय� से भरा होगा। वे हमार� और हजार� दूसर� लोग� क� िलए कारगर सािबत �ए ह�। इसिलए इस
चुनौती को �वीकार क�िजए। अब िफर से �यान लगाने का फ�सला क�िजए और जो भी ब�त अ�छा कर सकते
ह�, वही क�िजए।

व� आ गया ह� िक आप कदम बढ़ाएँ और नजर म� आएँ। दूसरा रा�ता यह ह� िक आप कह�, “यह जानकारी
िदलच�प थी।” और िफर इस पु�तक को शे�फ पर रखकर अपनी पुरानी आदत� को आगे बढ़ाएँ। यह दुःख क�
बात होगी, �य�िक आपक� जीवन म� क�छ भी नह� बदलेगा। और आपने यिद इस पु�तक को पढ़ने का समय
िनकाला तो �प� �प से आप क�छ चीज� को बेहतर बनाना चाहते ह�।

आप इस बार� म� अब अिधक जानते ह� िक जीवन क�से चलता ह�, �य�िक आपने अब काफ� क�छ
पढ़ िलया ह�। इसिलए आपक� सामने भिव�य म� िवफलता का कोई बहाना तब तक नह� ह�, जब
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तक िक आप अपने आप को आव�यक बदलाव करने क� िदशा म� नह� बढ़ाते। िब�क�ल आपक�
ही जैसे हजार� लोग ह�, िज�ह�ने अपने जीवन को बस, इस कारण सफलता क� बेहतरीन कहािनय�
म� बदला ह�, �य�िक वे बदलने का फ�सला कर चुक� थे।
आप इस बार� म� अब अिधक जानते ह� िक जीवन क�से चलता ह�, �य�िक आपने अब काफ� क�छ पढ़ िलया

ह�। इसिलए आपक� सामने भिव�य म� िवफलता का कोई बहाना तब तक नह� ह�, जब तक िक आप अपने आप
को आव�यक बदलाव करने क� िदशा म� नह� बढ़ाते। िब�क�ल आपक� ही जैसे हजार� लोग ह�, िज�ह�ने अपने
जीवन को बस, इस कारण सफलता क� बेहतरीन कहािनय� म� बदला ह�, �य�िक वे बदलने का फ�सला कर चुक�
थे।

आप भी ऐसा कर सकते ह�, सच म� ऐसा कर सकते ह�। अपने ऊपर िव�ास रिखए। इन प�� म� आपने िजन
जानका�रय� को पढ़ा ह�, उ�ह� मन म� बसा लीिजए और अगला कदम उठाने पर �यान दीिजए, चाह� वह क�छ भी
हो। उसे �ाथिमकता बना लीिजए और िफर अगला कदम उठाइए। ज�दी ही आपका जीवन बदल जाएगा। हमारी
गार�टी ह�। थोड़� अ�यास और िनर�तरता से नई आदत� आपका िह�सा बन जाएँगी। आज से एक साल बाद आप
कह�गे, “देखो, म� िकतना बदल गया! और नतीज� को देखो—मुझे तो यक�न ही नह� होता!”

जब भी ज�रत हो, इन रणनीितय� पर िफर से नजर डाल�। अपनी सहायता क� िलए उ�ह� िकसी भी समय
उपल�ध रहनेवाले माग�दश�क क� तरह इ�तेमाल कर�। और याद रख�, आप सच म� इस संसार म� बदलाव ला
सकते ह�। ऐसा करना आपक� िज�मेदारी ह� और यह आपका �ार�ध भी ह�। तो अब साहस और नई आशा क�
साथ आगे बिढ़ए।

आपका भिव�य आपक� �ती�ा म� ह�—इसे िनडर होकर मु�ी म� क�िजए।
भवदीय,

जैक, माक� और लेस
q
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लेखक प�रचय
जैक क�नफ��ड

जैक क�नफ��ड ‘ द �यूयॉक� टाइ�स ’ #1 सवा�िधक िबकनेवाली ‘ िचकन सूप फॉर द सोल ® ’ पु�तक
�ंखला क� सह-िनमा�ता ह�, िजसक� िफलहाल 225 पु�तक�� ह� और 47 भाषा� म� 50 करोड़ से भी अिधक
�ितयाँ ि�ंट क� जा चुक� ह�। वह ‘ द स�सेस ि�ंिसप�स ’ , ‘ ड�यर ट� िवन ’ , ‘ द पावर ऑफ फोकस ’ , ‘ द
अलादीन फ��टर ’ और ‘ यू ह�व गॉट ट� रीड िदस बुक ’ क� भी सह-लेखक ह�।

वह क�नफ��ड ��िनंग �ुप क� सं�थापक और सी.ई.ओ. भी ह�, जो उ�िमय�, कॉरपोर�ट नेतृ�व करनेवाल�,
�बंधक�, से�स क� पेशेवर लोग� को �िश�ण देते ह� िक अपने �य��गत, पेशेवर और िव�ीय ल�य� क� �ा��
को गित क�से द�।

जैक क�नफ��ड ने अपने ‘ द पावर ऑफ फोकस’ क� नो�स तथा सफल सेिमनार� क� आयोजन� म� बीस देश�
म� ‘ द पावर ऑफ फोकस’ क� रणनीितय� को साझा िकया ह�। उनक� �ाइ��स म� क��पबेल सूप क�पनी,
�ेयरोल, को�डवे ब�कर, जनरल इले���क, आई.टी.टी., हाट�फोड� इ��योर�स, फ�डरल ए�स�ेस, जॉनसन एंड
जॉनसन, एन.सी.आर., सोनी िप�स�, टी.आर.ड��यू. और विज�न �रकॉ�स� तथा द िमिलयन डॉलर राउ�ड
ट�बल, द यंग �ेिसड��स ऑग�नाइजेशन, सी.ई.ओ. और द व�ड� िबजनेस काउ�िसल जैसे अ�य संगठन शािमल ह�।

जैक सी.एन.एन., पी.बी.एस., इनसाइड एडीशन, लैरी िक�ग लाइव, 20/20, आई.ट�.आई., द ट�ड� शो, फॉ�स
एंड ����स, म�ट�ल और ओ�ा जैसे �िति�त शो पर आ चुक� ह�।

जैक ने छह अलग-अलग महादेश� म� हजार� लोग� को लखपित-करोड़पित बनने म�, कारोबारी नेतृ�व,
सवा�िधक लोकि�य लेखक, अ�वल से�स पेशेवर, सफल उ�मी और िव� �तरीय एथलीट बनने क� साथ ही
संतुिलत, संतु� भरा और �व�थ जीवन बनाने म� �य��गत �प से सहायता दी ह�। जैक जोश भर देनेवाले व�ा
ह� और हाल ही म� उ�ह� नेशनल �पीकस� एसोिसएशन क� ‘ हॉल ऑफ फ�म’ म� शािमल िकया गया ह�। वह हाल
क� िहट िफ�म�, ‘ द सी��ट’ , ‘ द मेटा सी��ट’ , ‘ द ओपस’ , ‘ िड�कवर द िग�ट’ , ‘ िबय�ड िबलीफ’ , ‘
द ट�िपंग सॉ�यूशन’ और ‘ ट�िपंग द सोस�’ म� िश�क क� िवशेष भूिमका िनभा चुक� ह�।
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जैक इन दमदार िस�ांत� और सफलता क� रणनीितय� को 38 वष� से 40 से अिधक देश� क� िनगम�,
सरकार� और िव�िव�ालय� म� ��तुत कर चुक� ह�। जैक ‘ �ांसफॉम�शनल लीडरिशप काउ�िसल’ क� सं�थापक ह�
और उ�ह� डॉ�टर�ट क� तीन मानद उपािधयाँ िमल चुक� ह�।

माक� िव�टर ह�नसेन

माक� िव�टर ह�नसेन अ�यंत ऊजा�वान, उ�साही, िवचारवान इस युग क� �गितशील और लोकि�य िश�क
तथा व�ा ह�।

‘ िचकन सूप फॉर द सोल ® ’ ऐसे अनेक िवचार� म� से बस एक ह�, िजसने माक� को दुिनया भर म�
लोकि�यता िदलाई और �मुख व�ा, सबसे अिधक पढ़� जानेवाले लेखक और माक��िट�ग क� जानकार क� �प म�
�थािपत िकया। �यापक अकादिमक पृ�भूिम क� साथ ही उनक� �याित म� उ�िमता म� अब तक क� जीवन म�
िमली सफलता शािमल ह�। वह एक लोकि�य लेखक भी ह�, िज�ह�न े ‘ द वन िमनट िमिलयनेयर ’ , ‘ द
अलादीन फ��टर ’ , ‘ ड�यर ट� िवन ’ तथा अ�य कई पु�तक� को िलखा ह�। माक� बड़ा सोचने, से�स क�
उपल��ध, �काशन म� सफलता क� साथ ही �य��गत तथा पेशेवर िवकास पर जोर देते ह�।

माक� ‘ मेगा बुक माक��िट�ग यूिनविस�टी’ और ‘ िब��ड�ग योर मेगा �पीिक�ग एंपायर’ क� सं�थापक ह�। दोन� ही
वािष�क स�मेलन ह�, जहाँ माक� नए और लेखक बनने क� इ�छा रखनेवाल�, व�ा� तथा मुनाफा िदलानेवाले
�काशन� को खड़ा करने तथा व�ा क� �प म� क��रयर पर माग�दश�न और िश�ण का काम करते ह�।

उ�ह� एक परोपकारी तथा मानवतावादी क� �प म� भी जाना जाता ह�, जो ह�िबट�ट फॉर �ूमेिनटी, अमे�रकन
र�ड�ॉस, माच� ऑफ डाइ�स तथा चाइ�ड ह��प यू.एस.ए. समेत कई संगठन� क� िलए िदन-रात काम करते ह�।
स� 2000 म� �िति�त अमे�रिकय� क� ‘ होरािशयो ए�गर एसोिसएशन’ ने माक� को ‘ होरािशयो ए�गर पुर�कार’
से स�मािनत िकया। ��येक वष� यह एसोिसएशन उन अमे�रक� ह��तय� को स�मािनत करता ह�, जो 19व� सदी क�
अमे�रक� लेखक होरािशयो ए�गर जूिनयर �ारा िलिखत सफलता क� कहािनय� म� बताए गए गुण� और
िस�ांत� को �य��गत जीवन म� �दिश�त करते ह�। पुर�कार िवजेता क� �प म�, माक� क� जीवन क� असाधारण
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उपल��धयाँ इस बात का ठोस उदाहरण ह� िक मु�त उ�म �यव�था आज भी सभी को अवसर उपल�ध कराती
ह�। स� 2000 म� नॉथ�वुड यूिनविस�टी ने उ�ह� उस साल क� असाधारण कारोबारी नेता क� �प म� स�मािनत िकया
और ‘ माक� िव�टर ह�नसेन उ�िमता उ�क��ता कोष’ क� �थापना क�, जो भिव�य क� कारोबारी नेता� का
समुिचत माग�दश�न कर�गा और उन िश�क� क� िवकास म� सहायता कर�गा, जो उ�ह� िश�ा द�गे।

लेस ह�िवट

अपने सािथय� और �ाइ�ट क� बीच ‘ द फ�मस कोच’ क� नाम से लोकि�य लेस ह�िवट कारोबार क�
वा�तिवक जग� और �यानम�न रहने क� किठनाई को समझते ह�।

िपछले तीस वष� क� दौरान उनक� संगठन ने 900 से भी अिधक वक�शॉप चलाए और �िश�ण काय��म� का
आयोजन िकया, िजनका लाभ हजार� अिधका�रय�, �बंधक� और से�स का नेतृ�व करनेवाल� ने उठाया ह�। लेस ‘
द पावर ऑफ फोकस’ कोिचंग �ो�ाम क� सं�थापक भी ह�, जो कारोबार क� उन लोग� क� िलए �यान लगाने क�
एक अनोखी �णाली ह�, जो अिधक मुनाफा, कम तनाव और छ��ी क� िलए अिधक समय चाहते ह�।

‘ द पावर ऑफ फोकस’ ने कनाडा, अमे�रका, ऑ���िलया, ि�ट�न और आयरल�ड म� 300 से भी अिधक
क�पिनय� क� साथ काम िकया ह�।

लेस एक अंतररा�ीय �तर क� बेहद लोकि�य लेखक ह�। जैक क�नफ��ड और माक� िव�टर ह�नसेन (िचकन
सूप फॉर द सोल ® क� िनमा�ता�) क� साथ िमलकर िलखी गई उनक� पहली पु�तक ‘ द पावर ऑफ फोकस ’
क� उ�री अमे�रका म� 5 लाख से भी अिधक �ितयाँ िबक चुक� ह� और यह बीस भाषा� म� उपल�ध ह�। इस
�ंखला म� िफलहाल सात पु�तक�� �कािशत ह�।

लेस ने ��प यूिनविस�टी क� िलए ऑिडयो िबजनेस सेिमनार बनाया ह�, जो घर पर पढ़ाई करानेवाला िबजनेस
�क�ल ह�, िजसक� मािलक अमे�रका क� रा�पित डोना�ड ��प ह�।

ऐसे ही क�छ आला दज� क� �ाइ��स, िजनक� िलए उ�ह�ने व�ा क� भूिमका िनभाई ह�, उनम� वे�स फारगो, द
िमिलयन डॉलर राउ�ड ट�बल, द इ�वे�टस� �ुप, क�मेरॉन इ�क तथा ह�िलबट�न शािमल ह�।

एक पेशेवर कोच क� �प म� लेस अपने �ाइ�ट को िनर�तर सफलता क� िलए आव�यक बदलाव� (खासतौर
पर िजन बदलाव� का वे िवरोध कर रह� ह�!) को करने क� िदशा म� �े�रत करते ह�, उ�ह� चुनौती देते ह� और उनका
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सहयोग करते ह�। उ�ह�ने �य��गत �प से सैकड़� कारोबा�रय� को असाधारण मुनाफा कमाने और उ�पादकता
बढ़ाने म� मदद क� ह�।

उनका मूल मं� ह�—�यान लगाओ और बढ़ते जाओ!
qqq
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Notes
[←1 ]

तंबाक� मौत का ऐसा कारण ह�, िजसे टाला जा सकता ह�। औसत �प से जो वय�क िसगर�ट पीते ह�, वे न पीनेवाल� से चौदह साल पहले
मर जाते ह�। स �ोत : सीडीसी
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[←2 ]
मु�य�ॉक� अवधारणा—‘द ऑन-पप�जपस�न’, क�िवन ड� �यू. मैकाथ�, नव�ेस क� अनुमितसे उपयोग। सवा�िधकार सुरि�त। 1-800-366-7788।
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[←3 ]
2. पेशेवर ट�िनस एसोिसएशन सिक�ट म� रोजर फ�डरर क� नाम िफलहाल सबसे अिधक िखताबी जीत� दज� ह�, जो क�ल िमलाकर सोलह ह�।
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[←4 ]
कनाडा क� बाजार क� िलए िलखा गया, लेिकन तमाम लोग� क� िलए बेहतरीन सूचना।
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