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 مقدمة المقرر
 تمهيد  

 أو مهنز  تطبيقز  كمفهزو  ديكت،ونيز، للإ لدمعلومزت  نظز  ظهز، عزيزز الدزرل،  ا

 شزهرت ادمزت ولدع،بيز، لدغ،بيز، لدمجتمعزت  مختلز  ف  طبيع  كتحول علم   كمسمىاأكتريم 

 فز  وتزثيي، تطزو، عزت امز  بشزكل لدمعلومزت  وتكنودوجيزت خزت  بوج  ديكت،وني،للإ لدحتسبت 

 اكتفززز،اااااااااااااااااااااااااااااااافززز نظ اولنتشززز،لدزززامفهزززو  ظهززز، يززز  ومززز  .الدمجتمززز  ح،كززز، مجمزززل
Computer Information Systems (CIS). إديز  يشت، لدذي ديكت،وني،للإ لدمعلومت ا 

 لا لدتز  للاقتصزتري، غيز، ولدمؤسسزت  بزل  اللاقتصزتري، لدمؤسسزت  لدمختصز،اكتفز، بزتد،مز
 لدعزتملو افيهزت  يكزو  أ  إدزى حتجز،  فز لدمعتصز،  لدمنظمزت  وأصزبح  .الدز،ب  تهزر اإدزى

 أ ايكزو  اوللإرل، الدمتديز، لدمحتسزب، مجزتل فز  ولدعزتملو   والدتنفيزذي لدمزري،و  ضزمنه  ومز 

 لدمعلومزت  ونظز  ديكت،ونيز،لدحتسزبت اللإ عمزل مجزتلا  فز  ولدولفيز، لدكتفيز، لدمهزت،  دزريه 

 .الدحتسبت  هذه على لدمعتمر 
لدمعلومززت ا نظزز   الدمعلومززت  وتكنودوجيززت لدحوسززب، مفززتهي  بح أصزز يزز  ومزز 

 دلمهز  ولدمهزت،ل  اولدقزر،ل  لدمع،ف،  م  جزءل ا  اديكت،وني،للإ لدمحتسبي، لدنظ وا اديكت،وني،للإ

 قتر،ي  يكونول أ  لدمحتسب  ف الدمجتل لدمتخصصي  لدعتملي  على ينبغ  لدت ا  الدمحتسبي،

 لدحتسبت  ب،مجيت  تطبيق على قتر،ي  يكونول أ  لدض،و،يام  وأصب   امعهت لدتعتمل على

  اديكت،ونيز،الدبيتنزت للإ لدجزرلول بز،لم  Spread  Sheets  اقولعزر إرل،  ميزلابز،لم  للآديز،

 مجزتلا  كتفز، لدمعلومزت افزى تكنودوجيزت تطبيقزت  مز  لدتعتمزل علزىاقزتر،ي  يكونزول وأ 

ا.اوللإرل،  لدمحتسب،
 نظمم في تخصصإجديد ظهور إلى ليكترونيةالإ التجارة منظ وانتشار ظهور أدى كما

 رمز  تز  حيز  .تكنودوجيزتاالدمعلومزت  و لدمحتسزب، مجزتد  بزي  يز،بط المحاسميية المعلومما 

 مز  ل اجريزر ت اخليطز تتطلز  نظز  وأر،جز اضزم  الدتقليريز، لدمحتسزبي، لدوظزتف  مز  لدعريزر

 مجزتل ف  لدمتعمق، لدر،لس، إدى حتج، هنتك أصب اد وبتدتت .ولدمحتسبي، لدتكنودوجي، لدمع،ف،



 ب‌ 

 لدتحزريت  دمولجهز، لدلازمز، لدمهزت،ل  لاكتسزت  ديكت،ونيز،لدمحتسزبي،اللإ لدمعلومزت  نظز 

 .الدمعلومت  تكنودوجيت وعتد  لدمحتسبي، لدنظ  بي  لدتزلوج أوجرهت  لدجرير الدت ولدف، 
 وعلاقتز ابزنظ   ا،لدمحتسزبي لدمعلومزت  دزنظ  للأستسزي، لدمفزتهي  لدكتزت  هزذل ويتنزتول

 لدشزهي،علىالدب،نزتم العتمترلا  عمل  تطبيق منظو، م  وذدك  اديكت،وني،للإ لدبيتنت  قولعر

ا.ا((Microsoft Accessااللأم،يكي، ب،نتم اميك،وسوف  اش،ك، أصر،ت  يلدذ
اا:اعلىالدنحوالدتتد اوحرل ار،لسي،ا،يمتنيإدىا لدكتت اتقسي  ت  وقر

اا.امحتسب،اللإدكت،وني،اوتطبيقتتهتمفهو الدا:اىللأودالدوحر 
ا.الدمفتهي اللأستسي،ادنظ الدمعلومت الدمحتسبي،ا:ا،لديتنيالدوحر 
ا.الدخصتف الدنوعي،ادنظ الدمعلومت الدمحتسبي،ا:ا،لديتديالدوحر 
ا.اتثيي،انظ الدحتسبت اللإدكت،وني،اعلىانظ الدمعلومت ا:ا،لد،لبعالدوحر 
ا.امت الدمحتسبي،اللإدكت،وني،اعلىانظ الدمعلومت مختط،انظ الدمعلواا:ا،لدختمسالدوحر 
اا.انظ اقولعرالدبيتنت اللإدكت،وني،ا:ا،لدسترسالدوحر 
نمتذجاتصمي انظ الدمعلومت اللإدكت،وني،اف اضزوءامزنه اقولعزرالدبيتنزت اا:ا،لدستبعالدوحر 

اا.الدعلافقي،
دكت،وني،ابتستخرل اتطبيقت اعملي،اعلىاتصمي انمتذجام انظ الدمحتسب،اللإ:ا،لديتمنالدوحر 

ا.MS Accessب،نتم ا
 اونسثلالللهاأ اينفعنتالدرل، انتفعت ادكاعزيزياللهاأ ايكو اهذلالدمق،،أخي،ل انسثلال

اا.اهوالدعل الدقري،بمتاعلمنتاوأ ايعلمنتامتاينفعنتا
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 داف العامة للمقررهالأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عزيزززيالدززرل،  اينبغززىابعززرار،لسزز،اهززذلالدمقزز،،اأ اتكززو اقززتر،ل ا
 :على

 .تتهتدكت،وني،اوتطبيقمفتهي الدمحتسب،اللإتحديدإ .1

 .لدنوعي،ادنظ الدمعلومت الدمحتسبي،إلدخصتف شرحإ .2

إيتي .3 اللإلدتامظته،ين الدحستبت  ام  اثيي، انظ ادكت،وني، على
 .لدمعلومت 

إ .4 اللإفهم الدتجت،  اللإمختط، اولدبنوك اولدنظ ادكت،وني، دكت،وني،
اللإ اما دكت،وني،لدمحتسبي، ادتلكاواومر  الد،قتبي، اللأجهز  لكب،

 .لدتطو،ل 

 .دكت،وني،متذجانظ الدمعلومت اللإكيفي،اتصمي انفهمإ .5

دكت،وني،ابتستخرل الدتطبيقت اوتصمي انمتذجانظ الدمحتسب،اللإحلإ .6
 .مك،وسوف اأكس (اMs-Access)ب،لم ا
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 المقدمة 
 تمهيد   
يفرض نفسه على المحاسبة حتى تستطي   يمواكبة التطور أمر حتم، الدارس عزيزي     

حدث في  وهذا المقرر يوضح لك التطور الذي. ينما وجدتأرصد التحركات المالية 
 الإلكترونيةوالبنوك  الإلكترونيةفي مجالات التجارة  الإلكترونيالمحاسبة نحو التطور 
 .الإنترنتوالتعاملات المالية عبر 

مفهيييييوم المحاسيييييبة "الوحيييييدة اموليييييى مييييين هيييييذا المقيييييرر جيييييا ت بعنيييييوان  هييييييوهيييييذ  
ها امول ، فيي  سيمةذ  الوحدة إلى ثلاثة أ سيام رئيسيو د تم تقسيم ه ".وتطبيقاتها الإلكترونية

ومقوميييات الحفيييظ بيييالتطبيق  ،فات التطبيقييياتوتصيييني ،والبيييرامج ،والتطبييييق ،سيييندرل المفهيييوم
 .الإنترنتبشبكة  المحاسبيوكذلك ارتباط التطبيق  المحاسبي،

فهيييييو يهيييييم المحاسيييييه وتطيييييوير مهاراتيييييه ومعرفتيييييه بالحسيييييابات  يأميييييا القسيييييم الثيييييان
بؤيية لييتمكن ميين رصيد جميي  التحركييات نوأغراضيها و درتييه عليى زييادة القييدرة الت الإلكترونيية

 .الإلكترونيةل النظم المالية من خلا
تعلقييية معليييى المعرفييية المحاسيييبية ال يالقسيييم الثاليييث وامخيييير مييين هيييذ  الوحيييدة يحتيييو 

 الإلكترونيي،واتجاهات البنوك العالمية نحو التعامل  الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونيةبالبنوك 
أرجو أن . املوالمستندات والوثائق المؤيدة للتع الإنترنتوكذلك التعاملات المالية من خلال 

 .التوفيق يوالله ول. تكون وحدة سهلة وممتعة
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 داف الوحدةأه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عزيزي الدارل، بعد دراستك لهيذ  الوحيدة ينبغيي أن تكيون  يادرا  
 :ى أنعل

 .مفهوم التطبيق والبرامج في المحاسبة الإلكترونية تحدد .1
 .بيئة النظام والارتباط بالإنترنت تعرف .2

كيفيييية تطيييوير مهيييارات المحاسيييبين لليييتمكن مييين اسيييتخدام  تشرررر  .1
 .تقنية المعلومات وفهم أساليه المحاسبة الإلكترونية

 .كيفية زيادة القدرة التنبؤية لدى المحاسبين تفسير .4

ل المحاسيبة الإلكترونيية والبنيوك الإلكترونيية والتجيارة مشياك حلت .5
 .الإلكترونية والتعلاملات المالية من خلال الإنترنت

 .اتجاهات البنوك العالمية في حقل العمل الإلكترونين يتبي .3
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 وتطبيقاتها  الإلكترونيةمفهوم المحاسبة  .1
Electronic Accounting (E. Accounting) 

ظهير فيي  الإلكترونييةوازدهيار نشياطات التجيارة  الإنترنيتفي عصير ، عزيزى الدارل
كأحيد المفياهيم  (E. Accounting )الإلكترونيرةمصرطل  المحاسربة الثالثية  مطلي  املفيية

و د انتشر سريعا  هذا الفرع للمعرفة كنتيجية . المعلوماتوالمصطلحات المعاصرة لتكنولوجيا 
حيث أدى التقيدم التكنوليوجي السيري  فيي مجيالات تكنولوجييا  ،لتغير الدور المهني للمحاسبة
 ،إلييى ميكنيية الجييز  املييي المتكييرر فييي المحاسييبة ،والحاسييه المعلومييات وشييبكات الاتصييال

طالميييا تميييت برمجييية )نفيييذ حالييييا بمجهيييود محيييدود للغايييية يوتحويليييه بالكاميييل للحاسيييه امليييي ل
وظهيور امسياليه الكميية ( الإنترنيتالنظام وتم التأكد مين كفيا ة تشيغيله خصوصيا  فيي بيئية 

  .المتقدمة للتحليل وتشغيلها بالحاسه
 ،ح المحاسه الجديد أكثر اهتماما  بمصادر وأبعاد وآثار امر ام المحاسبيةلقصد أصب

مصييادرها ميين مختلييف  واعييد البيانييات المحلييية والدولييية ومعناهييا الحقيقييي وتحليلهييا وآثارهييا 
خصوصا  من وجهة نظر مختلف مستخدمي المعلومات  ،على مختلف عمليات اتخاذ القرار

عتبيييار تيييوافر العدييييد مييين البيانيييات والمعلوميييات و واعيييد وهيييذا مييي  امخيييذ فيييي الا ،المحاسيييبية
مكانييية  ،وسييهولة الاتصييال بهييا( الإنترنييت)البيانييات ميين خييلال الشييبكة الدولييية للمعلومييات  وا 

  .الحصول على البيانات منها على المستويين المحلي والدولي
المهرام  تنفير يعنيي  "الإلكترونييةالمحاسيبة "فينن مصيطلح  ،وبصورة أدق وأكثر شيمولا  

مرن خرلال الحاسر  لمحاسيبة لوالبحث المحاسيبي والمجيالات التعليميية  المحاسبية التقليدية
مررن خررلال وبصييفة خاصيية  ،(الإنترنييت)ومختلييف مقومييات الشييبكة الدولييية للمعلومييات  الآلرري

 :والمعاصرة التاليةتطبيق واستخدام الأدوات الرقمية 
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 لأدوات الرقمية على الوسائط المتعددةا -

(CD)  Digital Tool Kits Resource Kits  فييي مجييالات
  .الإنترنتالتسجيل والتحليل المحاسبي والتعلم باستخدام الحاسه و 

المتعررررررددة للشرررررربكة الدوليررررررة  Resourcesالمرررررروارد صو المصررررررادر  -
 (الإنترنت)للمعلومات 

لوميييييات المحاسيييييبية وذليييييك كمصيييييدر خصيييييه ومتجيييييدد للبيانيييييات والمع
  .(اتصل ولا تنتقل)وتطبيقها مسل  ،(المحلية والدولية)المتعددة 

 وطرق استجلا  البيانات الإنترنتقواعد البيانات الدولية على  -

  .Accessing data from internet databasesمنها  
 الإنترنتفي  Web Hyperlinksروابط الاتصال  -

لهيئيييات المهنيييية والرسيييمية وغيييير بموا ييي  و واعيييد بيانيييات المنظميييات وا
  .الرسمية والشركات

 البرمجيررررات المحاسرررربية القائمررررة علررررى الاتصررررال بالشرررربكة الدوليررررة -
  .Internet basedللمعلومات 

 صدوات التحليل المحاسبي المتقدمة -

كتطبيقيييات عاميييية متاحييية للجمييييي  كمجموعييية بييييرامج المكتيييه لشييييركة )
( إكسرررررررررل) ونيرررررررررةالإلكتر الجرررررررررداول القائمييييييييية عليييييييييى ( ميكروسيييييييييوفت

Spreadsheet Tool  و غييييير أالر مييييية المتقدميييية سييييوا  المتصييييلة
  .الإنترنتالمتصلة مباشرة ب

  كل إمكانيات وموارد الوي  -

ولبرييييييد  PDFوتبيييييادل الملفيييييات الماليييييية بييييينمط  Downloadكيييييننزال 
  .الإلكتروني وغيرها
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In the ear of internet and electronic commerce E. Accounting 

(Electronic or e. accounting) is anew information technology 

terminology based on the changing role of accountants, where 

advances in technology have relegated the mechanical aspects of 

accounting to computer. the new accountants are concerned about 

the implications of these numbers and their effects on the decision-

making process, both from company and individual investor 

perspective in a broader sense, this new terminology means 

performing the accounting functions,  the accounting research and 

the accounting education through various computerized internal 

accounting tools as: digital tool kits, various internet resources, 

international web-based materials, institute and company database 

web links, internet based accounting software and electronic 

financial spreadsheet tools to provide to efficient decision making 
http://www.mastawfik.com  

نشاط
باللغية الإنجليزيية، وحياولوا التيي جيا ت ادرل وزملاؤك الفقيرة السيابقة     

مين المؤكيد سيتعينكم فيي فهيم )الاستفادة مميا ورد فيهيا مين كلميات وجميل، 
يرمييز ( E)وتييذكروا أن الحييرف ( الاسييتخدام اممثييل للمحاسييبة الإلكترونييية

 .بمعنى المحاسبة الإلكترونية  "Electronic"إلى كلمة 

http://www.mastawfik.com/
http://www.mastawfik.com/
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 الإلكترونيةمفهوم التطبيق والبرامج في المحاسبة 1.1

Definition of Application and Program          
 Applicationتطبييييق  عزييييزي اليييدارل، فيييي عليييوم الحاسيييه يسيييتخدم المصيييطلحان

و مجموعية أ codeيعبر عن الكود  "برنامج"إلا أن مصطلح  ،كمرادفين Programوبرامج 
المنظميية التييي تكتييه بلغيية ميين لغييات  set of instruction or commandsامواميير 

فيشييير إلييى  "تطبيييق"أمييا مصييطلح  .برمجيية الحاسييه بغييرض تنفيييذ مهميية معينيية بشييكل كامييل
 .كثيير ميين برنييامج واحييدأو أالحييل الكامييل الييذي يييتم التوصييل إليييه ميين خييلال تشييغيل برنييامج 

  .وفي هذا البحث سيتم استخدام المصطلحين كمرادفين
)Program refers the commands that execute to complete a 

particular task. application refers to the complete solution 

experienced by someone running the program(. 

لفيييية ظهييير فيييي مطلييي  ام الإلكترونييييةلمحاسيييبة ان مصيييطلح إمميييا تقيييدم يمكننيييا القيييول 
و د انتشير سيريعا  هيذا  ،والمصطلحات المعاصرة لتكنولوجيا المعلوماتالثالثة كأحد المفاهيم 
لتكنولوجي السري  في ادى التقدم تغير الدور المهني للمحاسبة حيث أالفرع للمعرفة كنتيجة ل

المتكيييرر فيييي  الجيييز  املييييمجيييالات تكنولوجييييا المعلوميييات وشيييبكات الاتصيييال إليييى ميكنييية 
محييدود للغاييية طالمييا تمييت برمجيية  ملييي لينفييذ بمجهييودالمحاسييبة وتحويلييه بالكامييل للحاسييه ا

  .الإنترنتكد من كفا ة تشغيله خصوصا  في بيئة النظام وتم التأ
 (1)تدري  

 

 

 

 
 

وتنتهي بكلمة   Programا رأ الفقرة باللغة الإنجليزية التي تبدأ بكلمة    
Program  اكته ترجمة لها بأسلوبك . المحصورة بين  وسين أعلا

 .اصالخ
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كثييير اهتماميييا  بمصيييادر أصيييبح الييييوم الإشيييارة إليييى أن الفكييير المحاسيييبي أ هيييذا وتجيييدر
لمحلييية والدولييية ومعناهييا مصييادرها ميين مختلييف  واعييد البيانييات ا) المحاسييبية، وأبعيياد امر ييام

خصوصييا  ميين وجهيية نظيير مختلييف  (وآثارهييا علييى مختلييف عمليييات اتخيياذ القييرار ،الحقيقييي
لبيانيييات اخيييذ فيييي الاعتبيييار تيييوافر العدييييد مييين لمحاسيييبية هيييذا مييي  امامسيييتخدمي المعلوميييات 

وسيييهولة  "الإنترنيييت" والمعلوميييات و واعيييد البيانيييات مييين خيييلال الشيييبكة الدوليييية للمعلوميييات
مكانية الحصول على البيانات منها على المستويين  ،تصال بهاالا   .لمحلي والدولياوا 

يعنييي تنفيييذ المهييام  "الإلكترونيييةالمحاسييبة "فيينن مصييطلح , دق وأكثيير شييمولا  أوبصييورة 
ل الحاسييه المحاسييبية التقليدييية والبحييث المحاسييبي والمجييالات التعليمييية للمحاسييبة ميين خييلا

مرررن خرررلال وبصييفة خاصييية  "الإنترنيييت"ة الدوليييية لمعلوميييات بكاملييي ومختليييف مقوميييات الشيي
 : المعاصرة التالية ةالأدوات الرقمي

 الأدوات الرقمية القائمة على الوسائط المتعددة -

  Digital Tool Kits      Resource Kits) (CD  في مجالات التسجيل
  .الإنترنتوالتحليل المحاسبي باستخدام الحاسه و 

 Resourcesالموارد صو المصادر  -

وذلك كمصدر خصه ومتجدد  "الإنترنت"المتعددة للشبكة الدولية للمعلومات 
  .(المحلية والدولية)للبيانات والمعلومات المحاسبية المتعددة 

 الإنترنتقواعد البيانات الدولية على  -

  .وطرق استجلاه البيانات منها 
  hyperlinksروابط الاتصال  -

مات والهيئات المهنية والرسمية وغير يانات المنظبموا   و واعد ب الإنترنتفي 
  .الرسمية والشركات

  المحاسبيةلبرمجيات ا -

  .internet ***d softwareالقائمة عل الاتصال بالشبكة الدولية للمعلومات 
 صدوات التحليل المحاسبي المتقدمة -
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الر مية سوا   spreadsheet Tools الإلكترونيةالقائمة على الجداول 
  .الإنترنتلة أو غير المتصلة مباشرة   بالمتص

 كل إمكانيات وموارد شبكة الوي  -

   .والبريد PDFوتبادل الملفات المالية بنمط  Downloadكننزال 
                                      الإلكترونييييييييييييييييييييييييةن المحاسيييييييييييييييييييييييبة إعليييييييييييييييييييييييى ميييييييييييييييييييييييا تقيييييييييييييييييييييييدم نقيييييييييييييييييييييييول  تأسييييييييييييييييييييييييا  

(E. Accounting )لمهيام االمحاسبية تهيدف إليى تنفييذ  مجال حديث من مجالات المعرفة
لحديثيية والبحييث المحاسييبي ميين خييلال الحاسييه املييي والمكتبيية الدولييية االتقليدييية و  ةيالمحاسييب

حلميييي عبيييدالفتاش الشيشييييني، دكتيييور صيييادق حاميييد مصيييطفي، . د .(الإنترنيييت)للمعلوميييات 
 .83 – 85م، ص 1993

 : لكترونيةالإستخدام الحاسبات اسباه التي أدت إلى ومن أهم ام
 
 
 
 
 

 
 

ي مين السيرعة فيي تنفييذ وتسيجيل  الإلكترونييةن اسيتخدام الحاسيبات فضلا  عن هيذا يمك 
وتسيهيل متابعية التفييذ مين , تيائج نن من الد ية فيي اسيتخرال الكما يمك   ،العمليات وتحصيلها

ة فضلا  عن هذا فقد ترته على ثيور  ،رصدة الحاليةف على امو و السرعة في الو , السجلات 
صييبحت التقييارير التقليدييية أالمعلومييات والتطييور المييذهل فييي تكنولوجيييا شييبكات الاتصييال أن 

 ،تستنفذ و تا  طويلا  لتوفيرها وتوصيلها لقطياع محيدود مين المسيتخدمين المعيروفين( الور ية)
م وأ ييل نفعييا  ا  عيين تحقيييق خاصييية التو يييت الملائييصييبحت أكثيير بعييدوهييي علييى هييذا النحييو أ

 FASB)وفييي الفكيير المحاسييبي أوضييح مجلييل معييايير المحاسييبة المالييية  .مسييتخدمينلل

أن المعلومييات المحاسييبية لكييي تكييون نافعيية لمتخييذي القييرار يتعييين أن تتييوافر فيهييا  (1980

  .القدرة على التشغيل الإلكتروني للبيانات .1
  .المعلوماتالقدرة على التخزين الداخلي لبيانات واسترجاع  .2
  .القدرة على تخزين البرامج .1
  .القدرة على أدا  المقارنة المنطقية بين البيانات .4
 .القدرة على الر ابة الذاتية للأخطا  .5
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كمييييا تتضييييمن  ،Reliabilityعتميييياد والثقيييية أو إمكانييييية الا relevanceخييييواص الملا ميييية 
م لملائيييورة تيييوافر خاصيييية التو ييييت ايييية لجيييودة المعلوميييات المحاسيييبية ضييير عالخصيييائص النو 
Timeliness.  
لقييد ترتييه علييى و  .قييررميين هييذا الم ةالثالثيي مييا سييوف نتناولييه بالدراسيية فييي الوحييدةوهيذا 

المعلومييات ضييرورة تبنييي منظمييات امعمييال  ثييورة المعلومييات والتطييور الكبييير فييي تكنولوجيييا
  .لعديد من المزايا التنافسيةستراتيجيات متطورة للتقارير المحاسبية يمكن أن توفر لها اإ

الدراسيية التييي  ييدمها  الإلكترونيييةوميين البحييوث الرائييدة فييي المجييال التطبيقييي للمحاسييبة 
مييدى الحاجيية لتنظيييم التوزييي  الإلكترونييي "الييدكتور محمييد شييريف توفيييق بعنييوان لنييا امسييتاذ 

والمحاسيبة عين لمعلومات تقارير امعمال بالتطبيق على القطياع المصيرفي وأسياليه التنفييذ 
راجيي  بالتفصيييل مو يي  امسييتاذ الييدكتور محمييد شييريف توفيييق  ".الإلكترونيييةعمليييات التجييارة 

 .الإنترنتعلى 
كوسييييط  Internet الإنترنيييت محميييد شيييريف توفييييق أن. د.فيييي هيييذ  الدراسييية أوضيييح أ

معلوميييات تقيييارير امعميييال ترتيييه علييييه تغيييييرات ملموسييية فيييي نميييط إيصيييال ( نشييير)لتوزيييي  
كما أوضح أن النمو المطرد  ،ات من المنشآت إلى  طاعات عديدة من المستخدمينالمعلوم

يشكل تحديا  آخر جديدا  للمحاسبة عن عملياتها ضمن امنظمة  الإلكترونيةفي حجم التجارة 
وفييييي ظيييل التغييييرات السيييريعة والمسييييتمرة فيييي ثيييورة المعلومييييات  ،المحاسيييبية امليييية للمنشيييآت

الإلكتروني لمعلومات تقارير امعمال من خلال التعريف بيه  تعرض البحث لمو ف التوسي 
باسييتخدام هييذا التوزييي  لنشيير أو الإفصيياش عيين ات القطيياع المصييرفي وبيييان مييدى  يييام وحييد

كمييا تنيياول البحييث بيييان أهييم سييبل تنفيييذ عمليييات  ،الإنترنييتلكترونيييا  علييى شييبكة إمعلوماتهييا 
خيييلال إجيييرا  دراسييية اختباريييية للخصيييائص مييين : ويتنييياول البحيييث ذليييك ،الإلكترونييييةالتجيييارة 

المفسييييرة لاسييييتخدام وحييييدات هييييذا القطيييياع لهييييذا التوزييييي  المعاصيييير لمعلوماتهييييا غييييير المالييييية 
ثيييم بييييان ميييدى الحاجييية لتنظييييم الجانيييه الميييالي مييين هيييذ  الممارسيييات مييين خيييلال  ،والماليييية

ملييييات التجيييارة بيييان وتقيييييم أهيييم سييبل تنفييييذ المحاسيييبة عيين ع: وثانييييا   ،المعييايير المحاسيييبية
  .الإلكترونية
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ذهل فييي تكنولوجيييا شييبكات كمييا أوضييح البحييث أنييه بعييد ثييورة المعلومييات والتطييور الميي
تستنفد و تيا  لتوفيرهيا وتوصييلها لقطياع محيدود ( الور ية)صبحت التقارير التقليدية الاتصال أ

ت صيييبحت أكثييير بعيييدا  عييين تحقييييق خاصيييية التو ييييأومييين ثيييم  ،مييين المسيييتخدمين المعيييروفين
هيذا فيي الو يت اليذي فرضيت فييه البيئية الديناميكيية السيريعة  .الملائم وأ ل نفعا  للمستخدمين

تقييارير المحاسييبية لفييي  طيياع امعمييال علييى المنشييآت ضييرورة تبنييي اسييتراتيجيات متطييورة ل
اد بشييييكل مضييييطرد عييييدد فميييين ناحييييية ز  .ن تييييوفر لهييييا العديييييد ميييين المزايييييا التنافسيييييةأيمكيييين 

مييين محلييييا  وعالمييييا  سيييوا  مييين جانيييه المسيييتخدمين العييياديين أو  ترنيييتالإنمسيييتخدمي شيييبكة 
المنشيييآت التيييي أنشيييأت لهيييا موا ييي  عليييى الشيييبكة لنشييير وتوزيييي  معلوماتهيييا المتنوعييية جانيييه 

أيضييا  زاد عييدد موا يي  المنظمييات التييي  ،إلكترونيييا  علييى  طيياع واسيي  ميين المتصييلين بالشييبكة
لمحاسيييبية مييين اوتنفييييذ العملييييات  ،سيييتثمرينوتحليلهيييا للم ،تقيييدم خيييدمات معلوميييات الشيييركات

كميييا أتاحيييت تكنولوجييييا المعلوميييات سيييرعة نقيييل البيانيييات لميييدى كبيييير مييين  ،خيييلال موا عهيييا
المتصيييلين محلييييا  وعالمييييا  بالشيييبكة بكفيييا ة عاليييية، ووفيييرت للمسيييتخدمين إمكانييييات متقدمييية 

نزالها العرضها بالوسائل  باشرة أو عن طريق م)كة ن الشبم Downloadلسمعية والمرئية وا 
  .(تكنولوجيا الكتاه الإلكتروني

 : يمكن صن تتم من خلال الإلكترونيةصن تنفي  عمليات التجارة وضح البحث كما أ
 
 
 
 
 
 
 

 صنظمة تبادل البيانات إلكترونيا   .1

 Electronic Data Interchange (EDI).  
 الإنترنتالتجارة على  صنظمة .2

وأنظمة تبادل البيانات إلكترونيا  عبر  الإنترنتوجهات المحال على )
 Commerce on the internet  (Internet( الإنترنت

Storefronts / EDI over the internet). 
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أنسيه البحيث إليى أن النظيام الثياني  ىهينتفقيد ا ،تكلفية النظيام امول ارتفياعوفيي ظيل 
 الإلكترونييةعين أعميال التجيارة  و د عرض البحث أساليه المحاسبة .حاليا  لمعظم المنشآت
  (:على الأقل)يمكن صن يتحقق وفقا  لثلاثة صسالي  وهو ما  ،في ظل النظام الثاني

 للحسابات الإلكترونيةتطوير الأدلة : الأول
ضييييمن امنظميييية املييييية العربييييية الحالييييية لتشييييمل حسييييابات امسييييتاذ العييييام ل يييييرادات 

عليييى أن تظهييير نتائجهيييا بقسيييم  ،لإلكترونييييةاوالمصيييروفات وغيرهيييا المتعلقييية بالتجيييارة 
  .مستقل بقائمة الدخل

  و لك بالمحاسبة جزئيا   ةمن خلال شبكة المعلومات الدولي: الثاني
ميين خييلال  ،عين المصييروفات إلكترونيييا  ضييمن امنظميية المحاسييبية اللاتينييية الحالييية

  com.www.peachteebizexpenseمثييل مو يي   ،المحاسييبية الإنترنييتموا يي  
 الذي يوفر خدمات

   Expense , the Web-based expense management software.  
 ضرورة تطوير تطبيقات محاسبية عربية مستحدثة للمحاسبة: الثالث

 .الإلكترونيةعن أعمال التجارة  
 :عتبارين هما ابحيث تأخذ في الحسبان    

  .التكامل م  امنظمة املية المحاسبية العادية .أ 
  .XMLتكنولوجيا  استخدام  .ه 

 نشاط
 
 

 

أن التقرييير المييالي الإلكترونييي يسييتخدم حاليييا  اختياريييا  علييى  ىو ييد توصييل البحييث إليي
هيذا  ىتجاها  متزايدا  لكل من الطله والعرض علياكما أن هناك  ،المستويين المحلي والدولي

فيي ضيرورة عتبيار وهذا بدور  يفرض الحاجة إلى ضيرورة النظير بعيين الا .التقرير المعاصر

ك والإنترنيييت لتعيييرف كيفيييية اسيييتخدام تكنولوجييييا ئيييتعييياون مييي  زملا
(XML ) استعن بيGoogle  في البحث“XML”. 
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 الإنترنييتوفييي ظييل عصيير  .تييوفير  ييدر مناسييه ميين توثيييق هييذا التقرييير ميين جانييه المهنيية
لمحاسيييبية ايتعيييين عيييل امجهيييزة المعنيييية عليييى المسيييتويات المحليييي والدوليييية لتنظييييم السياسييية 

 لقطييياع المصيييرفي لتضيييمينها التوزيييي  الإلكترونييييل ايير العيييرض والإفصييياش العييياموضييي  معييي
أو إصدار معيار  ،الموثق لمعلومات وبيانات امعمال ستثمار ووحداتللمنشأة وصناديق الا

محاسييبي مسييتقل ييينظم التقرييير المييالي والتوزييي  الإلكترونييي للبيانييات والمعلومييات المحاسييبية 
لتقيييييارير لكميييييا يوصيييييي بتطيييييوير معييييييار للمراجعييييية يتضيييييمن التوثييييييق اليييييلازم  .لهيييييذ  المنشيييييأة

 . والمعلومات الموزعة إلكترونيا  
ظل ثورة المعلومات والتطور المذهل في تكنولوجيا شبكات الاتصال  ام الباحث وفي 

بتوزييي    يييام وحييدات القطيياع المصييرفي  بشييأن مييدى Empirical studyبدراسيية اختبارييية 
 الإنترنيييييتشيييييبكة الدوليييييية للمعلوميييييات المعلوميييييات تقيييييارير أعمالهيييييا إلكترونييييييا  عليييييى ( نشييييير)

Internet لويه أو ما يطلق عليها شبكة ا(WWW) World Wide Web  ، بالإضافة
كترونية ضمن امنظمة المحاسبية المحاسبة عن عمليات التجارة الإتنفيذ و اللتناول أهم سبل 

ويسيييتعرض البحيييث المقصيييود بيييالتوزي  الإلكترونيييي لمعلوميييات تقيييارير  .(الإلكترونيييية)امليييية 
 Electronic Internetونيي امعمال ومقوماته وفلسيفاته خصوصيا  التقريير الميالي الإلكتر 

Financial Reporting والإفصاش العيام الإلكترونيي مين خيلال شيبكة  ،مغراض العرض
واختبيار معنوييية الفييروق بيين خصييائص الوحييدات المصييرفية  ،(الإنترنييت)المعلوميات الدولييية 

 ،ليه وتليك غيير المسيتخدمة( غيير الماليية الماليية)المستخدمة للتوزي  الإلكترونيي لمعلوماتهيا 
م  إجرا  دراسة اختبارية لتحديد المتغيرات المفسرة لهذ  وتحليهيا بأشيكال متنوعية مباشيرة أو 

 . والاستفادة منها في دعم العديد من القرارات ،عن طريق طرف ثالث
وعلى الرغم من أنه مين المعيروف أن عيددا  كبييرا  مين المنشيآت المحليية وامجنبيية  يد 

كيأداة اتصيال إلا أنيه غيير معيروف لحيد  Web Sitesلوييه أنشيأت لهيا موا ي  عليى شيبكة ا
 .بعيييد كيفيييية اسيييتخدام المنشيييآت لهيييذ  الموا يي  فيييي النشييير أو التوزيييي  الإلكترونيييي لمعلوماتهيييا

بنشير ( ختيارييا  ا)دودة بيأن المنشيأة تقيوم تطوعييا  ويتوافر في الفكير المحاسيبي حالييا  أدلية محي
بكة كبيانيات ماليية وغيير ماليية مغيراض دعيم معلومات متعددة مين خيلال مو عهيا عليى الشي
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 ،سهم وغيرهموالموردين والمستخدمين وحملة ام علا اتها بالمستثمرين والمقرضين وبالعملا 
وفي هذا الشأن فنن البحث  .والعمليات المحاسبية وغيرها الإلكترونيةوتنفيذ عمليات التجارة 

مييدى اسييتخدام هييذ  الموا يي  فييي  المحاسييبي المحلييي يطييرش عييدة تسيياؤلات هاميية تييدور حييول
فعلييى سييبيل المثييال مييا خصييائص المنشييآت  .العييرض والإفصيياش الإلكترونييي للقييوائم المالييية

ليى أي  ؟وميا هيي خصيائص هيذ  الموا ي  ومحتوياتهيا ؟المستخدمة لهيذ  الوسييلة المعاصيرة وا 
ميييدى تسيييتخدم هيييذ  المنشيييآت هيييذ  الوسييييلة فيييي عيييرض أو نشييير البيانيييات والمعلوميييات غيييير 

يضيييياف ليييييذلك إلييييى أي مييييدى يمكيييين أن يسيييييتمر هييييذا النشيييير أو التوزيييييي   ؟المالييييية والمالييييية
وهييل يمكيين أن تحييل هييذ   ؟المحاسييبي الإلكترونييي للتقييارير المالييية تطوعيييا  دون تنظيييم كيياف

لكيين ليييم يييتم طرحهيييا   ، ييد تيييم الإجابيية عيين بعضيييها بشييكل محييدود جيييدا  خارجيييا   ؟التسيياؤلات
التييي اسييتجدت  ،هييذا بالإضييافة إلييى الحاجيية الملحيية .مييل محليييا  أبعادهييا بالكا ىوالتعييرف عليي

تنفيييذ والمحاسييبة عيين العمليييات التجارييية التييي تييتم عيين طريييق شييبكة اللبيييان سييبل  ،مييؤخرا    
 .المعلومات الدولية

أوضييييييح البحييييييث أن توظيييييييف الشييييييبكة الدولييييييية  الإلكترونيييييييةوفييييييي مجييييييال المحاسييييييبة 
وعليييى وجيييه  ،ث العلميييي فيييي الفكييير المحاسيييبييهيييتم فيييي دعيييم البحييي( الإنترنيييت)للمعلوميييات 

كما  .لشركات محلية وأجنبية الإنترنتنفتاش الإلكتروني على شبكة الخصوص في مجال الا
ومدى الحاجة لتطوير معايير محاسبية لتنظييم , طرحت الدراسة  ضايا تكلفة هذا الإفصاش 

ودور , فصيياش التقليييديومييدى اعتبييار  مكمييلا  أو بييديلا  مسييلوه العييرض والإ ،هييذا امسييلوه
  .(التوس  في الإفصاش)وعلا ة هذا الإفصاش بمنهج  ،مرا ه الحسابات في هذا الشأن
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 :الإلكترونيةتصنيفات تطبيقات المحاسبة  2.1 
Classification of Electronic Accounting Application 

 : كالتالي الإلكترونيةبيقات المحاسبية يمكن تصنيف التطعزيزي الدارس، 
  : من حيث نوعية المحاسبة محل التطبيق: صولا 

تطبيقييات امسييتاذ العييام )كومييية حتطبيقييات إلكترونييية فييي مجييال المحاسييبة المالييية وال 
General Ledger  ودفتيير اليومييية العامييةGeneral Journal وهييي  ،(بصييفة خاصيية

تنفييذ أهيم مهيام المحاسيبة الماليية والحكوميية كالإثبيات فيي تطبيقات تستخدم الحاسه املي ل
عيييداد القيييوائم الماليييية ودفييياتر الضيييبط والر ابييية واليييدفاتر  ،اليوميييية والترحييييل ليييدفاتر امسيييتاذ وا 
والييدفاتر المسييتخدمة فييي المخييازن كييدفاتر يومييية المخييازن  ،البيانييية والإحصييائية والمسييتندات

لتنفيييذ هييذ   ،الإنترنييتا  مرتبطيية أو غييير مرتبطيية بودفتيير الشييطه ودفتيير عهييدة المخييزن سييو 
هيييلال،  فيحسيييين مصيييط. د .الإلكترونييييةالمهيييام مجتمعييية مواحيييدة مييين مكونيييات المحاسيييبة 

 .3 – 5مرج  سابق، ص 

 متى ظهرت المحاسبة الإلكترونية وكيف انتشرت وتوسعت؟ .1

لغيييت المحاسيييبة الإلكترونيييية دور المحاسيييه التقلييييدى وأتيييت أهيييل  .2
 .بمحاسه جديد؟ وضح

 .عدد الوسائط وامدوات الر مية المعاصرة .1

 .وضح معنى تطبيق، ومعنى برنامج .4

 .دام الحاسبات الإلكترونيةاذكر امسباه التى دفعت إلى استخ .5

 .عرف امنظمة التى تمكن من تنفيذ عمليات التجارة الإلكترونية .3
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تطبيقييييات إلكترونييييية فييييي مجييييال محاسييييبة التكيييياليف كبييييرامج المحاسييييبة علييييى تكيييياليف 
، Process Costingنتاجييية والمراحييل الإ ،Job Order Costingامواميير الإنتاجييية 

  .وغيرها Variance Analysisوتحليل انحرافات التكاليف 
خصوصييييا  فييييي مجييييالات اتخيييياذ  ،تطبيقييييات إلكترونييييية فييييي مجييييال المحاسييييبة الإدارييييية

  .القرارات
تحدييييد حجيييم عينييية )تطبيقيييات إلكترونيييية فيييي مجيييالات المحاسيييبة امخيييرى كالمراجعييية 

 Artificialصيطناعي امج نظيم الخبيرة واليذكا  الاوبير  Audit Sample Sizeالمراجعية 

Intelligence والضرائه وغيرها.  
  :في التطبيق المحاسبي ةمن حيث نوعية البرامج المستخدم: ثانيا   

 Executable fileبرامج التطبيقات المحاسبية القائمة على برامج الحاسه التنفيذية 

(exe file)،  الحاسيه العاليية والمترجمية إليى لغية املية وهي مكتوبة أصيلا  بلغية مين لغيات
  .التأكد وحالات عدم التأكد مثال ذلك برنامج نظام حالات ،(Compiler)باستخدام مترجم 

فييي ظييل )بييرامج محاسييبية أخييرى بلغييات متخصصيية لييم تييتم ترجمتهييا إلييى بييرامج تنفيذييية 
  .(حالات التأكد وحالات عدم التأكد

المحاسيييبية وهيييي البيييرامج أو أوراق العميييل ( Excelل إكسييي) الإلكترونييييةبيييرامج الجيييداول 
Work Sheet،  فيمييا يتعلييق بتلييك )وتنقسييم هييذ  النوعييية ميين التطبيقييات لنييوعين رئيسييين

ببرنيييامج إكسيييل لشيييركة ميكروسيييوفت  officeالمعيييدة عليييى أسيييال مجموعييية بيييرامج المكتيييه 
Microsoft هما : 

 صوراق العمل العادية 

  .ق العمل لإجرا  التحليل المالي البسيط أو المتقدمكأورا( XLS.*أسما  ملفاتها )
 وراق العمل المبرمجة لتنفي  مهام محاسبيةأ  

 "الييييدوال"سييييتخدام ميييياكرو الإحصييييا  أو بااذل المحاكيييياة وبحييييوث العمليييييات و مييييمعينيييية كن
(Function Macro)  مياكرو اموامير(Command Macro) ( أسيما  ملفاتهيا يمكين أن

سه صيافي اليربح أو القيمية المضيافة وفقيا  يمكن أن تحعمل التي كأوراق ال( XLT.*تكون 
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وأوراق العمييييل المحاسييييبية لتحليييييل انحرافييييات  ،لداليييية رياضييييية معينيييية تييييرتبط بحجييييم امعمييييال
 Screen buttonsو د يكون النوع الثياني مبرمجيا  مين المسيتخدم بيأزرار الشاشية . التكاليف

زرار لتنفييييذ مهيييام محاسيييبة بحييييث إذا  يييام المبيييرمج عليييى ور ييية العميييل أ( ينشيييأ)بحييييث يضييي  
بلوحيية المفيياتيح تنفييذ  F9 بالفييأرة أو ضييغط علييى زر المسييتخدم بالضييغط علييى هييذ  امزرار

 .المهمة المحاسبية المبرمجة
 : من حيث نوعية النمو ج القائم عليه التطبيق المحاسبي: ثالثا  

ل ظيييروف التأكيييد بيييرامج التطبيقيييات المحاسيييبية القائمييية عليييى نمييياذل القيييرار فيييي ظييي
Decision Models Under Uncertainty الييربح  ،الحجييم ،كبييرامج نميياذل التكيياليف

وبييرامج  Cost-Volume-Profit-(Break-even Point)لتحلييل وتحدييد حجييم التعيادل 
دارة المخزون)تحديد نقطة الطله الا تصادية    .Inventory Management( تخطيط وا 

نمياذل القيرار فيي ظيل ظيروف عيدم التأكيد  ىلقائمية عليبرامج التطبيقات المحاسبية ا
Decision Models under Uncertainty  كبيرامج أنظمية المحاكياةSimulation 

Models.  
 Forecasting Modelبرامج التطبيقات المحاسبية القائمية عليى النمياذل التنبؤيية 

نميييييياذل  علييييييىسييييييي المتوسييييييط المتحييييييرك والتمهيييييييد ام ،كبييييييرامج التنبييييييؤ بالمبيعييييييات القائميييييية
Exponential Smoothing نحدار والاRegression.  

 Investment Modelبرامج التطبيقات المحاسبية القائمة على نمياذل الاسيتثمار 
 Discounted Cashوبيييرامج التيييدفقات النقديييية المخصيييومة  ،كبيييرامج التحلييييل الميييالي

Flows،  وبرامج إدارة محفظة اموراق الماليةPortfolio Management.  
 Multi Criteriaبيرامج التطبيقييات القائمية علييى نميياذل القيرار متعييددة امهييداف 

Decision وتحدييد أسيعار التحوييل  ،كبرامج تخطيط الإنتيالTransfer Pricing  القائمية
  .على نماذل برمجة امهداف
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 (2)تدري  
 

 

 
 
 

ماااااااق حيااااااا  مقوماااااااات الحفااااااا   اااااااالتطبيق التطبيقاااااااات  3.1 
  المحاسبي

 Data Baseرمجيية التطبيقييات المحاسييبية القائميية علييى اسييتخدام  واعييد البيانييات ب
( Fieldsوحقيييول  Recordsفيييي سيييجلات )ويقصيييد بقاعيييدة البيانيييات عموميييا  تجميييي  مييينظم 

بحيييث تتيييح بسييهولة إمكانيييات البحييث  ،للبيانييات والمعلومييات المخزنيية علييى ملفييات الحاسييه
 .والتقرير عن هذ  البيانات والمعلوماتوالإضافة والتعديل والفرز والاستعلام 

A database is a collection of information (data) stored in a 

particular file format so that the information is easy to search add 

edit and sort. 

كبيييييرامج امسيييييتاذ العييييييام )وتيييييوفر التطبيقيييييات المحاسييييييبية المسيييييتخدمة لقواعيييييد البيانييييييات 
General Ledger Application )من إمكانيات الحفظ والتعيديل ( ا  متقدم) يا  مستوى عال

  .والاستعلام والتقرير عن البيانات والمعلومات المحاسبية محل التطبيق
ولكييين بهييييا  ،بيييرامج التطبيقيييات المحاسيييبية القائمييية عليييى عييييدم اسيييتخدام  واعيييد البيانيييات

وهييي تشييكل  ،( ييرص الليييزر/ مغنطيسييي )اسييه إمكانيية حفييظ للبيانييات علييى وسيييط حفييظ من
المييييدخلات دون )مسيييتوى أ يييل ميييين مسيييتوى التطبيقيييات السييييابقة منهيييا تتييييح حفييييظ البيانيييات 

  .ولكن ليل من خلال استخدام تكنيك وأساليه  واعد البيانات( المخرجات غالبا  
وهيي  ،تبرامج التطبيقات المحاسبية القائمة على عيدم اسيتخدام أي وسييط لحفيظ البيانيا

منهيييا لا تتييييح أي حفيييظ  ،تشيييكل مسيييتوى أ يييل فيييي الكفيييا ة مييين مسيييتوى التطبيقيييات السيييابقة
ويتعيييين عنيييد اسيييتخدامها إعيييادة إدخيييال البيانيييات مييين نقطييية  ،للبيانيييات خصوصيييا  للميييدخلات

 .كر مكونات المحاسبة الإلكترونيةاذ
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بينمييا يييتم عييرض  ،وعقييه تنفيييذ التطبيييق لا يمكيين حفييظ المييدخلات ولا المخرجييات ،الصييفر
  .العرض أو على وحدة الطباعة المخرجات غالبا  على شاشة

 مق حي   يئة نظام التشغيل التطبيقات 4.1
                                              Operating System 

 http://www.xbrl.org الذي يعمل من خلال التطبيق المحاسبي 
 DOS (Disk( دول)عمييل تحييت نظييام التشييغيل بييرامج التطبيقييات المحاسييبية التييي ت

Operating System) معنيى أنهيا تطبيقيات لا تعميل فيي البيئية الرسيومية، ومين ثيم تقيل ب
  .تها وسهولة استخدامها لحد بعيد كفا

بمعنيى أنهيا  Windowsتعمل في بيئة تشغيل النوافيذ برامج التطبيقات المحاسبية التي 
 GUI (Graphical Userة وتسييييتخدم تكنيييييك تطبيقييييات تعمييييل فييييي البيئيييية الرسييييومي

Interface) وهيي غالبيا  عليى مسيتوى  ،واجهات التعامل مي  المسيتخدم فيي البيئية الرسيومية
  .م  المستخدم Interactiveتوفر إمكانيات للتفاعل أيضا  و  ،من الكفا ة عال  

ارتباااال التطبياااق المحاسااابي  شااابكة الميةوماااات الدولياااة  1.2
 Internet (الإنترنت)

سييوا  ( الإنترنييت)بييرامج التطبيقييات المحاسييبية التييي تييرتبط بشييبكة المعلومييات الدولييية 
  .من حيث الحصول عليها أو تشغيلها لهذ  الشبكة

للمعلوميييات، فعليييى سيييبيل  ةبيييرامج التطبيقيييات المحاسيييبية التيييي تيييرتبط بالشيييبكة الدوليييي
التطبييق بالشيبكة الدوليية  المثال تتيح بعض برامج التطبيقات المحاسبية الاتصال مين داخيل

وهيييذ  الخاصيييية تكيييون عليييى  يييدر كبيييير مييين امهميييية لإنجييياز مهيييام  ،(الإنترنيييت)للمعلوميييات 
مين ناحيية أخيرى  .Electronic Commerce الإلكترونييةالمحاسيبة عين عملييات التجيارة 

مييين  Downloadهنييياك العدييييد مييين التطبيقيييات المحاسيييبية يمكييين الحصيييول عليهيييا بننزالهيييا 
  .Shareware Programs  الدولية للمعلوماتالشبكة 

http://www.xbrl.org/
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عناوين أهيم موا ي  مصيادر البيانيات والمعلوميات وامخبيار المحاسيبية المتجيددة دائميا  
  .شبكةعلى ال

 :المصدر
 zu,7p.com/library.htm-Http://www.fces  

* Journal of Accounting online:  

http://www.aicpa.org/pubs/jofa/joahome.htm   

*The U.S Accounting Standards by the AICPA executive committee: 

http://www.aicpa.org/pubs/jofa/acctstd/acctstd/index.htm 

*U.S Financial accounting standards online by the FASB 

http://www.fasb.org/st/  

*Accounting Standards board of Japan  

http://www.asb.aicpa.org 

*The American Institute of Certified public Accounting *(AICPA) 

News : http://www.aicpa.org/.  

*CPAEXAM Site : http://www.cpa-exam.org/.  

*AICPA Library service :  

*http://www.olemiss.edu/depts/general library/aicpa/.  

*AICPA to business (CAPA2BIZ) Resources:  

http://www.cap2biz.com/ 

*International accounting standard board (IASB) Site:  
ومييا أحدثتييه هييذ   ،هييذا ويشييهد العييالم تطييورا  هييائلا  فييي تكنولوجيييا الحاسييه الإلكترونييي
حييييث تقيييدم هيييذ   ،التكنولوجييييا مييين تغيييييرات جوهريييية فيييي بيئييية نظيييم المعلوميييات المحاسيييبية

ميييين  ييييدرة علييييى تخييييزين البيانييييات  ،التكنولوجيييييا إمكانيييييات هائليييية ومميييييزة ذات أهمييييية بالغيييية
 ،رة علييييى تشييييغيل البيانييييات المحاسييييبية بسييييرعة فائقيييية ود يييية عاليييييةوالمعلومييييات المحاسييييبية و ييييد

http://www.fces-zu,7p.com/library.htm
http://www.aicpa.org/pubs/jofa/joahome.htm
http://www.aicpa.org/pubs/jofa/acctstd/acctstd/index.htm
http://www.fasb.org/st/
http://www.asb.aicpa.org/
http://www.cap2biz.com/
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حييث يمكين مين خيلال الشيبكات  ،بالإضافة إلى التطور في مجال الشبكات الداخلية والخارجية
دارات وفيروع الشيركة ومين خيلال الشيبكات الخارجيية ربيط الشيركة  ،الداخلية ربط جمي  أ سيام وا 

ومن أهيم اممثلية عليى  ،حكومة وغيرهم من امطرافبامطراف الخارجية من عملا  وموردين و 
وبالإضيافة لهيذ  الإمكانييات الهائلية وغيرهيا، يمثيل ظهيور  .(Internet)ذلك الشبكة العنكبوتية 

الشيييركات العملا يييية والانيييدمال وغيرهييييا مييين الكيانييييات التيييي تسييييتخدم نظيييم معلومييييات محاسييييبية 
مييو التجييارة الدولييية م هييذ  الشييركات ونافسيية المسييتمرة بييين معظيينوكييذلك زيييادة حييدة الم ،ضييخمة

كييييل ذلييييك سيييياعد علييييى سييييرعة انتشييييار اسييييتخدام الحاسييييه  ،ات وثييييورة المعلوميييياتقييييواتفا ييييية ال
  .الإلكتروني في نظم المعلومات المحاسبية

مييين النميييو المتصييياعد فيييي  ،م تأكييييد عليييى ماسيييق2221لعيييام  Tucherوجيييا  فيييي دراسييية 
ت بجمي  أحجامها فيي تطيوير أنظمتهيا الداخليية وذليك استخدام هذ  التكنولوجيا من  بل الشركا

تفياق المتزاييد للحصيول عليى هيذ  ويظهر هيذا النميو مين خيلال الا ،للحصول على ميزة تنافسية
محميييييد يوسيييييف . ، دالإلكترونييييييةمخييييياطر مراجعييييية نظيييييم المعلوميييييات المحاسيييييبية  .التكنولوجييييييا
 . م، الجامعة الإردنية2223صنفاوي، 

وا عييييا  جديييييدا  علييييى مهنيييية  الإلكترونيييييةلمعلومييييات المحاسييييبية وميييين هنييييا فرضييييت نظييييم ا
مميا أدى إليى  ،المراجعة نتجية اعتماد أنشيطة ومعياملات الشيركة عليى الحاسيه الإلكترونيي

وأهميية تغييير أسياليبهم التقليديية  ،ضرورة تواكه مهنة المراجعة والمراجعين مي  هيذا التطيور
نولوجييية الحديثيية وامسيياليه التحليلييية المتقدميية بأسيياليه مسييتحدثة تعتمييد علييى امسيياليه التك

 :زيادة في التفاصيل يمكن الرجوع إلى .لتنفيذ عملية المراجعة بكفا ة وفعالية
 . 5م، ص 2221، مارل عبدالوهاه نصر علي. د
 
 
 
 
 



 24 

 صسئلة تقويم  اتي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من حيث نوعية المحاسبة  الإلكترونيةصنف تطبيقات المحاسبة  .1
 .محل التطبيق

 .ترونيةالإلكحدد أهم مكونات المحاسبة  .2

من حيث نوعية البرامج  الإلكترونيةصنف تطبيقات المحاسبة  .1
 .المستخدمة في التطبيق المحاسبي

من حيث نوعية النموذل  الإلكترونيةصنف تطبيقات المحاسبة  .4
 .يالقائم على التطبيق المحاسب

من حيث مقومات الحفظ  الإلكترونيةصنف تطبيقات المحاسبة  .5
 .يبالتطبيق المحاسب

 .من حيث بيئة التشغيل الإلكترونيةقات المحاسبة صنف تطبي .3

ث ارتباط التطبيق من حي الإلكترونيةصنف تطبيقات المحاسبة  .1
 .الإنترنتب المحاسبي
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    ق في ظل استخدام تقنيةالمتوقع لةمحاسبيالدور  .2
 الميةومات

تطييورت نظييم تشييغيل البيانييات فييي الو ييت الحاضيير بحيييث أصييبحت عزيييزي الييدارل، 
ميي  وجييود طييرق عديييدة ومتنوعيية لمعالجيية هييذ   ، ييادرة علييى تنيياول حجييم هائييل ميين البيانييات

 .هييذا بالإضييافة إلييى السييرعة الكبيييرة والد يية الفائقيية فييي التقرييير عيين نتييائج التشييغيل .البيانييات
ل المييييؤثر والفعييييال الييييذي أدى إلييييى هييييذا التطييييور هييييو اسييييتخدام الحاسييييبات ولاشييييك أن العاميييي

إذ أنييه لييولا وجييود الحاسييبات لكييان ميين الممكيين أن تختنييق  .فييي تشييغيل البيانييات الإلكترونييية
الشركات الكبيرة والنظم المعقدة تحت ضغط امعميال اليدويية الروتينيية فيي تسيجيل وتشيغيل 

أيضا  بالقدرة على تخيزين البيانيات والمعلوميات فيي حييز  كما يمتاز ،البيانات وجم  التقارير
 ،ونطاق محدود بطريقة منظمة بحيث يمكن الرجوع إليها في زمن  ياسيي عنيد الحاجية إليهيا

ن لاسيييترجاع والملفيييات والو يييت والمجهيييود اللازمييييمميييا ييييوفر أكواميييا  هائلييية مييين المسيييتندات 
 . البينات أو المعلومات المعينة

فقييد  ،وعلييى الييرغم ميين حقيقيية المزايييا السييابق الإشييارة إليهييا ،ة أخييرىإلا أنييه ميين ناحييي
فيي تشييغيل البيانيات العدييد مين المشياكل التنظيمييية  الإلكترونييةصياحه اسيتخدام الحاسيبات 

والإدارييية والبشييرية والر ابييية واممنييية التييي  ييد تحييد كثيييرا  ميين المزايييا المشييار إليهييا إذا لييم يييتم 
ليييذلك يجيييه عليييى المحاسيييبين أن يكونيييوا عليييى عليييم بييينظم  ،ينهييياتيييدارك هيييذ  المشييياكل فيييي ح

م   ،والطرق الجديدة للقيام بامعبا  والمهام المحاسبية ،تشغيل البيانات باستخدام الحاسبات
 .219أحمد حسين علي حسن ص . د . معرفة الدور الجديد للمراج  في نظم الحسابات

تيييي يتو ييي  أن تحصيييل فيييي مجيييالي فيييي ظيييل التغييييرات والتطيييورات الكبييييرة والعدييييدة ال
فييييي القييييرن الحييييادي ( التجارييييية والصييييناعية)تكنولوجيييييا المعلومييييات وبيئيييية امعمييييال الحديثيييية 

ونظييرا  لازديييياد حاجيية الوحيييدات الا تصييادية مييين البيانييات والمعلوميييات التييي يقييي   ،والعشييرين
لييى مسييتوى علييى عيياتق نظييام المحاسييبة الإدارييية ضييرورة توفيرهييا باعتبييار  النظييام الشييامل ع

فإن هناك عبئا  كبيرا  سوف يلقى على عاتق المحاسبين يتطلر  مرنهم  ،الوحدة الا تصيادية
  www.infotechaccountants.com :الاهتمام بالآتي

http://www.infotechaccountants.com/
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 تطوير المهارات المحاسبية -ص
المحاسبية التي تشتمل عليى كافية حيث يتطله من المحاسه ضرورة تطوير مهاراته 

إضييافة إلييى  ،فييروع المعرفيية المحاسييبية والعمييل علييى دراسيية كافيية المسييتجدات فييي كييل منهييا
ضرورة توافر الكفا ة اللازمة لدراسة وفهم العلا ات المتشابكة م  فروع العلوم امخرى التيي 

لإداري مييين إجيييرا  وبميييا يمكييين المحاسيييه ا ،لهيييا علا ييية بالتيييأثير فيييي بيئييية امعميييال الحديثييية
عمليات التحليل للبيانات المختلفة التي يمكين أن يقيوم بتشيغيلها وتجهيزهيا إليى المسيتخدمين 

إضافة إلى ضرورة تطيوير  دراتيه  ،المتو عين سوا  من داخل الوحدة الا تصادية أو خارجها
الييذي  فييي إمكانييية عييرض محتويييات التقييارير والقييوائم المالييية بالسييرعة الممكنيية ووفييق الشييكل

 . يمكن أن يؤثر في زيادة الفائدة لدى المستخدمين

 الإدارية تطوير المهارات  - 
نظييييرا  للحاجيييية الكبيييييرة ميييين  بييييل إدارة الوحييييدة الا تصييييادية إلييييى مييييا يمكيييين أن يقدمييييه 
المحاسييه الإداري ميين بيانييات ومعلومييات تسيياعدها فييي اتخيياذ القييرارات المختلفيية والمتعييددة 

فييي ضيييو  التغيييرات والتطيييورات العديييدة المتو ييي  اسييتمرارية حيييدوثها  بالسييرعة والد يية اللازمييية
 -فيينن المحاسييه الإداري سييوف يمثييل جييز ا  رئيسيييا  ومهمييا   ،خييلال القييرن الحييادي والعشييرين

ضييمن الفريييق الإداري فييي الوحييدة الا تصييادية بصييفته المسييؤول امول عيين  –بصييورة أكبيير 
سيييييه الإداري أن يكيييييون جيييييز ا  مييييين الإدارة عليييييى المحا: وبميييييا يعنيييييي أن  ،المعلوميييييات فيهيييييا

 ،امساسييية يمكيين أن يضيييف  يميية إلييى العمييل الإداري وليييل بقائييه مجييرد مجهييز للمعلومييات
عوامييل اتخيياذ القييرار ويشييج  ويعمييل علييى تقييدم مييدخلات المعرفيية ميين  –بحذا يية  –م وأن يقييي  

ميا يمكين أن  و أفضلإلى أن يكون البديل الذي يقدمه ه ىخلال التفكير الإبداعي وبما يؤد
وأن يتتبي  ويفحيص المؤشيرات  ،نحو تحقيق امهداف الاستراتيجية للوحيدة الا تصيادية يؤدى

وامغييراض ليتبييين شييكل امشيييا  فييي المسييتقبل والتغيييرات المؤسسييية والتشييريعية والمفاهيمييية 
  .في أطر العمل لينصح بالإجرا ات الفاعلة إزا ها
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الحاسااااابات  ميرفاااااة فااااايتطاااااوير المهاااااارات وم اااااا ت ال 2.1
 وأغراضها الإلكترونية

( فييي بيئيية امعمييال الحديثيية)بمييا أن التوجييه المتو يي  أن تكييون عليييه مختلييف امعمييال 
فييينن اممييير يتطليييه مييين المحاسيييه " الإلكترونيييية"خيييلال القيييرن الحيييادي والعشيييرين هيييو نحيييو 

 : الإداري
 الإلكترونيةتطوير مهاراته في استخدامات الحاسبات  -ص

اصل المستمر في معرفة آخر التطورات التي تحدث فيي هيذا المجيال سيوا  مين والتو  
إضيييافة إليييى متابعييية  ،حييييث إمكانييييات الاسيييتخدام أو البرمجييييات أو وسيييائل الاتصيييال

 الإلكترونييةالتحديث المستمرة للمعرفة في المجالات المرتبطة باستخدامات الحاسبات 
 ،والموا ي  التيي يمكين أن تفيتح فيهيا نيتالإنتر وخاصية ميا يتعليق بمسيتجدات التعاميل مي  

خاصيييية تلييييك التييييي لهييييا علا يييية ببيئيييية العمييييال الحديثيييية ومجييييالات التعامييييل ميييي  الوحييييدة 
 . الا تصادية التي يعمل فيها

 (On – LINE) التحول التدريجي نحو الانتشار عبر الشبكات المحوسبة - 
لتكيييياليف والمحاسييييبة ل)والعمييييل علييييى إدخييييال معييييايير مشييييفرة للممارسييييات الاسييييتراتيجية  

بيدأ فعييلا  مين  بييل جمعيية المحاسييبين  وهييو ميا ،(الإداريية والتيد يق والخييدمات الاستشيارية
 . الإداريين والقانونيين في كندا

  الإلكترونيةالعمل نحو التوسع في استخدام الحاسبات  -ج
كانيية خاصية بميا يتعليق بنم الإداريية، ةحاسيبمفي الوحدة الا تصادية التي يعمل فيها ال

 .برمجة القرارات

 عةى زيادة القدرة التنبؤية  اليمل 2.2
( إدارة التو عيات بخصيوص المهنية فيي السيوق العمليي)وذلك من خلال إمكانية دراسية 

إضييافة إلييى زيييادة القييدرات الذاتييية فيمييا يتعلييق بالقييدرة علييى ربييط تحليييلات البيانييات والمعلومييات 
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مكانية الاستفادة منها في دراسة المس تقبل والتنبؤ بامحداث اللاحقة المتو   حدوثها بما يمكن وا 
أن يؤدي إلى تحقيق فائدة أكبير مين المعلوميات التيي يقيدمها إليى مجموعية المسيتخدمين للقيوائم 

 www.infotechaccountants.comة المالي

 صسئلة تقويم  اتي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإلكترونيةلولا استخدام الحاسبات بين ما كان ممكن أن يحدث  .1
دة تحت ضغط حدث للشركات الكبيرة والنظم المتعدما كان ي

 .ية في التسجيل والتشغيلامعمال اليدوية والروتين
 ير المهارات المحاسبية والإدارية؟كيف تم تطو  .2

 هيالتواصل المستمر لنيل المعرفة ومواكبة آخر التطورات  .1
                 .      وضح ؟لغالبة لهذا العصر كيفاالسمة 

http://www.infotechaccountants.com/
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مق م ا ت المحاسبة  م ال الإلكترونيةالبنوك .3
 E. Banking الإلكترونية

  وأنماطهااااا وايااااارات القبااااول  الإلكترونيااااةمفهااااوم البنااااوك  1.3
 والرفض 

 الإلكترونيةالخدمات المالية على الخط صساس فكرة البنوك  
أو بنوك  (Electronic Banking) الإلكترونيةيستخدم تعبير أو اصطلاش البنوك  
كتعبييير متطييور وشييامل للمفيياهيم التييي ظهييرت ميي  مطليي   (Internet Banking) الإنترنييت

 Remote)عيين بعييد  الإلكترونيييةالتسييعينات كمفهييوم الخييدمات المالييية عيين بعييد أو البنييوك 

Electronic Banking)  أو البنييك المنزلييي(Home Banking ) أو البنييك علييى الخيييط
(Online Banking)  أو الخييدمات المالييية الذاتيييةSelf Service Banking ، وجميعهييا

نجييياز أعميييالهم المتصيييلة بالبنيييك عييين طرييييق  تعبييييرات تتصيييل بقييييام الزبيييائن بيييندارة حسييياباتهم وا 
الخدمة )ويعبر عنه بعبارة  ،المنزل أو المكته أو أي مكان آخر وفي الو ت الذي يريد الزبون

و يييد كيييان الزبيييون عيييادة يتصيييل بحسييياباته ليييدى البنيييك  ،(الماليييية فيييي كيييل و يييت ومييين أي مكيييان
جرا  ما تتيحه له الخدمة عن طرييق خيط خياص وتطيور المفهيوم  ،ويتمكن من الدخول إليها وا 

 ،الإنترنييتإذ أمكيين للزبييون الييدخول ميين خييلال الاشييتراك العييام عبيير  الإنترنييتهييذا ميي  شيييوع 
وجييود البرمجيييات المناسييبة داخييل  ولكيين بقيييت فكييرة الخدميية المالييية عيين بعييد تقييوم علييى أسييال

بحزمية  PCالكمبييوتر الشخصيي )بمعنى أن البنك ييزود جهياز العمييل  ،نظام كمبيوتر الزبون
وهييذ  تمكنييه ميين تنفيييذ عمليييات معينيية عيين بعييد  ،أمييا مجانييا  أو لقييا  رسييوم مالييية ،البرمجيييات

بييير شيييرائها مييين أو كيييان العمييييل يحصيييل عليييى حزمييية البرمجييييات اللازمييية ع ،(البنيييك المنزليييي)
 وعرفت هذ  الحزم باسم برمجيات الإدارة المالية الشخصية ،الجهات المزودة

 (PFM. Personal-Financial-Management)  
  (Microsoft's Money) :مثل حزمة
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  (intuits Quicken) :وحزمة
  (Mecca's Managing Your Money) :وحزمة

عيييد هيييو اليييذي يعبييير عنيييه وا عييييا  ببنيييك وغيرهيييا وهيييذا المفهيييوم للخيييدمات الماليييية عييين ب
وهيو مفهيوم وشيكل  يائم ولا ييزال امكثير شييوعا  فيي  (PC banking)الكمبييوتر الشخصيي 

  .عالم العمل المصرفي الإلكتروني
 بمعناها الحديث  الإلكترونيةتطور فكرة الخدمة عن بعد وميلاد البنوك 

وفيي ظيل التطيور الهائيل  ،اوشيوعها وازدياد مستخدميه الإنترنتفي ظل وجود شبكة 
فيي تقنييات الحوسييبة والاتصيال التيي حققييت تبيادلا  سيريعا  وشيياملا  للمعلوميات ضيمن سياسيية 

وترافييق ذلييك ميي  اسييتثمار  ،وخطييط الانسييياه السييلل للبيانييات ومفهييوم المعلوميية علييى الخييط
والتجيارة  الإلكترونييةفي ميدان النشاط التجاري الإلكتروني ضيمن مفياهيم امعميال  الإنترنت

ومييي  الاعتمييياد المتزاييييد عليييى نظيييم الحوسيييبة فيييي إدارة امنشيييطة وازديييياد القيمييية  ،الإلكترونيييية
الا تصييادية للمعلومييات ككيييان معنييوي أمسييى هييو المحييدد الإسييتراتيجي للنجيياش فييي  طاعييات 

تطيور مفهيوم الخيدمات الماليية عليى  ،فيي ظيل ذليك كليه ،امعمال والمال والاسيتثمار الميالي
تحييول الفكييرة ميين مجيرد تنفيييذ أعمييال عبيير الخييط خياص وميين خييلال برمجيييات نظييام الخيط لت

إلييى بنيييك لييه وجييود كاميييل علييى الشييبكة ويحتيييوي مو عييه كافيية البرمجييييات  ،كمبيييوتر العميييل
وفيييوق ذليييك تطييور مفهيييوم العميييل المصيييرفي مييين أدا  خيييدمات  ،اللازميية للأعميييال المصيييرفية

دمات المييييال والاستشييييارة المالييييية وخييييدمات مالييييية خاصيييية بحسييييابات العميييييل إلييييي القيييييام بخيييي
  .الاستثمار والتجارة والإدارة المالية وغيرها

 Internet)أو بنييوك الويييه  الإنترنييتوتعييرف أيضييا  بنييوك  الإلكترونيييةإن البنييوك 

Banking)  أو(Web Banking) فننهيا ليم تتخيذ  ،بيرغم علا تهيا بيالكمبيوتر الشخصيي
فالبرمجيات  ،بنك الكمبيوتر الشخصي المتقدم الإشارة إليهكافة سماتها ومحتواها من مفهوم 

والفائييدة ميين ذلييك  ،التييي تشييغل البنييك الإلكترونييي ليسييت موجييودة فييي نظييام كمبيييوتر الزبييون
فالبنييك أو مييزود البرمجيييات ليييل ملزميية بنرسييال الإصييدارات الجديييدة والمتطييورة ميين  ،كبيييرة

ذلك أيضا  أن ييدخل العمييل إليى حسياباته  يمكن بفضل ،البرمجيات للعميل كلما تم تطويرها
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لييى مو يي فييي أي مكييان أو أي و ييت وليييل فقييط ميين    البنييك وخدماتييه ميين أي نظييام آخييروا 
كميا أن  ،خلال كمبيوتر  الخاص كما هو الحال في فكرة البنك المنزلي أو البنيك عليى الخيط

تيييح ذلييك والعديييد ميين تعلييم اسييتخدام البرمجيييات لييم يعييد متطلبييا  كييالتزام علييى البنييك فييالمو   ي
 ،الإنترنيتموا   البرمجيات الشبيهة تقدم مثل هذا التعريف، وفوق ذلك كله فينن البنيك عبير 

ليفييية أو شيييبيهة أو مكملييية لخدماتيييه، خأو بنيييك المو ييي ، يتييييح ميييداخل للزبيييون باتجيييا  موا ييي  
دارة البطا ييات المالييية مؤسسييات أو موا يي   ،أو أميين المعلومييات المتبادليية ،كموا يي  إصييدار وا 

أو موا يي  تييداول امسييهم أوأي موا يي  أخييرى تقييدم أي نمييط أو نييوع  ،شييهادات التعا ييد والتوثيييق
 مييييييييييييين الخيييييييييييييدمات الماليييييييييييييية أو الاستشيييييييييييييارية عبييييييييييييير البنيييييييييييييك المستضييييييييييييييف أو شيييييييييييييركاته

www.infotechaccountants.com 
هييا الحييديث ليسيت مجييرد فييرع لبنييك  يائم يقييدم خييدمات مالييية بمعنا الإلكترونيييةوالبنيوك 

 .بل مو عا  ماليا   ،وحسه
وعلييييه ووفقيييا  لميييا تقيييدم فييينن البنيييك الإلكترونيييي يشيييير إليييى النظيييام اليييذي يتييييح للزبيييون 

والحصول على مختلف الخدمات والمنتجات  ،الوصول إلى حساباته أو أية معلومات يريدها
ات ييرتبط بهييا جهياز الحاسييوه الخياص بييه أو أيية وسيييلة المصيرفية مين خييلال شيبكة معلوميي

 . أخرى

 وادماتها  الإلكترونيةالبنوك  أنمال 2.3
وسيظل معيار تحدييد  ،يعني بنكا  إلكترونيا   الإنترنتليل كل مو    لبنك على شبكة 

البنك الإلكتروني مثيار تسياؤل فيي بيئتنيا العربيية إليى أن ييتم تشيريعيا  تحدييد معييار منضيبط 
  .ي هذا الحقلف

ووفقا  للدراسات العالمية وتحديدا  دراسات جهات الإشراف والر ابة اممريكيية واموربيية 
 : الإنترنتعلى  الإلكترونيةهناك ثلاثة صور صساسية للبنوك  ننف









http://www.infotechaccountants.com/
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  Informationalالموقع المعلوماتي : الأول
الحيييد ميييا بصيييورة أو ميييا يمكييين تسيييميته  الإلكترونييييةوهيييو المسيييتوى امساسيييي للبنيييوك 

ومن خلاليه فينن البنيك يقيدم معلوميات حيول  ،امدنى من النشاط الإكتروني المصرفي
  .برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية

 Communicativeالموقع التفاعلي صو الاتصالي : الثاني
بحييييث يسيييمح المو ييي  بنيييوع ميييا مييين التبيييادل الاتصيييالي بيييين البنيييك وعملائيييه كالبرييييد  

  .عبئة طلبات أو نماذل على الخط أو تعديل معلومات القيود والحساباتالإكتروني وت
  Transactionalالموقع التبادل : الثالث

وهذا هو المستوى اليذي يمكين القيول أن البنيك فييه يميارل خدماتيه وأنشيطته فيي بيئية 
دارتهيا  ،حيث تشمل هذ  الصيورة السيماش للزبيون بالوصيول إليى حسياباته ،لكترونيةإ وا 

جييير  جيييرا  كافييية الخيييدمات الاسيييتعلامية وا  ا  اليييدفعات النقديييية والوفيييا  بقيمييية الفيييواتير وا 
جرا  الحوالات بين حساباته داخل البنك أو م  جهات خارجية   .وا 

 نشاط 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

جدير بالذكر أن غالبية البنوك في العالم  يد أنشيأت بشيكل أو بيآخر موا ي  معلوماتيية 
واتجهيت معظيم الموا ي  إليى اسيتخدام بعيض وسيائل الاتصيال  ،تعد من  بيل الميواد الدعائيية

عليييى عكيييل الموا ييي  التبادليييية التيييي لا تيييزال اتجاهيييات البنيييوك نحوهيييا  ،التفييياعلي مييي  الزبيييون
تخضيييي  لاعتبييييارات عديييييدة، فهييييذ  الموا يييي  تعنييييي  ييييدرة الزبييييون علييييى التعامييييل ميييي  الخدميييية 

ا نتمسيك بيالقول اليذي نوضيحه ولعل هذا ميا يجعلني ،الإنترنتالمصرفية عن بعد ومن خلال 

تعاون م  زملاؤك في التعرف على البنوك السودانية التي تتعامل 
ثوا عن ميدى إمكانيية تحدييد أنماطهيا ضيمن البنيوك م  الصرف املى وابح

وبينييييوا فييييي أي صيييورة ميييين الصييييور الثلاثييية امساسييييية لبنييييوك . الإلكترونيييية
  .الإنترنت يمكن تضمينها
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إنمييا هييي البنييوك التييي تقيي  فييي نطيياق اليينمط الثالييث ميين  الإلكترونيييةلاحقييا  ميين أن البنييوك 
  .امنماط المتقدمة

والفهم الصحيح لكل مستوى مين المسيتويات المتقدمية يتطليه الو يوف عليى الخيدمات 
  www.infotechaccountants.com .التي يباشرها البنك في كل مستوى

 الإلكترونيةصساس تنامي القناعة بالبنوك  الإنترنتتغير القناعة بشأن صمن 
وربميا لا  ،بيئية آمنية الإنترنيتمن فترة  صيرة مضيت ليم نكين نسيم  أحيدا  يقير أن شيبكة 
كة أمسى أهم متطلبات التيوائم نزال نحن م  القول أن تحقيق درجة مقبولة من اممن على الشب

ميي  اسييتحقا تها، وتصييبح مشييكلة أميين المعلومييات أكثيير حييدة بالنسييبة لعمليييات التحويييل النقييدي 
ربميا  ،كواسيطة تبيادل ييزداد يوميا  فيوميا   الإنترنيتغير أن الاتجا  نحو  بيول  .بأشكالها المختلفة

في مييدان وسيائل أمين التقنيية وأمين وتحديدا  عبر الإبداع المتزايد  ،بسبه شيوع الاهتمام بأمنها
نييييات ومعلومييييات االمعلومييييات إلييييى جانييييه الاهتمييييام التشييييريعي والتنظيمييييي لتييييوفير الحماييييية لبي

، وربمييا بسييبه أن البنييوك الفاعليية والكبييرى دخلييت المعركيية وشيييئا  فشيييئا  تضيييق فييرص الإنترنييت
ق واسيتراتيجيات التسيويق وتتجيه عواميل السيو  ،الاختيار بين العمل على الشبكة والبقا  خارجهيا

بيئة للعمل، منها تحتل مكانا  يتس  يوما  فيوم في ميدان النشاط  الإنترنتوالإدارة نحو استثمار 
إن المسيييتخدمين تتزاييييد  ناعييياتهم بتحقيييق مسيييتوى مييين اممييين، لكييين خيييياراتهم  .التجييياري والميييالي

ل لصيناع القيرار هيو أمين ومن هنا كيان التحيدي امو  ،تتو ف على مدى فاعلية إجرا ات اممن
ولعيل مين أكثير العواميل  ،المعلومات وتحصين موا   العمل من الاخترا ات الخارجيية والداخليية

مسيياهمة فييي الاتجييا  نحييو  بييول التعامييل المييالي علييى الشييبكة نشييؤ ووجييود بييوالص تييأمين علييى 
ى الخشيية مين وكلنا يعلم أنه بقدر توفر التأمين من الخطير تتلاشي ،مخاطر العمل عبر الشركة

إن ليييم يكييين بسيييبه ميييا تفرضيييه وتتطلبيييه شيييركات التيييأمين مييين  ،من الميييال مضيييمون ،حصيييوله
 . إجرا ات سلامة وأمن فيفضل وجود التعويض عند تحقق الخطر

  ؟الإلكترونيةلما ا البنوك 
هييذا  ،إن الزبييون بحاجيية للحصييول علييى حييل لمشييكلته وليييل مشيياهدة عييرض يقييدم لييه

لهيذا كيان  ،إدراكهيا مبيرر وجيود البنيك الإلكترونيي بيل أسيال نجاحيهأول الحقائق التي يمثيل 
مميييزا   –علييى سييبيل المثييال  –المتخصصيية بييالإ راض الإلكترونييي  E- Loanمو يي  شييركة 

http://www.infotechaccountants.com/
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منيه لييل مجيرد  ،الإلكترونييةبين سائر الموا   الشيبيهة ويميزهيا عين جهيات الإ يراض غيير 
يسياعد المسيتخدمين عليى تحدييد وحسياه  بيل منيه ،مو   يعرض الإ يراض بالوسيائل التقنيية

احتياجيياتهم وخييياراتهم المتطلبيية لحييل مشييكالهم ثييم يقييدم حزميية ميين العييروض والخييدمات التييي 
 www.infotechaccountants.com  .تتفق م  رغبة وطله العميل

ن الخدميية المطلوبيية يييؤدي إلييى مخرجييات ن أول  اعييدة هييي أن السييؤال الخيياط  بشييأإ
وهيييو ميييا يعنيييي أن بنيييا  مو ييي  البنيييك الإلكترونيييي يتعيييين أن ينطليييق مييين ميييدخلات  ،خاطئييية
فكيان جوابيه أرييد إجيرا  دفي  عليى الخيط أو  ،فنذا سيألنا زبيون البنيك ميا هيو طلبيك ،صحيحة

ك غييير ن البنييو إ .يكات خاصييتي أو أريييد فييتح اعتمييادأريييد خيييارات أخييرى بشييأن حسيياه الشيي
تقييدم جييز ا  ميين الحلييول لمشييكلات الزبييون لكنهييا لا تقييدم حلييولا  شيياملة أو تقييدم  ،الإلكترونييية

 .حلولا  جزئية بكلف عالية
وعنوانه الخدمة الشياملة  ،شد  في سوق العمل المصرفيأفنذا علمنا أن التنافل على 

أفضيييل للمنافسييية فرصييية لتحقييييق معيييدلات  الإلكترونييييةفييينن البنيييوك ، وامسيييرع بالكلفييية ام يييل
فنن الظين أن البنيك الإلكترونيي مجيرد إدارة لعملييات مصيرفية  ،وببساطة .والبقا  في السوق

من التقنيية تتييح للزبيون بذاتييه أن ييدير مثيل هيذ  امعمييال ولا  ،وحسيابات ماليية ظين خيياط 
كيان ن وجود البنك الإلكتروني مرهون بقدرته على التحول إلى مو ي  للمعلومية ومإ. ايأبه به

نيه مكيان إ ،نيه مؤسسية للمشيورة، ولفيتح آفياق العميلإ ،للحل المبني على المعلومة الصحيحة
دارتها مكيان لي دارة المتمييزة  ،مكان للخدمة المالية السريعة بأ ل الكلف ،لفرص الاستثمار وا 

 one)  و فية التسيوق الواحيدة ،مكان لما يمكن أن تسيميه ،لاحتياجات الزبون مهما اختلفت

– Stop )Intuit Quicken  إذ يلحيييظ المسيييتخدم أن هيييذا المو ييي  يقيييدم خيييدمات ماليييية
ى ميي  متطلبييات ض حزمييا  ميين الخييدمات الشيياملة تتلا ييوضييريبية واستشييارية واسييتثمارية ويعيير 

  .الزبائن لحل مشكلاتهم
كمييا أن الاتجييا  نحيييو الييدف  النقيييدي الإلكترونييي المصيياحه لموا ييي  التجييارة وامعميييال 

.. .الفنيادق ،الطيران ،فشركات التأمين النفط .الإلكترونيةدم مبررا  لبنا  البنوك يق الإلكترونية
وهيييي عملييييات  ،لييت تتجيييه بخطييى واثقييية نحييو عملييييات الييدف  عبييير الخييط أو اليييدف  الإلكترونيييإ

http://www.infotechaccountants.com/
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وجيييود حسيييابات بنكيييية أو  –إن ليييم يكييين مو ييي  الشيييركة ييييوفر وسيييائل اليييدف  النقيييدي  –تسيييتلزم 
وترك الساحة دون تواجد يعني دف  القطاعات المشار إليها واللجيو   ،حسابات تحويل أو نحوها

وهيييو  ،لجييو  محيييد وسييائل المنافسييية ودر  مخيياطر المنافسييية المضييادة ،الإلكترونييييةإلييى البنييوك 
 ةأيضا  لجو  إليى تقيديم خيدمات شياملة بو يت  صيير مين عيدد محيدود مين الميوظفين ولقيا  كلفي

المقييير )ييييوفر فيييي كلفييية موجيييودات الوجيييود الفعليييي للبنيييك باعتبيييار أن البنيييك الإلكترونيييي  ،أ يييل
لكين علينيا أن نعليم أن اليوفرة فيي تكلفية تقيديم الخدمية ( والموظفين والمصروفات والفروع وغيرها

لهييذا  ،الإلكترونيييةفهييذا لا يقيييم فر ييا  بينهييا وبييين الخييدمات غييير  ،لا يتعييين أن تعييود للبنييك نفسييه
ة رئيسييية أخيييرى وهيييي أن اليييوفرة فيييي كلفييية الخيييدمات عائيييد عليييى  اعيييد الإلكترونييييةتقيييوم البنيييوك 

ومن هنا كانت بيدلات تقيديم الخدمية للعمييل أ يل بكثيير مميا يؤدييه  ،تشاركي بين البنك والعميل
 . الإلكترونيةبالنسبة للخدمات الشبيهة غير 

أن الاتجيا  الحتميي نحيو  الإلكترونيية د لا يكون صحيحا   ول أحد أشيهر بياحثي البنيوك 
مضييمونها أن اللعبيية  ييد  –كمييا يسييميها  -يوجييه رسييالة إلييى البنييوك التقليدييية الإلكترونيييةنييوك الب

سيييما ضييمن  –فييلا يييزال العمييل البنكييي  ،ربمييا فييي ذلييك مبالغيية ،(Game is over)انتهييت 
لكن الخشية مين تطيورات  ، ائما  ومزدهرا   –محاولاته اللحاق بركه التقنية واستثمار التكنولوجيا 

م معها أو ربما تكون عندها  د تأخرنا  ية في و ت لا تتوفر لنا القدرة ولا الخيارات للتوادراماتيك
   .كثيرا  في ظل حقيقة أن الوجود المبكر على الشبكة  عامل هام من عوامل النجاش

 صسئلة تقويم  اتي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عرف البنوك الإلكترونية .1
 .اشرش كيفية ميلاد وتطور البنوك الإلكترونية .2
هنالك ثلاث أنماط أو صور أساسية للبنوك الإلكترونية على  .1

 .حدد واشرش ،نترنتالإ
 ؟ةآمن ئةمن خلال الإنترنت بي يهل التعامل المال .4
 هل هنالك حاجة للبنوك الإلكترونية؟ .5
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      وواقاااع  الإنترناااتات اهاااات التيامااال الماااالي عةاااى  ااابكة  3.3
 لكترونيةالإالبنوك 

أجرتهيييا مجلييية إنترنيييت العيييالم العربيييي  الإلكترونييييةجيييا  فيييي دراسييية  يمييية حيييول البنيييوك 
أن إحدى الدراسات المسحية التي أجرتها ( وهي على جزئين نشرت على تباعد فيما بينهما)

 deluxeوهيييييي شيييييركة لتحوييييييل امميييييوال إلكترونييييييا  تملكهيييييا مؤسسييييية  efundsشيييييركة 

corporation  مييا زال معقييدا   ،إنجيياز امعمييال المصييرفية علييى شييبكة ويييهإلييى أن "تشييير
 جييييييييييييدا  وأن الكثييييييييييييير ميييييييييييين العمييييييييييييلا  مييييييييييييا زالييييييييييييوا متخييييييييييييوفين ميييييييييييين الناحييييييييييييية اممنيييييييييييييية

www.infotechaccountants.com، كبيير الميديرين التنفييذيين لشيركة  ،ويقول مياثيولاولرonline 

Resources  شييييركة فييييي الولايييييات  422التييييي تييييوفر الخييييدمات المصييييرفية الفورييييية لحييييوالي
 ،ويبيييدو أن هنيياك تييذمر عليييى نطيياق واسييي  بييين المسيييتهلكين ،هييذ  مشيييكلة كبيييرة: "المتحييدة 

واسيييتقطبت الدراسييية المسيييحية التيييي أجرتهيييا شيييركة " اليييذين يطيييالبون بتبسييييط هيييذ  الخيييدمات
Delux  أو أبيدو رغبيية فييي فييتح  ،ابات مصييرفية فوريييةشخصييا  ليديهم حسيي 422تعليقيات ميين

أن تعاملاتهم م  المصيارف ( بالمائة 81)شخصا  منهم  135و ال . حسابات من هذا النوع
ومين أفضيل المنياف  التيي يتمتي   ،عبر إنترنت أفضل من تعياملاتهم مي  المصيارف التقليديية

 ،يومييييا   ،ين سييياعة يييدرتهم عليييى الوصيييول إليييى حسييياباتهم خيييلال امربييي  والعشييير  ،بهيييا هيييؤلا 
و يدرتهم علييى مشيياهدة أرصييدة حسيياباتهم، واسييتعراض كشييوف الحركييات التييي يجرونهييا علييى 

 )شخصييا   88فوريييا ، بالإضييافة لتمييتعهم بخدميية دفيي  فييواتيرهم عبيير الشييبكة و ييال  ،حسيياباتهم
للحصيييول عليييى  ،مييين اليييذين شييياركوا فيييي الدراسييية أنهيييم باشيييروا عمليييية التسيييجيل( بالمائييية22

بالمائيية ميينهم  28و ييال  .، إلا أنهييم لييم يتمييوا تلييك الإجييرا اتالإنترنييتفي عبيير حسيياه مصيير 
  .ون بأمن التعاملات الفوريةأنهم لا يثق
فييييي حييييدود العلا ييييات  الإنترنييييتلا يقييييف التعامييييل المييييالي علييييى شييييبكة )ميييياثيو  وأفيييياد

مليييات إذ إلييى جانبهييا تبييرز ع ،الإلكترونيييةالمصييرفية أو تعيياملات التسييوق فييي بيئيية التجييارة 
ففييي السيينوات امخيييرة أنشييأ عييدد كبييير ميين الشييركات وامشييخاص  (الإنترنييتالبورصيية عبيير 

وامصيل فيي أعميال ( البورصية)في حقل أنشطة تيداول امسيهم  الإنترنتموا   خاصة على 

http://www.infotechaccountants.com/
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حصيول هيذ  الجهيات عليى عميولات بيدل خيدماتها،  ،الوساطة التي تمارسها جهات السمسرة
 ،الإنترنييتل منهييا فييي العييالم الحقيقييي، وهنييا تظهيير ميييزة اسييتغلال أ يي الإنترنييتوهيي فييي بيئيية 

وعنوانيييييييييه عليييييييييى الشيييييييييبكة  E-Tradeمييييييييين أبيييييييييرز موا ييييييييي  سماسيييييييييرة البورصيييييييييات مو ييييييييي  )
www.datek.com/Datek  

 eswww.etrade.com/charl Schwabأو 
وثمة ميزة أخرى وهي أن عيالم البورصية  ،www.fidelity.com.fideitiyومو    
أتاش فرصة التعامل والاستثمار في هكيذا أنشيطة بمبيالل  ليلية مميا فيتح البياه  الإنترنتعبر 

 . أمام فرص استثمار بروؤل أموال منخفضة

      فااااي حقاااال اليماااال المصاااارفي ت اهاااات البنااااوك اليالميااااة ا 4.3
 الإكتروني

الدراسات البحثية الصرادرة إضافة إليى  الإلكترونيةإن الدراسات التحليلية على موا   البنوك 
 : تظهر ما يلي ،عن مؤسسات الأبحاث المختلفة

  خيييدمات  موا ييي  تعريفيييية معلوماتيييية وليسيييت موا ييي  الإنترنيييتغالبيييية موا ييي  البنيييوك عليييى
  .مصرفية على الخط 

  لكييين وفيييق التقيييييم الاسيييتراتيجي فييينن مجيييرد  ،الإنترنيييتهنييياك اتجيييا  دوليييي للتواجيييد عليييى
ليييل هييو الغييرض المطلييوه بقييدر مييا هييو مطلييوه اسييتثمار هييذ   الإنترنييتالوجييود علييى 

 . البيئة في نشاط فعال وبا تدار
 كافيية موا يي  البنييوك عليييى البحثييية تييوفر مييداخل شييياملة ل الإنترنيييتن الكثييير ميين موا يي  إ

وهذا يعني  درة المستخدم على التحرك بين هذ  الموا   بسهولة للوصول إلى  ،الإنترنت
 الإنترنييتأفضييل عييروض متاحيية، وميين هنييا فيينن أهييم اسييتراتيجية فييي وا يي  البنييوك علييى 

هييي أن يييدرك القييائمون عليهييا أن الكييل يييراك ومييا تظنييه مميييزا   ييد يكييون عاديييا  بالنسييبة 
  .للغير

 لا تييزال الولايييات المتحييدة اممريكييية فييي مقدميية الييدول فييي حقييل أتمتيية العمييل المصييرفي، 
مو ييي   1522آلاف بنيييك ومؤسسييية ماليييية ثمييية ميييا يقييياره  12ومييي  ذليييك فييينن مييين بيييين 

وأن محركييات البحييث اموسيي  غييير  ييادرة  ،تتشييارك فييي بعضييها العديييد ميين المؤسسييات

http://www.datek.com/Datek
http://www.etrade.com/charles
http://www.fidelity.com.fideitiy/
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وفييي محركيات البحييث يكياد يتكييرر  ،وا ي تقريبييا  مين هييذ  الم% 12عليى جليه أكثيير مين 
مو عا  للبنوك الكبرى وبعضها من البنيوك الصيغيرة، ويرجي   12 – 22أسما  ما يقاره 

تتيييح  ذلييك لنجيياش هييذ  البنييوك فييي اعتميياد آليييات انتشييار عبيير محركييات البحييث العالمييية
 : هذ  البنوك هي  .ليها أفضل من غيرها من الموا  لمختلف المستخدمين الوصول إ

          Cititibank, WingspanBank.com, Net.B@nk, 

CompuBank, Secutity First, Network Bank, US Access 

Bank, First Internet Bank First National Bank of the 

Internet, Chase, Bank of America, National Bank, First 

Union, Bank One, Wells Fargo, Norwest, Fleet Financial 

Group, PNC Bank, Key Crop, Bank of New York, sun 

Trust, National City, Wachovia, Republic & Trust, Mellon.  

 ويمكن الوصول مباشرة إلى هذ  البنوك من خلال المو  
 .nebanking.comwww.onli 

 لكيين لييم يمييض و ييت  ،غالبييية الموا يي  المشييار إليهييا فيمييا تقييدم موا يي  معرفييية ومعلوماتييية
إذ ما بين  ، صير على تحولها إلى موا   خدمية تقيم علا ات تفاعل مباشرة م  الزبون

وفييييق % 82ارتفعييييت نسييييبة الاتجييييا  إلييييى الموا يييي  التفاعلييييية مييييا يقيييياره  2222 ،1991
  .نشير إليها تاليا  الدراسات التي 

  في أمريكا التي تغطي الوا    الإلكترونيةتشير خلاصات الدراسات البحثية حول البنوك
 www.infotechaccountants.com .الفعلي لهذ  البنوك

 
 
 
 
 

 
 
 

mailto:Net.B@nk
http://www.onlinebanking.com/
http://www.onlinebanking.com/
http://www.infotechaccountants.com/
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 صسئلة تقويم  اتي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لكترونيا  وفقا  للدراسة التي أجرتها إكيف تصف تحويل امموال  .1
 ؟(Deluxe  Corporation )مؤسسة 

ن استع حدد اتجاهات البنوك العالمية نحو العمل الإلكتروني .2
 .درة من مؤسسات امبحاث بهذا الشأنبالدراسة الصا

تمته ات المتحدة اممريكية في حقل أالولاي إلى أي مدى وصلت .1
 ؟العمل المصرفي
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 صةة الخلا
 د ظهر في مطل  املفية  الإلكترونيةالدارل، علمنا إن مصطلح المحاسبة  عزيزي
وهذا التوجه  د أوجد  الإلكترونيةوالبنوك  الإلكترونيةهار نشاطات التجارة دز الثالثة نتيجة لا

اهتماماته أكثر بمصادر وأبعاد وآثار امر ام المحاسبية، مصادرها من  ا  جديد ا  محاسب
من خلال تطبيق  يالتوجه نحو الحاسه امل ية والدولية يعنيعد البيانات المحلمختلف  وا

عددة في مجالات التسجيل والتحليل تواستخدام امدوات الر مية المعاصرة مثل الوسائط الم
، و واعد البيانات الدولية الإنترنت، والموارد أو المصادر المتعددة للشبكة الدولية المحاسبي

ثم البرمجيات المحاسبية القائمة على  ،الإنترنت واعد بيانات المنظمات في و  الإنترنتعلى 
 .المتقدم المحاسبيات التحليل و الاتصال بالشبكة الدولية وأد

يمكن أن تتم من خلال أنظمة تبادل البيانات  الإلكترونيةنن التجارة فكما درسنا 
في مجال المحاسبة المالية  كترونيةالإلوالمحاسبة  الإنترنتالتجارة على وأنظمة . لكترونيا  إ

تطبيقات دفتر امستاذ العام ودفتر اليومية العامة والترحيل لدفاتر امستاذ  هيوالحكومية 
عداد القوائم المالية  ،داتتنوالإحصائية والمس والدفاتر البيانية ،ابة ودفاتر الضبط والر  ،وا 

، الإلكترونيةمكونات المحاسبة  يمثلوكل ذلك  ،ويومية المخازن والعهدة ،والدفاتر للمخازن
حيث إن برمجة التطبيقات المحاسبية  ائمة على استخدام  واعد البيانات حيث يسهل 

عن هذ  البيانات  يرر قالإدخال والبحث والإضافة والتعديل والفرز والاستعلام والت
علومات كما إنه يمكن الربط بالشبكة الدولية للم .مستوى عال متقدمهو و  ،والمعلومات

 الإنترنتباستخدام بعض التطبيقات المحاسبية للاتصال من داخل التطبيق بالشبكة الدولية 
 .الإلكترونيةانجاز مهام المحاسبة عن العمليات التجارية  من

 .لقد تبين بأن هنالك دور متو   للمحاسبين في ظل استخدام تقنية المعلومات
 ةرة على تشغيل الشركات الكبيرة والنظم المعقدم من الد ة والسرعة والضبط والقدغوعلى الر 

نظمية الإدارية والبشرية والر ابية واممنية تنه توجد العديد من المشاكل الأتحت الضغط إلا 
لذلك يجه على . في حينهامن تلك المزايا إذا لم يتم تدارك هذ  المشاكل  ا  التي تحد كثير 
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يانات وباستخدام الحاسبات والطرق الجديدة المحاسبين أن يكونوا على علم بنظم تشغيل الب
يرات والتطورات للمراج  في ظل التغ وكذلك الدور الجديد ،عبا  والمهام المحاسبيةللقيام بام

لذا يجه تطوير المهارات المحاسبية، وتطوير المهارات الإدارية، وتطوير  .الكبيرة والعديدة
والعمل على زيادة القدرة  ،وأغراضها ونيةالإلكتر رات في مجالات المعرفة بالحاسبات االمه
 .بؤيةنالت

 ،معناها الحديث الإلكترونيةن فكرة الخدمة عن بعد سبه ميلاد البنوك أعلمنا 
 ا  استراتيجيا  وأصبح محور  ،الإلكترونيةوامعمال  الإلكترونيوترافق م  ذلك النشاط التجارى 
 .يوالاستثمار المال لنجاش  طاعات امعمال والمال

ثم إلى  يتبدأ بمو   معلومات ،الإنترنتبنوك  هي الإلكترونيةما تبين أن البنوك ك
اطه في بيئه الذي يمارل نش يتصبح المو   التبادلأو اتصال إلى أن  يمو   تفاعل

جرا  الدفعات النقدية والإ داراتها وا  وفا  لكترونية حيث يمكن للزبون الوصول إلى حساباته وا 
جرا ب جرا  الحوالات بين حساباته داخل  ةماتيكافة الخدمات الاستعلا قيمة الفواتير وا  وا 

 .البنك أو جهات خارجية
 .على الرغم من ذلك فنن هنالك من لا يثقون بأمن التعاملات الفورية

 .في الختام أتمنى لك التوفيق في دراسة بقيه المقرر
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 عق الوحدة الدراسية التاليةلمحة مسبقة 
حيث  ،اليةتلنظم المعلومات المحاسبية هو عنوان الوحدة ال المفاهيم امساسية 

عملت المعلومات المحاسبية في ظل التأكد وتقليل حالات عدم التأكد وزيادة درجة المعرفة 
 .لدى متخذ القرار
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 إجا ات التدريب 

 (1) تدري 
 :الترجمة
  .بشكل كامل يشير إلى مجموعة اموامر بغرض تنفيذ مهمة معينة : البرامج
 .ل إليه من خلال تشغيل البرنامجو يشير إلى الحل الكامل الذي يتم الوص : التطبيق

 
 (2) تدري 

 :الإلكترونيةمكونات المحاسبة 
في مجال المحاسبة المالية للقطاع الخاص أو العام ويمكن أن  الإلكترونيةتطبيقات ال هي

 :نعددها في تطبيقات الحاسبات التالية
 ،تطبيقات تنفيذ مهام الإثبات في اليومية امستاذ العام، والمساعد، مية العامدفتر اليو  

عداد القوائم المالية مثل حسابات  ،والترحيل لدفاتر امستاذ تطبيقات ميزان المراجعة وا 
المتاجرة وامرباش والخسائر وتقسيم امرباش والميزانية العمومية والميزانيات المنشورة 

. لنقدية المستقبليةاات تدفقه إعداد الموازنات التقديرية واللى جانإ ،ه المصلحةاصحم
ضبط وكذلك دفاتر ال ،مصول الثابتةوحسابات ام سام المختلفة مثل المخزن والمشتريات وا

 .تنوع هذ  التطبيقات حسه نوع النشاطتو  .والر ابة الإحصائية
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 مسرد المصطةحات
  الإلكترونيةالمحاسبة Electronic Accounting 

و تغير لدور هو مصطلح معاصر لتكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات فه
المتكرر في المحاسبة  يالجز  امل ميكنةإلى المحاسبة من خلال  المحاسه التقليدي

وأصبح اهتمام المحاسه الجديد نحو مصادر  .يلكامل للحاسه املباوتحويله 
درها من مختلف  واعد البيانات المحلية وأبعاد وآثار امر ام المحاسبية ومصا

 .والدولية
  ( اكسل) الإلكترونيةالجداولSpread Sheet Tool 

امج أكسل في ننجد في الحاسه املى برامج مخصصة للحاسابات حيث نجد البر 
تجد من خلاله كل العوامل ( Office) دول وافلو  (Windows)كل  من وندل 

 .الحاسباتالمساعدة لإعداد 

 لكترونيا  إتبادل البيانات  صنظمةElectronic Data Interchange 

هنالك موا   على شبكة الويه كأداة اتصال في عرض ونشر البيانات والمعلومات 
المالية وغير المالية وكذا التقارير المالية تطوعيا  وكذلك وسائل الاتصال من خلال 

ات المتعاونة وغيرها من والرابط بين أصحاه المصلحة والمؤسس الإلكترونيالبريد 
 .الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونيةمثل البنوك  الإنترنتالوسائل عبر 

  نظام التشغيلOperating System 

 Disk Operating (Dos)ول تعمل تحت نظام د يبرامج التطبيقات المحاسبية الت

System ة تعمل في لا تعمل في البيئة الرسومية، أما برامج التطبيقات المحاسبي فهي
 . تعمل في البيئة الرسومية هيف Windowsبيئه تشغيل النوافذ 

  الشبكات المحاسبية(On-line)                                          

التكاليف، )محاسبة تعمل على إدخال معايير مشفرة للممارسات الاستراتيجية  هي 
 من فعلا  وخاصة ما بدأ ( لاستشاريةوالتد يق والخدمات ا ةجعاالمحاسبة الإدارية، المر 

 . بل جمعية المحاسبين الإداريين والقانونيين في كندا
  الإلكترونيةالبنوك Electronic Banking 
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نجاز حيث يمكن  يام الزبائن بندارة حساباتهم  الإنترنتالبنوك التي تعمل عبر  هي وا 
لمكته أو أي مكان بنك عن طريق جهاز الحاسوه بالمنزل أو اأعمالهم المتصلة بال

جرا  الخدمة عن طريق الاشتراك العام عبر  ،وفي أي و ت وذلك بالدخول وا 
 .على أسال وجود البرمجيات خاصة الإنترنت
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 المقدمة 
 تمهيد   
العالم نحو تقدم سريع كثير  اقاد التكنولوجيثورة المعلومات والتقدم ، عزيزى الدارس     
ات والتحسينات المستمرة في طرق الإنتاج والتفاعل المتبادل بين الاقتصاد ر نوع والتغيالت

 .والسياسة
لووواا لابووود مووون  ،هوووال الوحووودة المفووواهيم الأساسوووية لووونظم المعلوموووات المحاسوووبة تحتوووو  

تعريوووف النظوووام ونظريوووة الووونظم ونظوووم المعلوموووات ونظوووم المعلوموووات الإداريوووة وصوووولا  لعنووووان 
 .وحدتنا

فووي القسووم الأول مفهوووم النظووام  ،م تقسوويم هووال الوحوودة ةلووس سووتة أقسووام رئيسووةلقوود توو 
 .عامة

 ،في القسم الثاني تعريف النظام من حيث العناصور والأجوزاء والوحودات المكونوة لوه 
 .وتحديد الهدف والبيئه المحيطة بالنظام والضوابط التي توجه النظام في مسارل

ات والمعلومات وطرق معالجة البيانات لإنتاج القسم الثالث يتحدث عن مفهوم البيان
   .المعلومات والمعرفة

فيه تعريف نظم المعلومات وأهميتها  ،القسم الرابع بخصوص نظم المعلومات عامة
 .وأهدافها والتطورات التقنية والإطار العام لنظم المعلومات

 .لخامس عن نظم المعلومات الإداريةسنتحدث في القسم ا
ومات المحاسبية حيث المقومات ادس ندخل في موضوعنا نظم المعلوفي القسم الس

أدلووة البيانووات والمجموعووة المسووتندية   وفيووه سووندرس ،الأساسووية لوونظم المعلومووات المحاسووبية
 .س لك التوفيقأتمن .والمجموعة الدفترية لتكتمل الوحدة

 
 



 05 

 داف الوحدةأه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رس،  ينبغي بعد دراستك لهال الوحدة أن تكون قادرا  عزيز  الدا
 :علس أن

 .معنس النظام وخصائصهتشرح  .2

 .الأجزاء المكونة للنظام والهدفتبين  .5

 .ل بالنظام والضوابطةالمحيط ةالبيئتحدد  .5

 .البيانات والمعلوماتتعرف  .2

 .أهمية المعلومات للمنشآت الاقتصاديةتوضح  .0

داريوة ونظوم المعلوموات الفرق بين نظوم المعلوموات الإتحدد  .2
 .المحاسبية
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 مفهوم النظام  .1

الأعموال  منشوآت تتميوز حيوث ،لونظمل ا  عصور  يالحوال العصور تبوريععزيوز  الودارس، 
 لثوورة تكنولوجيوا منطقيوة كنتيجوة ،الأساسوية مكوناتهوا فوي والتعقود والتشوابك بوالتنوع الحديثوة

 ،واتسواعها الأسوواق فوي التنووع ،الآلوي الحاسو  وبورام  أجهوزة فوي الرهيو  والتقودم المعلوموات
 الإنتواج، طورق فوي المسوتمرة والتحسوينات التغيورات ،المعيشوة مسوتو  فوي المسوتمر الارتفواع

 ،محمود السوعيد خشوبة. د.  والسياسوية الاقتصوادية الونظم بوين فيموا .المتبوادل التفاعول وأيضوا
بوودون  ،موسوووعة المعلومووات والتكنولوجيووا ،التصووميم –التحليوول  –المفوواهيم  ،نظووم المعلومووات

 .5ص  ،بدون سنة نشر ،ناشر
 شغل حيث ،الحديث العلم في هاما دورا (System Approach) النظم مفهوم ويلع 

 أساسوية أداة تهبصوف الإدارة علمواء علوس أثورل وانعكوس ،عاموة بصوفة والبواحثين تفكيرالعلمواء

 أن باعتبار ،الأعمال منشآت تواجه التي والصعا  المشاكل لتحليل ا  أسلوب يعتبر حيث ،فعالة

 عنصور وتحليول دراسوة علوس أساسوية بصوورة نظمالو مونه  ويعتمود .الونظم أشوكال حودالمنشوةة أ

 هودف نظوام لوه نوهأ علوس (لو ة ....ةدارتهوا حود ة أو ،فروعهوا حودأ أو موثا المنشوةة )معوين 

 بمخرجوات ويمودها System  معينوة مودخات منهوا يسوتمد معينوة بيئوة فوي ويعمول ،معوين

 وتحليول دراسوة علوس كوزتر  بهواا النظوام المرتبطوة المشواكل وتحليول دراسوة فإن وبالتالس ،معينة

الونظم  علوس مباشورة بصوورة وللتعورف .مدخاته ،الفرعية أهدافه النظم أ  ،النظام هاا مكونات
 .الأساسية وخصائصه النظام تعريف ييل فيما له نتناول المكونة  Subsystemsالفرعية
 

 أسئلة تقويم ذاتي 
 

 

 

 

 

 

 .اشرح مفهوم النظام .2

كيووووف يوظووووف موووونه  الوووونظم لحوووول المشوووواكل والصووووعا  التووووي تواجووووه  .5
 المنشةة؟

 كيف يتفاعل النظام مع بيئه معينة؟ .5
 



 00 

  هتعريف النظام وخصائص .5

 مون مجموعوة "بةنوه النظوام تعريوف علوس نوالدارسوو  ا الكتو اتفوقعزيوز  الودارس، 

. مون الأهوداف مجموعوة أو معوين هودف لتحقيوق معوا تتفاعول و تعمول التوي العناصور والأجوزاء

بودون  ،نظوم المعلوموات المحاسوبية ،حلمي ةبرهيم سام. د :راجع في الك علس سبيل المثال
 .21 – 22سنة نشر ص  ،ناشر

 الكوون هواا مون كائنوات كوائن كول علوس ينطبوق ةنموا نظوام لموةلك السوابق التعريوف أن وياحوظ

 الكوون لعموارة وتعوالس الله سوبحانه خلقوه ا  نظامو يعتبر بشر  ككائن نفسه فالإنسان المتسع

نووسَ ةَّلَا )كتابوه الكوريم  فوي يقوول حيوث ،وتعوالس سوبحانه وعبادتوه ونَ وَالإتَّ مَوا خَلَقتوتا التجَّ
ونت { 02}لَّيَعتباداونَّ  ماوونَّ مَا أارَّيدا مَّ ق  وَمَوا أارَّيودا أَن ياطتعَّ زت  02سوورة الوااريات الآيوات  (هام مِّون رِّ

ََ قوَورَارا  وَالسَوومَاء  وهاوو) :كمووا يقووول أيضووا  فووي كتابووه العزيووز. 05 – َرت الوَواَّ  جَعَوولَ لَكاووما الأت
وونَ الطَيِّبَوواتَّ اَلَّكاووما اللوَو وووَرَكامت وَرَزَقَكاووم مِّ سَوونَ صا ها رَبُّكاوومت فَتَبَووارَكَ اللوَووها رَ ُّ بَّنَوواء وَصَوووَرَكامت فَةَحت

ينَ   .22سورة غافر، الآية  (التعَالَمَّ
 والآلوة نظوام والمؤسسة ،نظام والمدرسة ،نظام والسماء ،نظام والأرَ ،نظام فالإنسان

 يمكن والصفات الخصائص من توافر مجموعة في بينها فيما تتفق الأنظمة هال وجميع .نظام

 :يلس فيما ةجمالها

 الوحدات – الأجزاء – العناصر 1.5 

 ،الوحودات أو أوالأجوزاء العناصور مون مجموعوة مون – نظوام أ  – عوادة النظوام يتكوون
 الازموين فرادكوالأ بشورية مقوموات المقوموات تكوون هوال وبعوَ .النظوام مقوموات تمثول التوي

 شوريةب غيور أ  معنويوة أو ماديوة مقوموات يكوون قود خوروالوبعَ الآ ،النظوام وتشوغيل لإدارة

العناصور  للنظام أ  يالبنائ الهيكل المقومات هال وتمثل .وغيرها والمعدات والبرام  كالأجهزة
 لهوال الأصوول الازموة تووفير يتطلو  صوناعية أو تجاريوة منشوةة فتةسويس .لتكوينوه الازموة

نشاءات يمبان من المنشةة  أو كانوت فنيوة مختلفوة وعمالوة ،وتركيبوات وأثواث ومعودات وآلات وا 

 .ريةةدا
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 لكل يكون يتعين بحيث فانه النظام حجم كبر حالة في نهأ ةلس النظم مدخل ويشير هاا

 المسوتقلة مقوماتوه يفرعو لكل نظام فرعية نظم ةلس النظام تقسيم يتم أن Subsystems نظام

 هودف ةلوس للوصوول يالفرعو النظام من أهداف كل لتحقيق مترابط بشكل تعمل أن ينبغس التي

 .ساسسالأ النظام

 فوي الونظم الفرعيوة عودد بوةن فرعيوة نظوم ةلوس تقسويمها عنود الكبيورة الونظم وتتميوز هواا

 فعلوس .الودنيا عنود المسوتويات الفرعيوة الونظم تكثور بينموا ،نسوبيا قلويا   يكوون العليوا المسوتويات

 أقسام ةلس فرعية ةدارة كل تقسم أن علس ،فرعية ةدارات ةلس المنشةة تقسم ما عادة المثال سبيل

 وكول كليوات ةلوس الجامعوات تنقسوم عنودما يالعوال التعلويم نظم في أيضا الحال هو كما .خليةدا

 وهوال .داخليوة  عَ شاو عودة ةلوس علموي قسوم كول وينقسوم ،علميوة عودة أقسوام ةلوس تنقسوم كليوة

 رقم   الشكلمن  يتضح ما وهاا Hierarchical Systems .الخاصية تسمس هرمية النظام

١. 

 (١)رقم شكل     
  النظم هرمية     
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 كـليات
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 الهدف 5.5 

 فوي هوو السوب  عوادة يكوون النظوام وهودف ،تحقيقوه ةلوس يسوعس يرئيسو هودف نظوام لكل

 تخوتص ،فرعيوة عودة  أهوداف ةلوس الرئيسوي الهودف ينقسوم موا وغالبوا ،النظوام وتكووين نشوةة

 .يالنظام الرئيس منها يتكون التي الفرعية النظم بتحقيقها

 يفضول  الواالأول  ،عنصورين تحديود يوتم أن النظوام أهداف وضع عند  الضرور  ومن

 كلية هدف يكون أن فمثا ،المستهدفة النتيجة أ  الأثر هو Effect ،كمس شكل في حدديا  أن

             السووابق العوودد تخووري  يووتم أن هووو مووثا والثوواني ،طالوو  ٠٢٢٢ تخووري  كنظووام التجوارة
 Time frame ومون .سونويا التجوارة كليوة فوي الطلبوة الهودف مون لتحقيق الزمنس النطاق في 

 % ١٢ بمعودل اسوتثماراتها علوس سونويا   ا  عائود منشوةة أعموال تحقوق أن أيضوا الأهوداف أمثلوة

 بةنها كميا للقياس القابلة الأهداف وتتميز .وهكاا ،يوميا وحدة ١٢٢ما  آلة تنت  أن أو ،سنويا

الأهوداف  بعكوس ،فشوله أو نجاحوه درجوة أ  ،النظوام ةاءكفو مود  قيواس فوي خدمأن تسوت يمكون
 .تماما   مراقبتها تصع  التي الوصفية

 البيئة المحيطة 3.5

 منهوا المودخات يسوتمد محيطوة بيئوة موع يتعامول ةنموا .فورا  في عادةالنظام  يعمل لا

Inputs  بمخرجات ويمدها Outputs النظام في مدخات البيئة. 

تاكَر أن الكليوات . ارسم هيكا  تنظيميا  لجامعة السودان المفتوحة
ة، وتحتووووو  تخصصووووات مثوووول تسوووومس بوووورام  مووووثا  برنووووام  العلوووووم الإداريوووو

تخصووووص ةدارة الأعمووووال، وتخصووووص المحاسووووبة، والعميوووود يسوووومس منسووووق 
 .البرنام 

 .ك في الكتعاون مع زمائ 
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 علس البيئة من تحصل فالمنشةة الصناعية .بشرية أو مادية تكون قد المدخات وهال 

 ةلس المدخات تقسيم ويمكن .البنوك من والأموال والطاقة الكهربائية للإنتاج الازمة الخام المواد

 :نوعين

 .الصناعية بالنسبة للمنشةة الخام المواد مثل ،العمل ةلس النظام تدفع تنشيطية مدخات -
 والقووانين اللووائح والتعليموات مثول .وحمايتوه النظوام كفاءة علس للحفاظ صيانة تمدخا -

 .النظام خالها من يعمل التي

 ،نافعوة تكوون المخرجوات قود هوال وبعَ ،البيئة علس النظام تةثير تمثل يفه المخرجات أما
 تكوون وقود ،للنظوام الايجوابس وتمثول التوةثير النظوام أهوداف ضووء فوي تحودد التوي المخرجوات يوهو

 الجانو  تمثول المخرجوات وهوال ،المحيطوة للبيئوة بعوَ المصوانع تحدثوه الوا  التلووث مثول ضارة

 للبيئة مقارنة ايجابية  مخرجات من يحققه ما بمقدار نظام أ  نجاح مد  ويقاس .للنظام يالسلب

 .سلبية مخرجات من يحققه بما

 :نوعين لسة المحيطة بالبيئة عاقتها زاوية من النظم وتنقسم هاا

 وتمودها بمخرجوات معينوة مودخات البيئوة مون تسوتمد تويةل الونظم يوهو :مغلقوة نظوم -

 .التشوغيل ظوروف لهوا طالموا تووافرت المحيطوة بالبيئوة كبيورة بدرجوة تتوةثر لا ،متجانسوة
 لأخور  تشوغيل فتورة مون مواصوفاته تختلوف لا ا  معينو ا  منتجو تنوت  التوي الآلات الوك مثوال

فتورة  مون التشوغيل ظوروف نفوس تووفير وتوم المواصوفات بونفس لخوامالمواد ا توافرت طالما
 .لأخر 

 وتمودها بمخرجوات معينوة مودخات البيئوة مون تسوتمد التوي الونظم هويو  :مفتوحوة نظوم -

 الوك مثوال .لأخور  فتورة تشوغيل مون أو التشوغيل فتورة نفوس فوي متجانسوة غيور مختلفوة

 أن الطبيعس من حيث الكلية هال من عند تخرجهم معينة كلية في يدرسون الاين الطلبة

 .ةمتشاب ظروف في المواد لنفس دراستهم من تميزهم بالرغم درجة تختلف

  Contolالضوابط  5.5 
 النظوام والوتحكم أهوداف تحقيوق دقوة تضومن التي والأسالي  الأدوات بالضوابط يقصد

 أن نتضم بحيث ،ااتيا انضباط النظام تضمن أدوات تتضمن قد النظم وبعَ .مخرجاته في



 01 

 مثوال .للتلوف تتعورَ لا النظوام عناصور نأسوليمة و  مخرجوات النظوام عون الناتجة المخرجات

 تتووافر لا أنظموة وهنواك .التشوغيل ثناءأ الحرارة درجة في بةجهزة تتحكم تزود التي الآلات الك

 تهودف التي الأدوات من بمجموعة الأنظمة هال تزود نأو  لابد ثم َ ومن ،الأدوات مثل هال فيها

 منشآت في تطبق التيالداخلية  الرقابة نظم الك مثال ،اكتشافها أو الأخطاء ارتكا  منع ةلس

 وضومان ،الأخطواء واكتشواف ،أو التاعو  السرقة أو الاختاس من أصولها لحماية الإعمال

 .والسياسات الخطط تنفيا دقة
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 .عرف النظام .2

 ما مكونات النظام؟ .5

 كيف تقاس كفاءة النظام وفعاليته؟ .5

 من أين يحصل النظام علس المدخات؟ .2

 .اشرح معنس ضوابط النظام .0
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 مفهوم البيانات والمعلومات .3
               Data and Infromtion 

  Information والمعلوموات Dataالبيانوات  يلفظو مون كول يعتبورعزيوز  الودارس، 
 .ثوورة المعلوموات عصور بحوق هوو  الوا يالحوال عصورنا فوي الاسوتخدام الشوائعة مون الألفواظ

 النظور يينبغو والمعلومات بين البيانات التفرقة أن ةلا .مترادفات أو كبدائل يستخدما ما ودائما

 يوتم التوي التوقيوت هوي الثانيوة والزاويوة .الاسوتخدام زاويوة هوي الأولوس الزاويوة .زاويتين من ةليها

 هوو الواهن ةلوس يتبوادر الا  فالسؤال .المعلومة أو البيان تمثل التي علس القيمة الحصول فيها

 فوي لوموات للمسواعدةالمع ةلوس نحتاج نناأ هي المنطقية الإجابة ؟ المعلومات ةلس لمااا نحتاج

 قرار اتخاا في استخدامها لحظة معينة في يمكن لا التي القيم هي فالبيانات .معين قرار اتخاا

 .معين قرار اتخاا في استخدامها معينة لحظة فييمكن  التي القيم هيف المعلومات أما .معين
 يوتم التوي الفتورة و ،خاالات المطلو  القرار :هما بعاملين ةنما يرتبطان والمعلومات البيانات ةاا

 فويتكوون  قود التوي الماحظوات أو القويم مون مجموعوة ةلا هوي موا فالبيانوات .اتخواا القورار فيها

 أو جمعهوا يوتم ،توقوع وقوعهوا أو أحوداث وقووع عون تعبور ،مرتبوة غيور أرقوام أو كلموات شوكل

 البيوع اتيروفوو  الشوراء فوواتير فمحتويوات .المعلوموات ةنتواج فوي لاسوتخدامها عليهوا الحصوول

شعارات  تمثول المنشوةة أنشوطة عون ناتجوة أحوداث عون حقوائق النقدية تمثول وتحصيل صرف وا 

 القورارات واتخواا المنشوةة أداء علوس الحكوم فوي عليهوا الاعتمواد لا يمكون حيوث ،بيانوات كلهوا

 ،مسوتقبا لاسوتخدامها تمهيودا وتصونيفها وتسوجيلها البيانوات هوال جموع يوتم ثوم ومون ،الإداريوة
 أموا المعلوموات .بيانوات بمثابوة تعتبور مويادهم وتوواري  وعنواوينهم الأشوخاص أسوماء اوأيضو

 فويو  معوين شوخص معوين بواسوطة غورَ فوي لاسوتخدام معودة مرتبوة بيانوات مجموعوة فتمثل

 اتخواا فوي وتسوتخدم ،المعرفوة حصويلة ةلوس زيوادة  توؤد معنوس لهوا حقوائق فهوي ،محودد وقوت

 اتخواا فوي المسوتخدم توازم التوي التةكود عودم حالوة س تخفويَةلو توؤد  حيث الإدارية، القرارات

النقديوة  والتودفقات والخصووم والأصوول يورادات والإ المصوروفات قويم علوس الوك المثوال .قراراتوه
 يوتم بمثابوة بيانوات الماليوة والقووائم الحسوابات ةعوداد مرحلوة فوي تعتبور والخارجوة الداخلوة



 22 

  أ للمنشوةة الموالي الأعموال والمركوز نتيجوة فوي ثولتتم التوي المعلوموات ةنتواج فوي اسوتخدامها
 تسوتخدم القويم هوال نة حيوث الموال ورأس الأصوول والالتزاموات وقويم ،الخسوارة أو الربح فيصا

 .المالية الفترة نهاية في المنشةة أداء تقييم في

 بيانات يعتبر فإن ما ،متعاقبة بمراحل يمر للمحاسبة يالمنهج الإطار لأن نظرا نهأ ةلا

 معلوموات يعتبور ما نوأ ،سابقة معلومات لمرحلة تمثل المحاسبية الدورة مراحل من ما لمرحلة

 حقوائق تمثول كانوت نا  و  الشوراء فوواتير فوي الوواردة فالقيم .تالية لمرحلة بيانات يعتبر ما لمرحلة

 فوي عليهوا الاعتمواد يمكون لا حيوث بيانوات كلهوا تمثول المنشوةة عون أنشوطة ناتجوة أحوداث عون

 اتخواا مرحلوة في معلومات تمثل أنها ةلا ،الإدارية القرارات اتخاا وأ ،المنشةة علس أداء مالحك

 عموالالأ بنتيجوة الخاصوة أن القويم كموا ،المشوتريات هوال قيموة لسوداد للموورد شيك بسح  قرار

 تعتبور أنهوا ةلا الماليوة القووائم ةعوداد مرحلوة ناتجة عن معلومات تعتبر للمنشةة يالمال والمركز

 صوورة فوي معلوموات عنهوا ينوت  التوي الماليوة للقووائم التحليول الموالي مرحلوة فوي بيانوات بمثابوة

 وكميوات البيوع وأسوعار المتوقعوة المبيعوات كميوات تعتبور وأيضوا .ومؤشورات ماليوة اتجاهوات

 مرحلوة ةعوداد فوي بيانوات بمثابوة الخوام الموواد مون الإنتواج وحودة واحتياجوات المخوزون السولعي

 معلوموات بمثابوة بجوداول الموازنوة الوواردة القويم تعتبور حوين فوي، للمنشوةة التخطيطيوة الموازنوة

 مقارنوة فيها تتم التي الأداء تقييم مرحلة بيانات في تعتبر القيم هال و .المرحلة هال عن ناتجة

 ةلوس الوصوول يوتم المقارنوة خوال ومون. مالعوا خوال التوي حودثت ليواتمعلبا الموازنوة أرقوام

 الأداء واتخواا تقيويم يتم عليها بناء التي ،الموازنة انحرافات في تتمثل المعلومات من مجموعة

 التشوغيل مراحول مون مرحلوة موا معلوموات أن ةلوس الإشارة ينبغي ثم ومن .التصحيحية القرارات

 من مستخرجة معلومات تعتبر ما وبيانات مرحلة تالية، أخر  مرحلة بيانات تعتبر المحاسبي

 بمثابوة موا مرحلوة منتجوات فيهوا تكوون التي التصنيع في عمليات الحال هو كما، سابقة مرحلة

 .لمرحلة تالية خام مواد

 نظوام أو ا  محاسوبي ا  نظامو نأكوا سوواء النظوام مودخات هوي البيانوات نة القوول يمكون ا  ةا

 عمليات نأو  القرارات الازمة لاتخاا المعلومات في تتمثل كاهما مخرجات نأو  ،آلي  حاس 

 تحويول بهودف توتم التوي المعالجوة فوي عمليوات فتتمثول البيانوات علوس تجور  التوي تشوغيلال
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 والتبويو  الفورز عمليوات ،والمنطقية الحسابية عمليات المقارنات مثل ،معلومات ةلس البيانات

ةجوراء  ،وضور  وطورح جموع مون الحسوابية العمليوات ةجوراء ،والتنقيوة للبيانوات والتلخويص
 الأسوالي  مون هوال  أ  اسوتخدام نوا   .العمليوات بحووث نموااج تطبيوق ،الإحصوائية العمليوات

 مون والهودف المعلوموات المطلوبوة وطبيعوة التشوغيل موضوع البيانوات طبيعوة علوس يتوقوف

 .استخدامها

 طرق معالجة البيانات 1.3

 وتشغل لتصبح تعال  أن تج  والتي الخام المادة هي البيانات أن يتضح سبق مما

 تكون فعندما ،جدا   أو معقدة ا  جد بسيطة تكون قد العملية وهال، مستقبلها جان  من معلومات

 ومن .بساطة أكثر مكونات ةلس بتحليل البيانات التعقيد تقليل يمكن معقدة بالمنظمة العمليات

 :يلي ما المعلومات علس البيانات للحصول لمعالجة المنطقية الخطوات
 .البيانات نشوء ةلس تأد التي الأحداث واقع من البيانات تسجيل -

 .صحتها من التحقق بهدف البيانات ومراجعة فحص -

 وفقوا  لأسوس متجانسوة مجموعوات فوي وتجميعهوا البيانوات وترتيو  وتصونيف فورز -

 .معينة

 .البيانات تلخيص -

بمعنوس تخوزين البيانوات فوي وسوائط  ،Data storage -وسوائط فوي البيانوات تخزين -
 .ةليها ةالحاج عند البيانات استرجاع من تمكن

 أو المنطقيوة الحسوابية العمليوات ةلوس تشوير العمليوة وهوال، الحسوابية العمليوات ةجوراء -

 النموااج الرياضوية تطبيوق المرحلوة هوال وتشومل البيانوات، لتشوغيل تطبوق التوي

 .البيانات علس والإحصائية

 البيانات جزئية لعناصر أ  سةل الوصول و البحث تتطل  العملية وهال، الاسترجاع -

 .التخزين في المستخدمة بالوسيلة عنيةالم

 فوي لأخور  أو وسويلة مون البيانوات ةنتواج ةعوادة يوتم العمليوة هوالفوي و  ،الإنتاج ةعادة -

 .الوسيلة نفس في أخر موقع
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 أسئلة تقويم ذاتي 
 

 

 

 

 

 

 نظم المعلومات. 5

 المعلومات نظم تعريف 1.5 
                          المعلومات ظامن الأمريكية المعلومات نظم جمعية عرفتعزيز  الدارس، 
 Information System - يصال وتنظيم بجمع يقوم آلي نظام :بةنه - عامة بصورة   وا 

 التي والرقابة للأنشطة التخطيط مجالات في الأفراد قبل من لاستعمالها المعلومات وعرَ

 .الاقتصادية الوحدة تمارسها
O' Brien, J.A Management Information System A Managerial End- 

User Perspective, Irwin, Boston, 1990, P. 18. 

 تقووم والموواد التوي والإجوراءات الأفوراد مون مجموعوة :بةنوه المعلوموات نظوام فكموا عاورِّ 

  .الاقتصادية الوحدة داخل المعلومات وتقديم ومعالجة بجمع
 الاقتصوادية بالمعلوموات حودةالو  بتزويود يقووم الوا  النظوام الوك بةنوه أيضوا   ويعورف

 الإدار  المسوتو  وعند الوقت المناس  في والك ،القرارات واتخاا لصناعة الازمة الضرورية

 ثوم واسوترجاعها ومعالجتهوا وتخزينهوا ونقلهوا باسوتقبال البيانوات يقووم النظوام هاا ومثل .المائم

 .المناسبين والمكان الوقت في مستخدميها ةلس بعد تشغيلها بااتها توصيلها

الرسومية التوي تاجموع  الإجوراءات مون مجموعوة بةنوه أيضوا ف نظوام المعلومواتكموا عاورِّ 
  .من خالها البيانات وتعال  وتوزع ةلس مجموعة من المستخدمين

 :يلس ما ماحظة يمكن السابقة التعريفات خال ومن

 .فرق بين البيانات والمعلومات في المعنس .2

 ؟متس تصبح المعلومات بيانات؟ وكيف .5

 ما الغرَ من معالجة البيانات؟ .5
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 مكانيوةحيوث ة مون البيانوات موع التعامول بكيفيوة يتعلوق المعلوموات نظوم مفهووم ةن 

 ونقلهوا وحفظهوا ) والخارجيوة الداخليوة( المختلفوة مصوادرها مون عليهوا الحصوول

 تهيئتهوا ةلوس عليهوا وصوولا   الازموة التشوغيلية العمليوات ةجوراء بهودف واسوترجاعها

 .الفائدة لمستخدميها تحقق معلومات بمثابة تكون كمخرجات

 قـدرة مـن خـلال القورار متخوا لود  الفائودة حقوق قود المعلوموات نظوام نة القوول ويمكون

 :الأقل على الآتيين الشرطين أحد على المخرجات
 
 
 
 
 

 النظوام مخرجاتكون ت فعندئا ،الأقل علس أحدهما أو أعال نالشرطا يتحقق لم ةاا أما

 تاليوة مرحلوة فوي تشوغيلها يوتم يالنظوام لكو مراحل من معينة مرحلة في ترتيبها تم بيانات مجرد

 .القرار اتخاا في استخدامها يمكن السابقة لكس الشروط بها تتوافر معلومات لإنتاج

  ( توصـيل)  وتقـديم بإنتـا  اقتصـادية وحـدة أيـة فـي المعلومـات نظـام يهـتم
 سوواء أكانوت ،منهـا وتسـتفيد تسـتخدمها أن يمكـن التـي الجهـات لكـل المعلومات

 عاقوة كانوتأوسوواء  ،خارجهوا مون أو الاقتصوادية الوحودة داخول مون الجهوات هوال

 .مباشرة غير أو مباشرة الاقتصادية بالوحدة الجهات هال

 كانوت تركوز بوداياتها فوي المعلوموات نظوم أن ،الصودد هواا فوي ماحظتوه يمكن وما

 فوي ولكون ،الأكثور علوس قانونيوة لاعتبوارات نتيجوة  الخارجيوة الجهوات علوس أساسوا

 جهواتلخدموة ال المعلوموات تقوديم نحوو ازداد قود التركيوز فوإن الحاضور الوقوت

 العاقات الجهات وتشع  هال لتعدد نظرا   ،الخارجية الجهات عن فضا   ،الداخلية

 وغيور الدوريوةةلوس التقوارير  الأكثور حاجتهوا وكوالك ،بينهوا فيموا تنشوة أن يمكن التي

 متخوا لود ( ائلالبود) التأكـد عـدم ت حـاا تقليـل فـي المعلومـات سـاهمت ذاإ 

 .القرار
 يمكون لكي – القرار متخا لد  المعرفة درجة زيادة في المعلومات ساهمت إذا 

 .المختلفة القرارات اتخاال عند بعد فيما منها الاستفادة
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 الوحدة داخل في تتخا أن التي يمكن القرارات من العديد في واستخداماتها ،الدورية

 .الاقتصادية

  مجموعـة مترابطـة على يعتمد اقتصادية وحدة أية في المعلومات نظام عمل إن 

 نظوم ماحظوة أن موع ، )الآليوة وغيور الآليوة ( والماديـة البشـرية الأجـزا  مـن

 علوس فوي الحصوول البشور  العنصور علوس تركوز كانوت بوداياتها فوي المعلوموات

 سوائلالو  بعوَ ةلوس اسوتخدام الحاجوة ازدادت ثوم ،واسوتخدامها وتشوغيلها البيانوات

 وأخيورا   ،البيانوات علوس العمليوات التشوغيلية ةجوراء فوي تسواعد أن يمكون التوي الآليوة

 التوي العديودة للمميوزات نظورا   الوسوائل الإلكترونيوة اسوتخدام ةلوس الحاجوة ازدادت

 يوتم عنودما المعلوموات نظوم فاعليوة زيوادة يسواهم فوي أن يمكون وموا ،فيهوا تتووافر

 .عملها في استخدامها

 (1)تدريب 
 

 

 

 

 أهمية نظم المعلومات للمنشآت الاقتصادية 5.5 

 من الأسباب مجموعة إلى اقتصادية وحدة أية في للمعلومات نظم وجود أهمية ترجع

 :يلي ما أهمها وااعتبارات

 الوحودات الاقتصوادية غالبية حجم ازدياد ةن حيث :ااقتصادية الوحدة حجم في النمو

 :مون كول فوي واضوح نمو ةلس حدوث أد  قد فيها تحدث تيال العمليات وتنوع ازدياد حيث من
 الأمووال رؤوس ازديواد ،معهوا يتعواملون الواين عودد الزبوائن ،فيهوا يعملوون الواين العواملين عودد

 ةلوس ضورورة يوؤد  الوا  الأمور ،فيهوا المشوتركة المصولحة اات الجهوات تعودد ،فيها المستثمرة

 .مةودائ مستمرة بصورة وتقريرها المعلومات ةنتاج
 التوي وتعقود العمليوات تعودد ةن حيوث :ااقتصـادية الوحـدة فـي ااتصـال قنـوات ازدياد 

 فيهوا العمول تقسويم ضورورة أدت ةلوس الحاضور الوقوت فوي الوحودات غالبيوة تمارسوها أصوبحت

 كيف يتكون منحس الخبرة التراكمي والمعرفة لد  المنظمة؟
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 ةلوس أد  الوا  الأمور ،محودد ةدار  منهوا بمسوتو  كول يتعلوق ،معينوة اختصاصوات ضومن

 مختلوف بوين التنسويق لأغوراَ الوبعَ بعضوها بوين ددةالاتصوال متعو قنووات وجوود ضورورة

 موع وأفقيوة وتبادلهوا رأسوية بصوورة المعلوموات تووفير ضورورة يعنوي وبموا الأعموال الضورورية،

 أسولوبا   يمثول المعلوموات أصبح نظام حيث ،للمعلومات نظام وجود خال من البعَ بعضها

 لمجابهوة الإداريوة العمليوة ترشويد فوي التوي تسواعد الحديثوة الإداريوة الأسوالي  ضومن معاصورا  

 ويحكمه ،أساسي كمورد المعلومة فيه وتؤثر تسيرل ،بالتغير المستمر متسم عالم في التحديات

كةسواس  للنظوام الشومولية النظورة علوس تركوز التوي " بوالنظم الإدارة " أو " الونظم مودخل "
 في وحيويا   دورا  جوهريا   المعلومات نظام لمفهوم أضحس فقد هنا ومن ،الكلية الأهداف لتحقيق

 وتطوراتوه سوماته علوس والتعورف الإلموام بوه يجو  ،المعاصور والمعلومواتي الإدار  الفكور

 .المختلفة

 فوي الاقتصوادية محصوورا   الوحودة هدف يعد لم حيث :ااقتصادية الوحدة أهداف تعدد 

 خفوَ :تشومل وأصوبحت تعوددت أهودافها بول ،الوربح مون قودر أكبور بتحقيوق الحاضور الوقوت

 ،المنتجوات وتنويوع النموو ،المسوتهلكين ةرضواء ،تحسوين الإنتاجيوة ،الإسوراف ومنوع التكواليف
 الأمور الوا  ،عاموة بصوورة للمجتمع الاقتصاد  الرخاء تحقيق في المساهمة ،الجودة تحسين

 نحو الازمة الخطوات الخطط واتخاا وضع يمكن لكي المعلومات ةلس الحاجة ازدياد ةلس أد 

 .الك عن مسئولا للمعلومات نظام خال وجود من والك ،الأهداف كتل تحقيق
 تعمول بالبيئوة التوي تتوةثر الاقتصوادية الوحودة أن الواضوح مون :الخارجية بالبيئة التأثر 

 التوي التغيورات لكثورة نتيجة الوقت الحاضر في العاقة هال ازدادت وقد ،بها وتؤثر نطاقها في

 والاجتماعيوة والاقتصوادية التقنيوة الظوروف عون تغيور ةوالناتجو البيئوة فوي تحودث أن يمكون

 تتبعهوا التوي والسياسوات القورارات فوي توؤثر تغيورات مون بينهوا وما يحدث ،الدولة في والسياسية

 يحودث الظوروف وموا بهوال كافيوة درايوة علوس تكوون أن الوحودة ةدارة وعلوس ،الوحدة الاقتصادية

 لكوي ونظامهوا عملياتهوا موةءالضورورية لما الخطووات تتخوا أن يمكون حتوس تغيورات مون فيهوا

 المعلوموات مون كبيورا   قودرا   يتطلو  الوك أن شوك ولا .الظوروف وتلوك التغيورات هوال موع تتماشوس
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 الثقافوة دار المحاسوبية، المعلومات نظم الخالق، عبد فؤاد احمد .د .تتوافر عنها أن يج  التي

 .٧٥ ص ،١٨١١ ،القاهرة العربية،
 الحصول في مجالات حدثت التي العديدة التقنية التطورات ةن يثح :التقنية التطورات

 الوحودات مون تطلو  قود ،ةلوس المسوتفيدين نتائجها وتوصيل ومعالجتها وتخزينها البيانات علس

 القودرة لوه يكوون أن علوس.الوك عون ولؤ مسو نظام للمعلومات فيها يكون أن ضرورة الاقتصادية

 ةمكانيوة عون فضوا   .الأخور  الاقتصوادية لوحوداتل الخاصة نظم المعلومات مع التعامل علس

 موع البيانوات التعامول فوي المتطوورة الأجهزة ومميزات خصائص من الأفضل تحقيق الاستفادة

 أهوداف تحقيوق فوي تسوهيل أكثور مسواهمة ةلوس يوؤد  وبموا ،والمتنوعوة الكبيورة الكميوات اات

 .الاقتصادية الوحدة
 أمورا   قود أصوبح اقتصوادية وحودة أيوة فوي المعلوموات وجوود أن سوبق مموا ويتضوح هواا

 لم ةن الاقتصادية الوحدة التي تواجهها المشكات جميع لحل كافيا   ليس  حتما    ولكنه ضروريا  

 لازموة معلوموات أيوة علوس الحصوول خالوه يمكون مون " نظوام " فوي المعلوموات تلوك توضوع

 يحدد سوف للمعلومات نظام وجود نة حيث المناس ، المناس  وبالقدر الوقت في وضرورية

 يمكون الجيدة عنودما المعلومات من الوحدة تستفيد لكي (منها والسيئ الجيد) جودة المعلومات

 لا الوا  الأمور عليهوا فوور الحصوول اسوترجاعها مون( منهوا المستفيد)المعلومات طال  للنظام
 .الاقتصادية وتجاربها الوحدة خبرات ضياع ةلس يؤد 

 مجمووعتين بين التمييز الاقتصادية المنشآت في يمكن :وماتالإطار العام لنظم المعل

ونظوم  Accounting Information System (AIS) نظوم المعلوموات المحاسوبية  مون
 بوين والتفرقوة      .Managerial Information System (MIS) المعلوموات الإداريوة

                    مووووا يسوووومس بمفهوووووم الصووووفقة علووووس يعتموووود الوووونظم موووون المجموووووعتين هوووواتين
Transaction Concept. يتم صفقاتت تحصل علس مدخات في صورة فنظم المعلوما 

 يوتم معلوموات شوكل فوي مخرجوات ةلوس عمليوات التشوغيل مون مجموعوة خوال مون تحويلهوا

 :مجموعتين في تقسم الصفقات وهال .المستخدمين من مجموعات مختلفة بواسطة استخدامها
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 Nonوصووووفقات غيووور ماليووووة  Financial Transactionsماليوووة  صوووفقات 

Financial Transaction  علوس توؤثر التوي الاقتصوادية الأحوداث هوي الماليوة فالصوفقات  
 ،بالمنشوةة والإيورادات الخاصوة المصوروفات أو ،الملكيوة حقووق أو ،الالتزاموات أو لأصوولا

 ،البضوائع وشوراء بيوع الوك مثوال .نقديوة بوحدات وتقاس المنشةة حسابات علس آثارها وتنعكس
 .ل ة...نقدية سداد أو استام

 الوصوف السوابق عليهوا ينطبوق لا التوي الصوفقات هويف الماليوة غيور الصوفقات أموا

 كوالك ،ماليوة يعود صوفقة لا الشوركة سوجات فوي جديود موورد تسوجيل فموثا.الماليوة للصوفقات

 تخضوع بيانات مثلت كانت نوا   وهال القيم ،المخزون سجات في جديد صنف بيانات تسجيل

 .للمنشةة المالي والمركز عمالالأ عناصر نتيجة علس تؤثر لا أنها ةلا للتشغيل

 تقووم بتشوغيل التوي الونظم هوي المحاسوبية المعلوموات نظوم بوةن القوول يمكون الوك وعلوس

 علس مباشرة بصورة تؤثر التي المالية غير الصفقات وأيضا ،أساسية بصورة المالية الصفقات

 غيور الصوفقات بتشوغيل تقووم التوي الونظم هويالإداريوة ف المعلوموات نظوم أما .ماليةال الصفقات

 موا وهاا، المحاسبية المعلومات نظم بواسطة يتم الا  متناول التشغيل عن تخرج التي المالية

 :ييل فيما تفصيا أكثر ةيضاحه بصورة يتم
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 .ااكر تعريف جمعية نظم المعلومات الأمريكية لنظام المعلومات .2

 .ااكر تعريفا  ثانيا  لنظم المعلومات .5

 معلومات؟مااا فهمت من خال تعريفات نظم ال .5

لايمكوووون لوووونظم المعلومووووات أن تحقووووق الفائوووودة منهووووا ةلا ةاا توووووافر فيهووووا  .2
 .ااكرهما. شرطان

 ما أهمية نظم المعلومات للمنشآت الاقتصادية؟ .0
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 نظم المعلومات الإدارية .2
Managerial Infromation System MIS 

 .المحاسبية نظم المعلومات توفرها التي تلك من أكثر معلومات ةلس عادة الإدارة تحتاج
 ،بالمبيعوات التنبوؤ ،عليوه الإنتواج والرقابوة تخطويط فوي تسواعدها معلوموات ةلوس تحتواج هويف

 نظوم ةلوس اجوةح هنواك تكوون ومون .وهكواا ...بحووث السووق ،المخزون علس والرقابة التخطيط

 نظوم بتشوغيلها تقووم لا التوي الماليوة غيور الصوفقات بتشوغيل تقووم التوي الإداريوة المعلوموات

 ،الإداريوة المعلوموات لونظم العوام الإطوار (٣ )رقوم الشوكل ويظهور هواا .المعلوموات المحاسوبية
 نظوم المعلوموات وتطبيقوات المختلفوة الإداريوة للوظوائف أمثلوة (١) رقوم الجودول يظهور كموا

 .الوظائف بهال يتعلق فيما الإدارية

 (1)جدول رقم 
 أمثلة لتطبيقات نظم المعلومات الإدارية

 

 تطبيقات نظم المعلومات الإدارية الوظيفة
  .تخطيط وجدولة الإنتاج -2 الإنتا  

  .مراقبة جودة الإنتاج -5
  .تخطيط ةدارة محافظة الاستثمار -2 التمويل 

  .ارنظم ةدارة محافظ الاستثم -5
  .ةعداد الموازنات الرأسمالية -5

  .التنبؤ بالمبيعات -2 التسويق 
  .تخطيط المبيعات -5
  .تحليل المبيعات -5
  .تقييم العماء -2

  .نظم حوافز العاملين -2 الموارد البشرية
 نظم توصيف الوظائف  -5
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 (5)شكل رقم 
 الإطار العام لنظم المعلومات الإدارية
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 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

نظم المعلومات 

 الإدارية

نظم الإدارة  نظم الإنتاج نظم الإدارة المالية

 الموارد البشرية

 التسويق نظم

لوموووووات الإداريووووة أكثووووور مووووون مووووا الوظوووووائف التووووي تقووووووم بهوووووا نظووووم المع .2
 المحاسبية للإدارة؟

 .ااكر مكونات نظم المعلومات الإدارية .5

 .وضح تطبيقات نظم المعلومات الإدارية لتلك المكونات .5
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 نظم المعلومات المحاسبية . 0
        Accounting Information Systems AIS 

بتشغيل  تقوم التي النظم هي المحاسبية المعلومات نظم أن القول سبقعزيز  الدارس، 
 علس مباشرة تؤثر بصورة التي لماليةا غير الصفقات وأيضا ،أساسية بصورة المالية الصفقات

 فوي وتعوديلها العمواء حودأ بيانوات فوي تغيورات حودوث المثوال سوبيل فعلوس .الماليوة الصوفقات

 توةثير لهوا أنهوا ةلا ،ماليوة عمليوة تعود لا  Clients Master Fileللعمواء  يالرئيسو الملوف

 حودوث أو التحصويل أو ءالعموا لهوؤلاء البيوع عنود العمواء  بيانوات تشغيل عملية علس مباشر

 .مبيعات مردودات

 :فرعية نظم ثلاثة إلى المحاسبية المعلومات نظم وتنقسم 

 نظام تشغيل الصفقات والعملياتTransaction Processing System   الا 

 ياليووم بالمنشةة والتقريور تحدث التي اليومية والعمليات الصفقات تسجيل علس يركز
 .عنها

  التقـارير الماليـة/ نظـام الأسـتاذ العـام General Ledger /Financial  وهوو 

 المركوز وقائموة الودخل قائموة مثول التقليديوة الماليوة التقوارير بإعوداد المخوتص النظوام

 .الدورية المالية التقارير من النقدية وغيرها التدفقات وقائمة المالس

 نظـام التقـارير الإداريـة  System Management Reporting  اموهوو النظو 

 الازموة خاصوة والمعلوموات ماليوة تقوارير مون ةليه تحتاج بما الإدارة بإمداد المختص

 تقووارير التكوواليف، انحرافووات تقووارير ة مثووال الموازنووات،يووالإدار  القوورارات لاتخوواا

 .وليةؤ المس

 المحاسبية المعلومات لنظم العام الإطار ( ٣) رقم الشكل ويظهر هاا
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  ( ٣)رقم  الشكل
 المحاسبية المعلومات لنظم العام الإطار
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 نشاط
 

 

 

 

 نظم المعلومات الإدارية

الأستاذ العام نظام 
 والقوائم المالية 

نظام تشغيل العمليات  نظام التقارير الإدارية
 والصفقات

دورة التشغيل  دورة الإيرادات  دورة تسجيل النفقات
 والتصنيع

م معلوموات محاسوبية ونظوم معلوموات ةداريوة لو كان بالمنظمة نظ
يمكووون أن نقوووول بوووةن هوووال . وهوووال الووونظم تعمووول بطريقوووة بهوووا كفووواءة وفعاليوووة

 .كؤ ناقش زما .(لكترونيةةمنظمة )كامل  يلكترونةالمنظمة تعمل بنظام 
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 المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية  1.0

 علس نشؤها وانتشارها بداية في المختلفة بةنواعها المعلومات نظم لاعتماد نظرا

 علوس محاسوبية نظوم معلوموات تطوويرو  تةسويس اعتمود فقود ،للبيانوات اليودو  التشوغيل

 تتمثـل المقومـات وهـذ  .ودعوائم النظوام عناصور تمثول اليدويوة المقوموات من مجموعة

 :يلي فيما
 
 
 
 

 
 نظم الخالق، عبد فؤاد حمدأ .د. رالعناص هال من عنصر لكل مختصر   شرح   يلس وفيما

 .٧٥ ص ،١٨١١ ،القاهرة، العربية، الثقافة دار المحاسبية، المعلومات

 البيانات أدلة  0.5 

 النظام في التي تستخدم العناصر جميع تتضمن قوائم مجموعة في البيانات أدلة تتمثل

 يوتم شوفرة أو كوود لكول عنصور يحودد بحيوثة، متجانسو مجموعوات فوي مبوبوة المحاسوبي

 فوي ويسوتخدم .الأخور  البيانوات أو وربطوه بالحسوابات ،البيوان علوس التعورف فوي اسوتخدامها

 .رقمية أبجدية شفرات أو أبجدية رقمية أو شفرات ةما لكودا ةعداد
 علـى النحـو أدلـة ثلاثـة مـن المختلفـة المحاسـبية الـنظم فـي البيانـات أدلـة تكـونوت

 :يالتال
 
 

 

 .البيانات أدلة .2

 .المستندات .5

 .والسجات الدفاتر .5

 .والتقارير القوائم .2

 

 .الحسابات دليل .2

 .التكاليف مراكز دليل .5

 .النشاط وحدات دليل .5
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 فوي يتوقوع اسوتخدامها أو يحتمول التوي الحسوابات أنوواع كافوة الحسـابات بـدليل ويقصـد

 المالي والمركز الختامية ةعداد الحسابات في استخدامها يمكن التيو  يالمال يالمحاسب النظام

 ةلوس كوود حسوا  لكول ويعطوس ،متجانسوة مجموعات في مبوبة تكون الحسابات وهال .للمنشةة

 دليل الحسابات دليل ضمن يدخل ما وعادة .الحسا  علس خالها التعرف من يتم معينة شفرة

 .دليلال داخل الاستخدامات عناصر تمثل باعتبارها عناصر التكاليف

 طريقوة هوي شويوعا الطورق أكثور كانوت نا  و  الودليل ةعوداد بهوا يوتم التوي الطورق وتتعودد

 رئيسية مجموعات ةلس تقسيم الحسابات علس تعتمد التي الطريقة هيو  ،المترابطة المجموعات

 يعطس فرعية مجموعات ةلس رئيسية مجموعة وتقسيم كل، معين كود منها حسا  لكل يعطس

ةلوس  الفرعية المجموعة تقسم أن علس المجموعة رقم يسار أو يمين علسرقم  فرعس حسا  لكل
 (٤) رقوم ويظهرالشوكل يهرمو شوكل علوس عوادة الودليل يكوون بحيوث وهكواا ،جزئيوة مجموعوات

 :المجموعات المترابطة طريقة باستخدام معد يمحاسب لدليل العام الإطار

 فيها تتجمع التي التكاليف كزمرا كافة يتضمن دليل به فيقصد التكاليف مراكز دليل ماأ

 .النشواط وحودات علوس تمهيودا لتحميلهوا المباشورة غيور التكواليف خاصوة، التكواليف عناصور
 :هي خمسة مجموعات إلى التكاليف مراكز تقسم ما وعادة

 
 
 
 
 
 

 

 ،مراكز التكاليف دليل ةعداد في أيضا المترابطة المجموعات طريقة تستخدم ما وعادة
 يفرع رقم المجموعة مركز داخل لكل ويعطس معين رقم مراكز موعةمج لكل يخصص بحيث
 لطريقوة وفقوا التكاليف مراكز دليل ٠ رقم ويظهر الجدول .للمجموعة الأصلي الرقم يمين علس

 .المترابطة المجموعات

 .الإنتاج مراكز .2

 .الإنتاجية الخدمات مراكز .5

 .التسويق مراكز .5

 .والتمويلية الإدارية العمليات مراكز .2

 .الرأسمالية العمليات مراكز .0
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 عليهوا عناصور تحمول التوي النشواط بوحودات بيوان فيمثول النشواط وحودات دليول ةموا

 تودخل قود ومون النهوائي للمنشوةة المنوت  وحودات تمثول قود الوحودات وهوال ،النهايوة فوي التكواليف

 المنت  قياس وحدة كانت ةاا دليل خاص لها يعد التي العاد  المحاسبي الدليل عناصر ضمن

 .بيعه عند المنت  نفس قياس عن وحدة تختلف تصنيعه عند للمنت  يالنهائ
 (5)جدول رقم 

 دليل مركز التكاليف

 

 

 

 

مراكز  – 0
 الإنتاج

مراكز  -2
الخدمات 

 نتاجيةالإ

مراكز  -5
 التسويق

مراكز  -5
العمليات 
الإدارية 
 والتمويلية

مراكز  -1
العمليات 
 الرأسمالية

مركز  02
 التجهيز

مركز  -22
 الصيانة

مركز  -52
 النقل

52 – 
الشئون 
 الإدارية

ةنشاء  – 12
الأصول 
 الثابتة

مركز  -05
التشغيل 
 الرئيسي

مركز  -25
تخزين المواد 

 الخام

55 – 
مخازن 

اعة البض
 الجاهزة

55 – 
 التمويل

15 – 
المشروعات 
 الاستثمارية

مركز  – 05
 التشطي 

 55 – 
الدعاية 
 والإعان
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 المستندية المجموعة 0.3 

 عاموة والونظم بصوفة المعلوموات نظوم أدوات أهوم أحود المسوتندية المجموعوة تعتبور

 .النظوام بوين أطوراف البيانوات داولوتو نقول خالهوا مون يوتم حيوث .خاصوة بصوفة المحاسوبية
 الودليل تمثول المسوتندات باعتبوار أن ،والتودقيق المراجعوة أدوات أهوم أحود اعتبارهوا بجانو 

 المسوتندات أمثلوة ومون .بيانات من ينت  عنها ما ،المالية العمليات لصحة المؤيد الموضوعي

 ما وعادة ل ة...بيع رةفاتو  ،شراء فاتورة ،أصناف ةضافة أان ،المخازن من أصناف صرف أان

 هويو  داخليوة مسوتندات :نووعين ةلوس عليهوا الحصوول مصوادر ناحيوة مون تصونف المسوتندات
 .البيوع الإضوافة وفوواتير وأاون الصورف أاون مثول المنشوةة صونع مون تكوون التوي المسوتندات
 مصـممو ويهـتم .الشوراء البيوع وفوواتير أوامور مثول المنشوةة خوارج مون تورد خارجيوة ومسوتندات

 زوايـا عـدة مـن وذلـ  الداخليـة بتصـميم المسـتندات عـادة المنشـأة فـي المحاسـبية نظمالـ

 :كالآتي

 النظـام  مـن فرعـى نظـام لكـل بالنسـبة تـداولها يـتم التـي المسـتندات أنـواع تحديـد
 تتعلوق مسوتندات ،بوالبيع تتعلوق مسوتندات ،بالشوراء تتعلوق مسوتندات ( المحاسـبى

 .(وهكاا ...بالصرف تتعلق مستندات ،بالتحصيل
 إصدار  فيها يتم مرة كل في المستند من إنتاجها يتم التي الصور عدد تحديد. 

 مـن المسـتند صـورة إرسـال يـتم التـي النظـام وخـار  داخل المختلفة الأطراف تحديد 

 .(المستندية الدورة(  إليها

 عليه البيانات وضع وطريقة المستند شكل تحديد. 

 الدفترية المجموعة  5.0 

 فوي تخوزين المحاسوبي النظوام عليهوا يعتمود التوي الأدوات الدفتريوة موعوةالمج تمثول

 اختيـار ويتوقوف .منهوا أوليوة معلوموات ةلوس والوصوول تشوغيلها وتحليلهوا وتبويبهوا البيانوات

 :أهمها رئيسية عوامل عدة على الدفترية المجموعة
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  :ترهذا وتتمثل المجموعة الدفترية في المجموعات التالية من الدفا
 وهووي الووودفاتر التووي يوووتم فيهووا تسوووجيل البيانووات تبعوووا  لتسلسووول  :مجموعــة دفـــاتر اليوميـــة

ويووتم التسووجيل فووي هووال الوودفاتر موون خووال القيووود اليوميووة التووي تووتم موون  ،تووواري  حوودوثها
  .خال تطبيق طريقة القيد المزدوج

 ــاتر الأســتاذ ي مجموعووات وهووي الوودفاتر التووي يووتم فيهووا تبويوو  البيانووات فوو :مجموعــة دف
متجانسوووة عووون طريوووق ترحيووول القيوووود اليوميوووة السوووابق تسوووجيلها فوووي دفووواتر اليوميوووة ةلوووس 

كموا يوتم فوي هوال الودفاتر الحصوول  ،الحسابات المختصة التي تم فتحها في هال الودفاتر
علووس معلومووات أوليووة موون النظووام ممثلووة فووي أرصوودة الحسووابات التووي يووتم اسووتخراجها فووي 

 . هال الدفاتر
  وهوووي مجموعوووة مووون الووودفاتر الإضوووافية التوووي تسوووتخدم فوووي تسوووجيل  :الإحصـــائيةالـــدفاتر

بيانوووات تحليليوووة بالإضوووافة ةلوووس تسوووجيل الارتباطوووات الخاصوووة بالعمليوووات التوووي يصوووع  
  .تسجيلها في الدفاتر المحاسبية

 (5)تدريب 
 

 

 

 
 
 

المحاس  التقليد  الا  لا يجيد استخدام الحاس  الآلي لا 
وكالك  ،ونيةر لكتلإمات المحاسبية ايستطيع التعامل مع نظم المعلو 

نظمة المحاسبية لا المتخصص في الحاس  الآلي وليس لديه ةلمام بالأ
كيف تتعامل في . يستطيع التعامل مع الحسابات بطريقة منهجية علمية

 .حل هال المشكلة؟ وضَح

 .تكرارها ودرجة ةالمنشة بها تقوم التي العمليات حجم .2

 .المنشةة نشاط طبيعة .5

 .المنشةة موطن في السائدة والتشريعات القوانين .5

 .تطبيقها المزمع المحاسبية الطريقة .2
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 التقارير و القوائم  2.0

 ةلوس المعلومات وتوصويلها عرَ يف النظام بواسطة تستخدم التي الأداة التقارير تمثل

 المختلفوة الأطوراف وبوين النظوام المحاسوبي بوين الاتصوال قنواة تمثول هويو  ،النظوام مسوتخدمي

 .ينتجها النظام التي المعلومات علس تعتمد التي
 ةلس التقارير التقارير تصنف يمستخدم زاوية فمن ،متعددة زوايال وفقا التقارير وتصنف

 بوالزمن التقوارير تحتويهوا التوي عاقوة البيانوات زاويوة ومون .خارجيوة وتقوارير داخليوة تقوارير

 فوي شويوعا الأسوس أكثور أن ةلا .مسوتقبلية تاريخيوة وتقوارير تقوارير ةلوس التقوارير تصونف

 ثلاثـة إلـى تصنيفها يتم حيث التقارير إعداد من للهدف وفقا تصنيف التقارير هو الاستخدام

 :أنواع
 
 
 
 

 التقارير هال أنواع من نوع كل مختصرة بصورة يلس فيما نتناول
 التخطيط تقارير

 وغالبوا ،بالأحداث المسوتقبلية بالتنبؤ تتعلق التي القرارات باتخاا التخطيط تقارير تتعلق

 مسوتقبلية فتورات ةلوس لفتورة القويم تقودير علوس يعتمود الوا  التحليلوي الشوكل التقوارير هوال تةخا ما

 وغالبوا .وكمياتها المبيعات قيم ةلس بالإيرادات التنبؤ كال، و الاتجاهات تحليل Trends مثال

تتضومن  متكاملوة تخطيطيوة موازنوات صوورة فوي وتبلوور التقوارير مون هوال النوعيوة تصو  موا
 طويلوة زمنيوة فتراتةلس  (ةجاري موازنات) مقبلة زمنية لفترة بالمؤسسة الخاص النشاط تقديرات

 يسوتخدم موا وعوادة ،بالدوريوة تتسوم عوادة موا اريرالتقو مون النوعيوة وهوال .(رأسومالية موازنوات)

 .التقارير من النوعية هال بإعداد تطبيقية خاصة برام  تصميم في الآلي الحاس 
 

 

 .تخطيط تقارير .1
 .أداء تقارير .2
 .خاصة تقارير .3
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 الأدا  تقارير
 ،معينة خال فترة المؤسسة داخل تمت التي الأحداث نتائ  عن تعبر التي التقارير هي

 التقوارير مون النوعيوة هوال ومون أمثلوة .الأداء وتقيويم الرقابوة فوي التقارير هال تستخدم ما وعادة

 عن والشهرية سنويةال بعر  التقارير ،النقدية قائمة التدفقات ،المالس المركز قائمة ،الدخل قائمة

 .ل ة ...الموازنة انحرافات تحليل قوائم ،المالي قوائم التحليل ،المبيعات
 بورام  تطبيقيوة تصوميم يوتم اأيضو ثوم ومون ،بالدوريوة أيضوا التقوارير هوال تتسوم موا وعادة

 .دورية وبصورة ةليكترونيا التقارير من النوعية هال بإعداد خاصة
  الخاصة التقارير
 معينوة لتحقيوق أهوداف وتعد ،الإدارة طل  علس بناء تعد التي التقارير من النوع الك هيو 

 :منها
 لالأصوو  بعوَ توةجير أو شوراء مثول خاصوة قورارات لاتخواا معلوموات علوس الحصوول 

 ،مخفضوة بةسوعار البيوع رفوَأو  قبوول ،الغيوار قطوع بعوَ صونع أ  شوراء ،ةالثابتو
 .ل ة... ةيقاف ةنتاجها أو السلع بعَ ةنتاج في الاستمرار

 الطاقة عن التقارير مثل المؤسسة تواجه التي الهامة المشاكل بعَ عن معلومات توفير 

 عون تقوارير ،تلبيتهوا يوتم لوم التوي طلبيوات العمواء عون تقوارير ،الأقسوام بعَ في العاطلة

 .ل ة...للإنتاج الخام المطلوبة المواد أصناف بعَ
 لهوا تعرضوت التوي العاديوة غيور الانحرافوات أسوبا  عون ةضافية معلومات علس الحصول 

 ل ة...الاستثمارية الفرص بعَ عن أو ،المؤسسة عمليات

 ومن ،دورية تقارير غير هاأن  أ ،الحاجة عند تاطل  تقارير بةنها الخاصة التقارير وتتميز

 نظوام ضومن ليكترونيواة يوتم ةنتاجوه ككوائن ليكترونيواة برمجتهوا فوي صوعوبة هنواك تكوون ثوم

 لتقوارير ا هوال ةعوداد فوي الآلوي بالحاسو  الاسوتعانة يوتم ةنموا ،متكامول ليكترونوسة يمحاسوب

تم حيوث يو ، MS Excelبورام   بعوَ توفرهوا التوي يالموال التحليول أدوات مون لاسوتفادة
ومعالجوة   Scenarioالسويناريو  وحودات مثول بالبرنوام  المتاحوة الاستفادة من أدوات التحليل

 .في ةجراء التحليات الازمة لإعداد مثل هال التقارير   Solverالحلول 



 55 

 أسئلة تقويم ذاتي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ااكر أقسام المعلومات المحاسبية الفرعية الثاث .2

 .عدد واشرح المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية .5

 .كز التكاليف الخمسةااكر مرا .5

 ؟ما فائدة المجموعة المستندية لنظم المعلومات المحاسبية .2

 .حدد الفرق بين المجموعة المستندية والمجموعة الدفترية .0

 .شرحلاح أنواع القوائم المالية الثاث مع وض .2
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 الخلاصة 
 هيما معنس النظام وما ن نجي  عني لنا أفي خاصة هال الوحدة ينبغعزيز  الدارس،   

 .خصائص النظام
مجموعووة موون أجووزاء النظووام وعناصوورل تعموول وتتفاعوول بتنسوويق تووام لتحقيووق النظووام هووو 

والأقسوام  راتاتتكوون مون الإد التي الأنظمة الاقتصادية تاولكل نظام مكون .الهدف المرجو
 ،مقوموات ماديوة وبشورية في وتتمثل ةلإنتاج سلع أو خدمات محدد ةوكلها موجه ،والوحدات

والسوب  فوي  .الأجهزة والمعدات والبرام  والقوو  البشورية التشوغيلية والإداريوة والمسواعدة هيف
ه توووالمحركوووة للنظوووام وبيئ داخليوووةاله تووولكووول نظوووام بيئ .نشوووةة وتكووووين النظوووام هوووو هووودف النظوووام

وابط تضومن نظوام يحتواج لضو وأ مدخات وتةخوا المخرجوات، د النظام بالتمالتي خارجية ال
دخاتووه وحمايووة الأصووول موون التاعوو  مدقووة تحقيووق أهووداف النظووام والووتحكم فووي مخرجاتووه و 

 .والسرقة والاختاس والأخطاء
نظووووم المعلومووووات يسووووتوج  علينووووا أن نفوووورق بووووين البيانووووات والمعلومووووات فووووي المعنووووس 

ت ثوووم ةلوووس نشووووء البيانوووا ات مووون واقوووع الأحوووداث شوووراء بيوووع يوووؤد تسوووجيل البيانووو. والاسوووتخدام
 ،ثووم فرزهووا وتصونيفها وترتيبهووا وتجميعهووا فوي مجموعووات متجانسووة ،تفحوص وتراجووع البيانوات

مهمووة نظووام و  .ويمكوون ةعووادة ةنتوواج البيانووات موون وسوويلة لأخوور  .وتلخووص وتخووزن وتسووترجع
علووس الاعتماديووة وتقليوول عوودم التةكوود  التووي تحتووو المعلومووات هووو ةنتوواج وتقووويم المعلومووات 

 .خا القراروزيادة المعرفة لمت
مجموعوة مون الأسوبا  والاعتبوارات  هويأهميوة نظوم المعلوموات للمنشوآت الاقتصوادية 

وزيادة قنوات الاتصال في الوحدة الاقتصادية  .ةلس النمو في حجم الوحدة الاقتصادية  تؤد
زيوووادة الأربووواح وخفوووَ التكووواليف، منوووع  :مثووول ،ةلوووس تعووودد أهوووداف الوحووودة الاقتصوووادية  يوووؤد

 .ن الإنتاجية، رضواء المسوتهلك، والنموو والتنووع وتحسوين الجوودة ةلوس الآخورالإسراف، تحسي
تسوواعد علووس مواكبووة التطووورات و الخارجيووة وتتوةثر بهووا،  ئووةكموا أن نظووم المعلومووات يووؤثر بالبي

 .تتمكن من اختيار الإطار العام لنظم المعلومات المحاسبية والإداريةالتي التقنية 
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تهوتم بمسواعدة الإدارة فوي  هويريوة ليسوت كالمحاسوبية فعلمنا ةن نظم المعلوموات الإدا
 ينبووؤ بالمبيعووات والمخووزون السوولعتتوووفير المعلومووات والمعرفووة الخاصووة بتخطوويط الإنتوواج وال

 .وبحوث السوق
نظم المعلومات المحاسبية تقوم بتشغيل الصفقات المالية بصورة أساسية وأيضوا  غيور 

أولا  تشووغيل الصووفقات والعمليووات  :اثووة نظووم فرعيووةث هوويو . يالماليووة التووي تهووم التعاموول المووال
 نظوام التقووارير الإداريووة :نظووام الأسوتاا العووام والتقووارير الماليوة، ثالثووا   :ثانيوا   ، (العمول اليووومي)

ولية، مقومووووات النظووووام تتمثوووول فووووي أدلووووة البيانووووات، تقووووارير انحرافووووات التكوووواليف والمسووووؤ  مثوووول
 .والتقاريرالمستندات، الدفاتر والسجات والقوائم 

 .الختام أتمنس لك التوفيق في دراسة الوحدة التاليةوفي 
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 لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية
سوووندرس مجموعوووة الخصوووائص التوووي تقووواس بهوووا جوووودة المعلوموووات المحاسوووبية مثووول  

مكانية الاعتماد علس المعلومات ودرجوة الموؤثءما ر فيوه مة المعلومات المحاسبية للقرَ وا 
 .لاتخاا القرارات
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 إجابات التدريب 

 (1) تدريب
كما علمنا ةن البيانات عندما تفرز وتصنف وترت  ويتم تجميعها في مجموعات 

ويتم استرجاعها وقت   ،ثم تلخص وتخزن في قاعدة البيانات ،متجانسة وفقا  لأسس معينة
 .قرارالحاجة عندئا تصبح معلومات مفيدة لمتخا ال

وكالك بمرور الزمن تتجمع للمنظمة خبرة تراكمية في مجالات متعددة نتيجة 
للتجار  وتكرارها يمكن للمنظمة أن تستفيد من تلك الخبرات في السيطرة علس القطاع 

عندما تتجمع المعلومات وتبلغ حدا  معينا  تصبح  هكما لابد أن نشير ةلس أن. السوقس
 .تخصصا  أو معرفة

 
 (5) تدريب

نترنت والتجارة يستطيع التعامل مع البيانات والإ الا  ير التقليد المحاس  الجديد غ
في ربط الحسابات والأجهزة  وتخصص لابد منه راسةد هيلكترونية كترونية والبنوك الإلالإ
 .لكترونية والعلم مجاله مفتوح للراغبين والقادرينالإ
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 مسرد المصطلحات
  أسلوب النظامSystem Approatch 

يعتمد أسلو  النظم أو منه  النظم بصورة أساسية علس دراسة وتحليل مكونات 
داراته معينة يستمد منها المدخات ويمدها  ةبحكم أنه يعمل في بيئ ،النظام فروعه وا 

الداخلية والخارجية يمكن معرفة مصادر القوة والضعف  ةوبدراسة البيئ ،بالمخرجات
الخارجية وحفظ  ةلك الفرصة والمخاطر من نطاق البيئوكا ،الداخلية ةبيئالفي 

 .استمرار النظام هحالة توازن بيئي هدففي النظام 
  النظم الفرعيةSubsystems 

حيث نجد  ،وتمثل الأنظمة الفرعية للمنشةة ،حدد بالإداراتنظام له مكونات تأ  
فرعية تتحدد في أنظمة  ا  ولكل قسم أيض ،تمثل في الأقسامي ا  فرعي ا  لكل ةدارة نظام

 .وفي مجملها تكون النظام ،الوحدات
  هرمية النظامHierarchical System 

أنه نجد في قمة الهرم مجلس الإدارة والإدارة العليا يليها  النظام الهرمي يعني 
 .الأقسام ثم الوحدات التي تمثل قاعدة الهرمالإدارات  ويلي مباشرة الإدارات

  المدخلات والمخرجاتInputs and Outputs 

لات ومعلومات وقو  العملية الإنتاجية من مواد خام وآالا  يدخل  المخات تعني
 .ةلس الآخر... يل ونظم وأسالي  ةنتاج بشرية وتمو 

أما المخرجات فهي نتاج المدخات التي تمثل السلع والخدمات التامة المقدمة 
 .للمستهلك والزبون

  البيانات والمعلوماتData and Information 

 ةلس الآخر، وتجميع...أ  عملية تتم تحتاج لتسجيل بيانات الك الحدث شراء، بيع 
الشهر  وتجميع بيانات ،في دفتر الأستاا تغير معلومات الك اليوم بياناتتلك ال

كتمل في الشهور لتصل ةلس الحسابات توكالك  ،تكون معلومات شهر كامل
 .الختامية

 .وهكاا ...ليها تعتبر بياناتةان المعلومات في المرحلة التي ت
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  تخزين المعلوماتData Storage 

استرجاع البيانات عند من نات في قاعدة البيانات أو وسائط تمكن يايتم تخزين الب 
 .الحاجة ةليها

  نظام المعلوماتInformation System 

يصال وعرَ المعلومات لاستعمالها من قبل ا  يقوم بجمع وتنظيم و  يهو نظام آل
 .لقرار في مجالات التخطيط والتنفيا والرقابةمتخا ا

  نظم المعلومات الإداريةManageral Information System (MIS) 

توفر للإدارة معلومات تساعد في تخطيط الإنتاج والرقابة عليه والتنبؤ بالمبيعات  
معلومات لا توفرها نظم  هيف ،والتخطيط والرقابة علس المخزون وبحوث السوق

 .المحاسبية المعلومات
  نظم المعلومات المحاسبيةAccounting Information System (AIS) 

نظم تشغيل  :ولها ثاثة نظم فرعية ،يةالهي نظم تهتم بالإجراءات المالية وغير الم 
العمليات اليومية، ثم نظام الأستاا ل الإجراءات و يالصفقات والعلمليات فهي تسج

داد التقارير المالية التقليدية مثل قائمة الدخل العام والتقارير المالية مهمته ةع
وقائمة التدفقات النقدية، والنظام الثالث هو نظام التقارير الإدارية  يوالمركز المال

تختص بإمداد الإدارة بما تحتاج من تقارير مالية خاصة والعلومات الازمة لاتخاا 
 .لية والموازنات ةلس الآخرو ؤ القرارات الإدارية مثل تقارير الإنحراف وتقارير المس
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 المقدمة 
 تمهيد   
درس خلال هذه الوحدة الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية ست، عزيزى الدارس     

التوقيت الملائم، القيمة التنبؤية، والقيمة : والتي تتكون من ثلاث خصائص رئيسية، وهي
 1الاسترجاعية أو التصحيحية

ملاءماااة : كماااا حااادد مجلاااس معاااايير المحاسااابة اامريكاااي ذلااا   اااي خاصااايتين هماااا 
مكان ياااااة الاعتمااااااد لدرجاااااة الموثوقياااااة  اااااي المعلوماااااات المحاسااااابية المعلوماااااات المحاسااااابية، وا 
 1وتستخدم كأساس لتقوم والجودة

لااذا  نننااا نجااد  ااي هااذه الوحاادة قسااماً رئيساااً واحااداً وأقساااماً  رعيااة وهااي الخصااائص  
 1الرئيسة الثلاثة المذكورة أعلاه

نرجااو ساتتخلل هاذه الوحاادة أ اكال يي ااحية وأن اابة وتادريبات وأسائلة تقااويم ذاتاي،  
 1العناية والاهتمام ان بها ال رح الوا ي لكل الجوانب التي يصعب  همها

كما ستجد  ي خاتمة هذه الوحدة الخلاصة وهي يجابات مختصرة للأسئلة ال منية  
التي ت منتها أهداف الوحدة، وتجد كاذل  التادريبات ولهاا يجاباات نموذجياة، والمصابلحات 

ذا أردت زياادة الفهام 1 عريفات مهمة جداً  ي آخر الوحدةالعلمية الواردة داخل النص ولها ت وا 
والله 1 والتحصااايل  هنالااا  المراجاااا  والمصاااادر التااااي يمكنااا  البحاااث عنهااااا والابااالا  عليهااااا

 1المو ق
 
 
 
 
 



 81 

 أهداف الوحدة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عزيزي الدارس، بعد دراست  لهاذه الوحادة ينب اي أن تكاون قاادراً 
 :على أن

 1معنى الخصائص النوعيةتحدد  11

ا مجلااس الخصااائص النوعيااة للمعلومااات التااي قاادمه تشررر  11
 1معايير المحاسبة اامريكي

 1مات المحاسبيةكيفية قياس جودة المعلو  تبين 91

 1مات المحاسبيةو معنى  التوقيت الملائم للمعل حددت 41
 1معاني القيمة التنبؤية للمعلومات المحاسبيةتوضح  51
المعنااااااااااى المقصااااااااااود بالقيمااااااااااة الاسااااااااااترجاعية أو  تشررررررررررر  61

 1التصحيحية
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 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية . 9
ات المحاساابية هااي مجموعااة الخصااائص الخصااائص النوعيااة للمعلومااعزياازي الاادارس، 

وملاءمتهاااا للقااارارات التاااي يتخاااذها أصاااحاب ، التاااي تقااااس بهاااا جاااودة المعلوماااات المحاسااابية
المعلوماااات الملاءماااة هاااي التاااي "كماااا أن  1لمهتماااون باااأمر الوحااادات الاقتصااااديةالمصاااالا وا

الما اااي  تمكااان متخاااذ القااارار مااان التنباااؤ بالنتاااائت المتوقعاااة  اااي المساااتقبل،  اااي  اااوء نتاااائت
وبالتاالي تصاحيا ، كما تمكنه من التعارف علاى مادج نجاحاه  اي تنبؤاتاه الساابقة، والحا ر

ولكااي تقااوم المعلومااات المحاساابية بهااذا الاادور ، قراراتااه وتعااديلها  ااي  ااوء هااذه المعلومااات
وأن المعلومات المحاسبية يمكن الاعتماد عليها  اي  1  لابد من تقديمها  ي الوقت المناسب

لقاارارات يذا وجااد متخااذو القاارارات أن هااذه المعلومااات تعكااس بصاادق حقيقااة ال ااروف اتخاااذ ا
كمااا أن الاعتماااد علااى هااذه المعلومااات يسااتلزم أن ، الاقتصااادية وااحااداث التااي تعباار عنهااا

 1 تكون مو وعية وخالية من التحيز 
دراساات  اهذا وتجدر الإ ارة يلى أن الكتاب والباحثين والهيئات والمجام  المهنياة قادمو 

يلا أنه يمكن القاول ، متعددة لتحديد الخصائص التي يجب توا رها  ي المعلومات المحاسبية
أن أهرررذ هررررا الدراسرررات هرررت الدراسرررة الترررت اررردمها مجلررري معرررايير المحاسررربة المري رررت 

(FASB)،  والتاااي حاااددت الخصاااائص النوعياااة للمعلوماااات والتاااي ياااتم اساااتخدامها كأسااااس
هاذه الخصاائص تتمثال  اي خاصايتين رئيسايتين ، لومات المحاسابيةلتقويم مستوج جودة المع

  : هما
 
 

 
هاااذا ويجااادر بالملاح اااة هناااا أن مساااتوج جااااودة هاااذه المعلوماااات لا يعتماااد  قاااب علااااى 

نماااا يعتماااد علاااى مجموعاااة مااان الخصاااائص ، و (والموثوقياااة، الملاءماااة)الخصاااائص الذاتياااة  ا 
لقاارار تعتمااد علااى عواماال متعااددة تتعلااق  فائاادة المعلومااات لمتخااذ ا، تتعلااق بمتخااذي القاارارات

 Relevance  1مة المعلومات المحاسبية ملاء 11
   Reliability( ادرجة الموثوقية  يه)يمكانية الاعتماد على المعلومات  11

 

 



 89 

، ببيعاة القارارات التاي يواجههاا، ببيعاة النماوذا القاراري المساتخدم :مثال ،بمجال الاستخدام
مقاادار ونوعيااة المعلومااات السااابقة التااي تتااوا ر ، ببيعااة ومصااادر المعلومااات التااي يحتاجهااا

درا  المتااوا ر لاادج متخااذ مسااتوج الفهاام والإ، مقاادرة متخااذ القاارار علااى تحلياال المعلومااات، لااه
 1القرار

ويو ااااا ال ااااكل التااااالي التاااادرا الهرمااااي لجااااودة المعلومااااات المحاساااابية والتااااداخل بااااين 
وبااااين خصااااائص مسااااتخدمي هااااذه  – رعيااااة  –رئيسااااية  –الخصااااائص الذاتيااااة للمعلومااااات 

  1 المعلومات
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 نشاط 
 
 
 

 

وبااين ، (رئيسااة و رعيااة)ماان ال ااكل يباادو وا ااحاً التااداخل بااين الخصااائص الذاتيااة للمعلومااات     
وماان ال ااكل يلاحاا  أي اااً أن خاصااية الفائاادة  ااي اتخاااذ ، خصااائص مسااتخدمي هااذه المعلومااات

ولتحقياق هاذه ، وتأتي على قمة الخصائص باعتبارها القاعادة العاماةالقرارات تحتل المرتبة ااولى 
الفائااادة يتبلاااب اامااار تاااوا ر خاصااايتي الملاءماااة  اااي المعلوماااات وخاصاااية الموثوقياااة أو يمكانياااة 

مكانية الاعتماد عليها ومن ال كل يت ا أن ملاءمة المعلوما، الاعتماد على هذه المعلومات ت وا 
ذا  قاادت المعلومااات المحاساابية ن يجااب توا خاصاايتان متلازمتااا رهمااا  ااي المعلومااات المحاساابية، وا 

 1 هذه المعلومات مفيدة بالنسبة لمستخدميها خاصيتين  لن تكونمن هاتين ال اً أي
1 ماة يساتلزم اامار تاوا ر مجموعاة مان الخصاائص الفرعياةئولكي تكون المعلوماات المحاسابية ملا

 1بحياث تصال يلاى مساتخدميها  اي الوقات المناساب حيث يجب أولًا أن ياتم يعاداد هاذه المعلوماات
كاي تكاون ول، أو المعاصارة Timelinssهذه الخاصة تعرف بخاصية التوقيت الملائام أو التازامن 

أو قادرة علاى  Predective valueماة يجاب أن يكاون لهاا قادرة تنبؤياة المعلومات المحاسبية ملائ
 1بقة أو كلاهما معاً للقرارات السا Feedbrack Valueالتقييم الارتدادي 

ولكااي يمكاان الاعتماااد علااى المعلومااات المحاساابية والوثااوق بهااا يسااتلزم ااماار تااوا ر مجموعااة ماان 
حياث يجاب أن ياتم يعاداد تلا  المعلوماات بحياث تعبار بصادق عان ال اواهر ، الخصائص الفرعية

يااال وهاااذه تعااارف بخاصاااية الصااادق  اااي التعبيااار أو الصااادق  اااي تمث، التاااي يفتااارع أن تعبااار عنهاااا
 اااي  "المصااداقية"، ولكاااي تتحقااق الثقاااة Representional Faithfulnessال ااواهر وااحااداث 

المعلومااات المحاساابية يسااتلزم ااماار أن تكااون هااذه المعلومااات قابلااة لقثبااات ويمكاان التحقااق ماان 
 Neutralityاامر الذي يستلزم  رورة الالتزام بأكبر قدر من الحياد ، Verifiabilityسلامتها 

كمااا يو ااا ال ااكل أن قابليااة المعلومااات المحاساابية للمقارنااة  ي،القياااس والإ صاااح المحاسااب  ااي 
Comparability  ومااا يتبلااب ذلاا  ماان ثباااتConsistency  ااي تببيااق الباارق وااساااليب 

ماا  خاصاايتي الملاءمااة والموثوقيااة بمااا يحقااق  interactiveتعتباار خاصااية متداخلااة ، المحاساابية
كمااا ي هاار ال ااكل أن هنالاا  قياادان رئيساايان علااى اسااتخدام الخصااائص  ،تزيااادة منفعااة المعلومااا

  1 السابقة
 Costs/Benefitsاختبار التكاليف والعوائد ، Materialityاختبار مستوج ااهمية النسبية 

ي لااب عليهمااا الصاافة ( القياادين)عباااس ال اايرازي أن هااذين الاختبااارين  1 و ااي هااذا ال ااأن ياارج أ د

الاااذي يو اااا التااادرا الهرماااي لجاااودة ( 1)رقااام ادرسْ وزمااالاؤ  ال اااكل    
بعااااد الفهاااام حاااااول أن تعاااادل الرساااام يلااااى ال ااااكل 1 المعلومااااات المحاساااابية

 1الدائري
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لاف الخصائص السابقة لجودة المعلومات المحاسابية والتاي هاي  اي جوهرهاا الكمية وذل  على خ
 علااى الاارنم ماان ترتيااب هااذه الخصااائص يلااى خصااائص رئيسااة وأخاارج ، خصااائص نوعيااة للجااودة

خ ااااعها وذلااا  ن اااراً اناااه يصاااعب ي ، رعيااة يلا أناااه لا يتاااوا ر أولوياااات محاااددة لهاااذه الخصاااائص
ن ااراً ان ااهميااة ، نساابية عامااة لتحديااد مسااتوج أهميتهاااهااا أوزاناااً للقياااس الكمااي أو حتااى يعباؤ 

، كما أنها سوف تختلاف مان  اخص يلاى آخار ،النسبية لكل خاصية سوف تحددها  روف الحال
ولاذل  نجاد المعلوماات ،  عادة ما يحدد مستخدم القرار ببيعية ومدج أهمية المعلومات بالنسابة لاه

كمااااا أن مسااااتوج جااااودة هااااذه ، ل ااااخص آخاااارالجياااادة ل ااااخص معااااين قااااد لا تكااااون كااااذل  بالنساااابة 
كما يرج ، قف الذي يواجهه مستخدم المعلوماتت سوف يختلف م  اختلاف  روف المو المعلوما

أن المعلومااات المحاساابية لاان تكااون ذات  ائاادة بالنساابة لل ااخص الااذي لا يقااوم علااى  همهااا وذلاا  
 المعلوماات ، تمااد عليهاامة ل روف الموقف ويمكن الاعالرنم من كون هذه المعلومات ملائ على

، التي لا يمكن  همها من قبل مستخدم التقارير المالية حكمها حكم المعلومات نير المتاحة أصلاً 
وهناا يجادر ، وذل  انها ليس لديها قادرة علاى تخصايص عنصار عادم التأكاد مان  اروف الموقاف

لقاة بجاودة المعلوماات بالملاح ة أن قابلياة المعلوماات للفهام لا تعتماد  قاب علاى الخصاائص المتع
نمااا تعتمااد أي اااً علااى خصااائص أخاارج تتعلااق بمسااتخدمي المعلومااات المحاساابية مثاال مسااتوج ، وا 

و ي ذلا  ماا يفسار لناا ي هاار خاصاية  1 التعليم والإدرا  وكمية المعلومات السابقة المتوا رة لديهم
دمي المعلومات كحلقة وصل بين خصائص المعلومات وخصائص مستخ "قابلية المعلومات للفهم"
 1 

 أسئلة تقويذ راتت 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
ممااا ساابق يت ااا أن الخاصاايتين الرئيساايتين التااي يلاازم توا رهااا  ااي المعلومااات المحاساابية هااي   

ماااة هاااي تلااا  المعلوماااات القاااادرة علاااى قياااة، ولماااا كانااات المعلوماااات الملائخاصااايتي الملاءماااة والموثو 
وتتمياز بقادرتها علاى مسااعدة متخاذ القارار باالتنبؤ ، ملائاميحداث ت يير  ي اتجاه القرار  ي التوقيت ال

أن تحقيق الملاءمة فت يرج الباحث ، بالتوقعات المستقبلة، وتمكنه التحقق من صحة تنبؤاته السابقة

كيااااااف يسااااااتبي  متخااااااذ القاااااارار ماااااان التنبااااااؤ بالنتااااااائت المتوقعااااااة  ااااااي  11
 المستقبل؟

ا ااارح المعنااااى ماااان الدراسااااة التااااي قاااادمها مجلااااس معااااايير المحاساااابة  11
 1اامريكى للمعلومات المحاسبية

 ما معنى اختبار مستوج ااهمية النسبية واختبار التكاليف والعوائد؟ 91
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المعلومات المحاسبية يستلزذ توافر المقومات التاليرة لخاصرية الملاءمرة وفقراا لمرا أوضرح  مجلري 
 (:FASB)لمري ت معايير المحاسبة المالية ا

 
 
 
 
 

هااااذه المعلوماااااات بالدراسااااة للتعااااارف عليهااااا وتو ااااايا ماااادج و ائهاااااا  المقااااارروسااااوف يتناااااول 
  1 باحتياجات سوق المال

 

 Timeliness لائمالم التوقيت 9.9 
عنصاار ماان  لائاامالتوقياات الم أن( FASB)أو ااا مجلااس معااايير المحاساابة الماليااة اامريكااي 

بعاد يعاداد التقاارير  تاوا رت ر المعلومات  ي وقت الحاجة يليهاا أو يذا مة،  نذا لم تتواءعناصر الملا
ويعناااي ، ماااة أو قلااات أو انعااادمت  ائااادتهاءالمعلوماااات المحاسااابية عنصااار الملا عااان ااحاااداث  قااادت

التوقيات هناا الحصااول علاى المعلومااات وتو يرهاا لمتخااذ القارار قبال أن تفقااد قادرتها علااى التاأثير علااى 
 1  القرار

المعلوماااات المحاسااابية لكاااي تكاااون ملائماااة ومفيااادة ب اااكل عاااام يجاااب  البااااحثين أن ويااارج بعاااع
ها  اي وقات الحاجاة يليهاا اتخااذ قاراراتهم و وقيت المناسب، حتاى ياتمكن مساتخدمعنها  ي الت الإ صاح

عااااداد تنبااااؤاتهم المسااااتقبلية، ويعااااد التوقياااات المناسااااب أحااااد الخصااااائص المهمااااة لجااااودة المعلومااااات  وا 
لهذا ا تربت قوانين ال اركات  اي مع ام الادول تحدياد  تارة معيناة  ،ثم زيادة نفعيتهاومن  ،المحاسبية

المتحادة  اي الولاياات ات وااوراق المالياة صاكماا ا اتربت لجناة البور ، لإعداد ون ار تقاريرهاا السانوية
الفترة أن يمكانية يتاحة المعلومات  ي توقيت معين تتأثر بو 1  دورية خلال  ترات محدودةتقديم تقارير 

كما أن أسواق رأس المال التي تتسام بالكفااءة تلعاب المعلوماات ، اللازمة لإعداد ونقل هذه المعلومات
المحاسبية دوراً رئيسياً  ي تعديل توقعات المستثمرين، وعلى الرنم من أن المعلومات المحاسبية التي 

يلا ، حاداث ومعلوماات تاريخياةيتم الك ف عنها مان خالال التقاارير المالياة تتعلاق بخالاف التنباؤات بأ
، أن تأجيل الك ف عنها يمكن أن يؤدي يلى زيادة عدم التأكد المحيب بالقرارات التي تتخذ بناء عليها

ن تأجياال الك ااف عاان المعلومااات المحاساابية يترتااب عليااه أن القاارارات التااي تتخااذ اعتماااداً نوماان ثاام  اا
أن اامار لا يقاف عناد و   1ساوف تؤجال لمثلاياأو أن القارارات  ،مثلايعليها ساوف تكاون قارارات نيار 

هاذا الحاد  عنادما يااتم تأجيال ن ار المعلومااات المحاسابية يميال المسااتثمرون لاساتخدام البادائل المتاحااة 
 :  وتتمثل هرا البدائل فتوالتي قد تكون نير ملائمة بدرجة كا ية ، للمعلومات المحاسبية

 

  .Timelinessالتوقيت الملائم  11
  .Predictive Valueالقيمة التنبؤية  11
  .Feedback Valueالقيمة الاسترجاعية أو التصحيحية  91
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قااد يكااون أكثاار تكلفااة عاان ت اا يل معلومااات  ت اا يل المعلومااات البديلااة   االًا عاان هااذا  اانن
ا ذات قيمااااة ب  اااالًا عااان أن القاااوائم الماليااااة وماااا تحويااااه مااان معلوماااات قااااد تصااا ،القاااوائم المالياااة

  1 معلوماتية أقل أو نير ذات قيمة عندما يتم الإ صاح عنها  ي وقت لاحق
 ءلساوق الكافأن ا منير هنادي1 د1أوعن مدج أهمية المعلومات المحاسبية لسوق المال يرج 

تلاا   تمثلااتأسااواء ، يعكااس سااعر السااهم الااذي تصاادره من ااأة معينااة كا ااة المعلومااات المتاحااة عنهااا
أو  ااااي السااااجل ، وسااااائل الإعاااالام تبثهاااااالمعلومااااات  ااااي القااااوائم الماليااااة أو  ااااي المعلومااااات التااااي 

ثاار آر عان التاريخي لسعر السهم  ي اايام وااسابي  والسنوات الما ية أو  ي تحليلات أو تقاري
ماات التاي تاؤثر علاى القيماة و أو نيار ذلا  مان المعل، الحالة الاقتصادية العامة علاى أداء المن اأة

تكاون  ءويارج أناه يذا كاان اامار كاذل  يمكان الإدعااء بأناه  اي  ال الساوق الكاف، لسوقية للسهما
عائد يكفي لتعويع  القيمة السوقية للسهم قيمة عادلة تعكس تماماً قيمته الحقيقية التي يتولد عنها

بمعنااى أن تكااون القيمااة الحاليااة ، ااسااهم  ااي مخااابر ماانتثمر عمااا ينبااوي عليااه الاسااتثمار المساا
والمخصااومة بمعاادل عائااد علااى الاسااتثمار يكفااي للسااهم للمكاسااب المسااتقبلية النا اائة عاان امتلاكااه 

هاذا لا يعناي  أنو  ،هئخابر تساوي تماماً القيمة السوقية للسهم ياوم  اراملتعويع المستثمر عن ال
 م  كل معلومة تصال يلاى الساوق ب اأن المن اأة  ،أن القيمة السوقية للسهم تبقى ثابتة على الدوام

وذلا  اعتمااداً علاى ماا يذا كانات  ،يمته الساوقيةقالمصدرة لذل  السهم يتوق  أن ترتف  أو تنخفع 
يسااااتوي  ااااي ذلاااا  ، تلاااا  المعلومااااات تحماااال  ااااي بياتهااااا أخباااااراً سااااارة عاااان مسااااتقبل تلاااا  المن ااااأة

المعلومااات ذات التااأثير المبا اار مثاال الإعاالان عاان زيااادة  ااي التوزيعااات أو  ااي احتمااال اارباااح 
أو المعلومات ذات التأثير نير المبا ر مثل الإعلان عن احتمال  ارع رساوم جمركياة  ،المتولدة

مااورد محلااي أو المعلومااات عاان ا اابرابات عماليااة لاادج ، علااى الااواردات ماان المنتجااات المنا سااة
  1 تعتمد عليه المن أة  ي تزويدها بالمواد

زمنااااي باااين تحلياااال  ااااي التوقيااات اللا يوجااااد  اصااال  ءأناااه  ااااي  ااال السااااوق الكااافيقاااارر كماااا 
كما لا يوجد  اصل زمني بين ، المعلومات والوصول يلى نتائت محددة ب أن القيمة الحقيقية للسهم

 المعلومات عن وجود  رق بين القيمة ، عليهاالوصول يلى تل  النتائت وحصول كا ة المستثمرين 
السوقية الحالية للسهم وبين قيمته الحقيقية نتيجة لاورود المعلوماات الجديادة، سايتم تحليلهاا بسارعة 

 اي نفاس الوقات، اامار الاذي يترتاب علياه ت ييار  اوري  اي ( بائعين وم اترين)لتصل يلى الجمي  
السااابق  اااي  ةدون أن يتااااح اي مساااتثمر مياااز ، يقياااةلكاااي تعكاااس قيمتاااه الحقللساااهم القيماااة الساااوقية 

الحصااول علااى المعلومااات والتااي ماان  ااأنها أن تتاايا لااه  رصااة تحقيااق أرباااح نياار عاديااة علااى 
  1 حساب الآخرين

  1 ت المنا سةآلتقارير المحاسبية التي يفصا عنها بواسبة المن ا 1أ 
  1 حليلية والتنبؤات باارباح المعدة بواسبة المحللين الماليينالتقارير الت 1ب 
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المعلوماات المحاسابية تعاد ، مما تقدم يرج الباحث أن كفاءة سوق المال هاي كفااءة معلوماات
، ا المساتثمر  اي اتخااذ قاراره الاساتثماري  اي السااوقمان أهام مصاادر المعلوماات التاي يعتماد عليهاا

عكس أسعار ااوراق المالية كا ة المعلومات المتاحة  ي التوقيت ما تعند وق يعتبر كفءاً وأن الس
وبمعناى آخار  انن الساوق الكافء هاي ، ماة ي فل هذا السوق أي معلوماات ملائوبحيث لا، الملائم

معلومااااات المتاحااااة ماااان مختلااااف المصااااادر بمااااا  يهااااا التااااي تتميااااز بالقاااادرة علااااى اسااااتيعاب كا ااااة ال
 ، حيااث يفتاارع أن هااذهالمعلومااات المحاساابية والاسااتفادة منهااا  ااي تحديااد أسااعار ااوراق الماليااة
ونتيجاااة لاااذل   ااانن أي  ،الساااوق تساااتجيب بسااارعة وبدقاااة اي معلوماااات جديااادة تتااااح للمساااتثمرين

ب نيااار عادياااة مااان تحقياااق مكاسااا  تاااه لمعلوماااات معيناااة  ااايمساااتثمر لا يساااتبي  أن يسااات ل معر 
ن راً ان أي مستثمر لا يستبي  أن يست ل معر تاه لمعلوماات معيناة  ،التعامل م  ااوراق المالية

 ي تحقيق مكاسب نيار عادياة مان التعامال ما  ااوراق المالياة ن اراً ان تلا  ااوراق تعكاس  اي 
 1 المتاحااة ماان المصااادر المختلفااةالتوقياات الملائاام وبصااورة  وريااة ونياار متحياازة كا ااة المعلومااات 

ويترتب على  رع كفاءة السوق أنه لا يمكن خدا  المستثمر الواعي باستخدام البرق المحاسبية 
حيث يستبي  هذا المستثمر بنفسه أو عن بريق الاستعانة بالوسباء والمحللين والمااليين ، البديلة

وبالتااالي يكااون لديااه المقاادرة  ااي  ،محاساابييدرا  و هاام الآثااار الماليااة النا اائة عاان باادائل القياااس ال
التوقياات الملائاام علااى معر ااة أن أي أرباااح وخسااائر صااورية تنااتت عاان اتبااا  بااديل محاساابي معااين 

  1 سوف لا تؤثر على أسعار ااوراق المالية  ي السوق
ااا( Fama)الإ اااارة يلاااى أن  رهاااذا وتجاااد أناااه الساااوق ذو بالماااال الكااافء  قرف ساااو أو مااان ع 
وو قاً لهذا التعريف  انن ساوق ااوراق المالياة يعاد  1 تعكس كا ة المعلومات المتاحة ااسعار التي

 ي فاال هااذا السااوق أي وبحيااث لا، عناادما تعكااس هااذه السااوق كا ااة المعلومااات المتاحااة اً كفئاااً سااوق
استيعاب كا ة المعلومات  ىبمعني أن السوق الكفء هي التي تتميز بالقدرة عل، مةمعلومات ملائ

من مختلف المصادر بماا  يهاا المعلوماات المحاسابية والاساتفادة منهاا  ي التوقيت الملائم  المتاحة
  1 بقيمة تقترب من قيمتها الحقيقية  ي تحديد أسعار هذه ااوراق
ن المعلومااااات أو ، أن كفاااااءة السااااوق هااااي كفاااااءة معلوماااااتالباحااااث  تأسيساااااً علااااى هااااذا ياااارج

لتاي يعتماد عليهاا المساتثمرون  اي تعااملهم  اي ساوق المحاسبية تعد أحد أهم مصاادر المعلوماات ا
ن مااان اتخااااذ القااارار ة الملائماااة التاااي تمك ااابيومااان ثااام يجاااب أن تتاااوا ر المعلوماااات المحاسااا، الماااال

ا يقااارره بعاااع ي الباحاااث  اااي هاااذا ال اااأن بماااأويتأياااد ر ، المناساااب للاساااتثمار  اااي الوقااات المناساااب
لساااوق ااوراق المالياااة يتبلاااب  ااارورة تاااو ير  تحقياااق الكفااااءة المن اااودة"ن يالبااااحثين الاااذي يقاااول 

ح عاان معااالم اماا  التوساا   ااي الإ صاا، المعلومااات المحاساابية التااي يحتاجهااا المسااتثمرين أولًا بااأول
مااا  مراعااااة أن تكاااون تلااا  ، السياساااات والبااارق المحاسااابية المتبعاااة وعااان أي ت ييااار يحااادث  يهاااا
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ن محاولات الاستفادة نيار الم اروعة مان وذل  للحد م ،المعلومات ملائمة للعامة بأسر  ما يمكن
ت الاستثمارية وبالتاالي تحقياق التوزيا  اامثال اولتر يد القرار  ،حيازة المعلومات الداخلية من ناحية

 1 "لموارد المجتم  من ناحية أخرج
 أسئلة تقويذ راتت 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

  Predictive Valueالقيمة التنبؤية  9.9
أن أ ااار يلااى أن مجلااس معااايير المحاساابة الماليااة اامريكااي ساابق للباحااث و عزياازي الاادارس، 

(FASB ) مة هي التاي تاؤثر علاى سالو  متخاذ القارار  اي أن المعلومات المحاسبية الملائأو ا
ويااارج الباحاااث أن الق اااية الرئيساااية  1 التوقيااات الملائااام وتمكناااه مااان التنباااؤ بالتوقعاااات المساااتقبلية

ن ااراً ان هااذه ، ارات المسااتثمرين والمقر ااين  ااي سااوق المااالللتنبااؤات تاارتبب بفائاادتها بالنساابة لقاار 
ذا كانت التنبؤات المالية متوا رة من مصادر موثوق بها  انن هاذا ، القرارات تعتمد على التوقعات وا 

ساااائل المفيااادة لتقااادير قااايم و ال  اااالتنبؤ هاااو أحاااد، مااان الجهاااد  اااي عملياااة اتخااااذ القااارارات اً ياااو ر كثيااار 
والتنبؤ  ي حقيقة اامر هو بيان عان ، هامة  ي  ل  روف عدم التأكدلمجموعة من المت يرات ال

بمعناى أناه مقيااس لماا ساوف يحادث ، حدث أو أحداث مستقبلية نير معرو ة  ي الوقات الحا ار
تقااادير وحكااام  خصاااي لويحتااااا التنباااؤ ،  اااي المساااتقبل  اااي محاولاااة لإزالاااة أو تقليااال عااادم التأكاااد

وقد سبق للباحث وأن أ ار يلى اهتمام  1 مت يرات والفروعبالإ ا ة يلى تحليل لعدد كبير من ال
معهاااد المحاسااابين القاااانونيين اامريكاااي بمو اااو  التنباااؤات المالياااة وقياماااه بنصااادار دليااال لإعاااداد 
التنباااؤات يت ااامن مجموعاااة مااان القواعاااد وااساااس المقبولاااة التاااي يمكااان الاهتاااداء بهاااا عناااد يعاااداد 

أوصاااات اللجنااااة الاست ااااارية لبورصااااة ااوراق الماليااااة  1899و ااااي أوائاااال عااااام ، التنبااااؤات الماليااااة
اامريكيااة بتصااميم يجااراءات معينااة لت ااجي  ال ااركات علااى يعااداد تنبؤاتهااا عاان أدائهااا الاقتصااادي 

وركااازت اللجناااة علاااى ق اااية عااادم أماناااة التنباااؤات،  قامااات بحاااذف أي أ اااارة  اااي  1  اااي المساااتقبل

 1ا رح معنى التوقيت الملائم باختصار 11

 ما أهمية الإ صاح  ي الوقت المناسب للمعلومات المحاسبية؟ 11

 من أين تأتى تقارير الإ صاح المحاسبية ولمن تقدم؟ 91

هااال صاااحيا ين كفااااءة ساااوق ااوراق المالياااة هاااو كفااااءة المعلوماااات  41
 المحاسبية؟

ذي يعنااااى سااااوق ااوراق ماااااذا يحاااادث  ااااي  اااال السااااوق الكاااافء  الاااا 51
 ؟"البورصة"المالية 
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 اااي مواقاااف معيناااة، كماااا أكااادت علاااى أهمياااة تعليماتهاااا لاحتماااال أن تكاااون هاااذه التنباااؤات م اااللة 
وذلاا   ،الإ صاااح عاان بيانااات التنبااؤات التااي يااتم يعاادادها بصاادق والتااي تعتمااد علااى أسااس معقولااة

م  مراعاة أن تكاون هاذه البياناات معرو اة ب اكل مناساب ،  من البيانات التي تقدمها للبورصة
 1 حكمهم وتقييمهم بأنفسهم ومصحوبة بالمعلومات الكا ية التي تمكن المستثمرين من يصدار

اهتم عادد كبيار مان ، بالإ ا ة يلى اهتمام الجهات المهنية والبورصة بق ية التنبؤات المالية
اضررايا متعررددة مرتبطرررة حيااث تناولاات هااذه البحااوث  ،الباااحثين بدراسااة مو ااو  التنبااؤات الماليااة

 : اضايا ترتبط بما يلت ناول الباحث فت هرا الدراسة ثلاثوسوف يت، بقضية التنبؤات المالية
 
 

  
 

 ربا لتنبؤ بال المعلومات المحاسبية على ا ةمساعد :  
ربااح يجاب أن تقادم المعلوماات المحاسابية تحلايلًا للبناود الرئيساية التاي  يما يتعلق بالتنبؤ باا

كماااا يجاااب أن تت ااامن تقاااديراً ، يرادات أو النفقااااتيتكاااون منهاااا الااادخل ساااواء ماااا يتعلاااق منهاااا باااالإ
ماا   اارورة ااخااذ  ااي الاعتبااار العلاقااات الداخليااة بااين أجاازاء ، م هااذه البنااود  ااي المسااتقبلاحجااا

بناء على هذه  نن عملياة التنباؤ تحتااا ، الدخل وكذل  ااحوال المحتملة لهذا الدخل  ي المستقبل
هااذا بالإ ااا ة يلااى تقاادير ماادج ثبااات كاال جاازء ماان أجاازاء ، يلااى تفصاايلات دقيقااة كلمااا أمكاان ذلاا 

وهااذا يسااتلزم بببيعااة الحااال الاهتمااام بتحلياال العناصاار ، ماان ناحيااة احتمااال تكااراره مسااتقبلاً  الاادخل
يلااى التنبااؤ ونالباااً مااا يااؤدي  1المتكااررة والبنااود نياار العاديااة التااي يمكاان أن تااؤثر علااى هااذا الاادخل

ة والتنبااؤ هنااا لاايس سااهلًا ان نمااو اارباااح يحاادث  ااي ال الااب ببريقااة جزا ياا ،الربحيااةتعااديل خبااة 
ار لمعقولية التنباؤ بختاوك، دقة كاملةببحته مما يؤدي يلى ت ييرات  ي اارباح لا يمكن التنبؤ بها 

رباااح  ننااه يمكاان مقارنااة العائااد علااى رأس المااال المسااتثمر والااذي تت اامنه  عاالًا هااذه التنبااؤات باا
ذا كااان هنااا  اخااتلاف وا ااا  بالعائااد المحقااق  عاالًا  ااي الما ااي ااماار يعااادة بينهمااا يسااتلزم  ، وا 

وذلا  حتااى يمكاان تحدياد أسااباب هااذه ، بااؤنار الفااروع التااي تام الاعتماااد عليهااا  اي عمليااة التتبااخ
الاختلا ات، كما يجب أن تكون هنا  عملياة رقاباة مساتمرة علاى النتاائت الفعلياة ومادج قربهاا مان 

التقاارير المالياة وتعتبار ، كما يلزم اامر تعاديل وتحاديث التنباؤات  اي  اوء هاذه النتاائت، التنبؤات
وعلااى الاارنم ماان هااذا  1 الفتريااة التااي تصاادر كاال رباا  ساانة ماان أ  اال الوسااائل للرقابااة علااى ااداء

ياارج الباحااث أن هنااا  صااعوبات تواجااه يعااداد التقااارير الماليااة الفتريااة يتمثاال أهمهااا  ااي م اااكل 
الحمااالات معالجاااة تكااااليف البيااا  و  :مثااال ،توزيااا  بعاااع المصااارو ات علاااى الفتااارات الربااا  سااانوية

  1 رباحعلومات المحاسبية على التنبؤ باامساعدة الم 11
  1 بالتد قات النقديةمساعدة المعلومات المحاسبية على التنبؤ  11
 1عن تنبؤات الإدارة الإ صاح 91
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ومعالجة وقت ، وقياس تكلفة الصيانة والإهلاكات  ي حالة الت  يل الموسمي للمعدات، الإعلانية
،   لًا عن م اكل الفحص والمراجعة التي يقوم بها مراقب الحسابات، العبلات وحوا ز العاملين

، العاديااة  ااي مثاال هااذه التقااارير تكااون عمليااة الفحااص محاادودة وأقاال نباقاااً ماان يجااراءات المراجعااة
  االًا عاان هااذا قااد تقااوم الإدارة بالتلاعااب  ااي أرقااام الااربا بااين الفتاارات الماليااة للتااأثير علااى قيمااة 
، السهم والتدخل بال راء أو البي  و قاً لمساتوج ااربااح التاي تفصاا عنهاا  اي تلا  الفتارات المؤقتاة

ات محاسبية تحدث خلال لهذا اهتمت المعايير المحاسبية بنلزام ال ركات بالإ صاح عن أي ت يير 
، وصااا ي الاادخل، خل  ااي الت اا يلدوالإ صاااح عاان أثاار الت يياار علااى صااا ي الاا، الفتاارات المؤقتااة

  1وعلاقة ذل  بربحية السهم  ي الفترة التي حدث  يها هذا الت يير
هااذا ويجاادر بالملاح ااة هنااا أن المعلومااات المحاساابية الملائمااة هااي التااي تمكاان ماان مقارنااة 

ن اراً ان ، رباح الفعلياة عناد تحققهاا وتقادم لناا دلالات محاسابية ومالياة مفيادةقعة باااارباح المتو 
تنحصاار  ااي  بتهلكاان اسااتجا، يسااتجيب للجاازء المتوقاا  منااه لاانالمسااتثمر عنااد تحقيااق الااربا الفعلااي 

ربااح لباً وهاذا ماا يعارف باااكاان موجبااً أو ساأالتعرف على الجزء نير المتوق  مان ااربااح ساواء 
وهااذه اارباااح نياار المتوقعااة تنقاال للمسااتثمر معلومااات محاساابية ي ااا ية عاان قاادرة ، المتوقعااة نيار

اامر الذي يجعل المستثمر يعيد الن ار  اي ساعر الورقاة المالياة  اي  ،ال ركات على تحقيق أرباح
ذا كاناات اارباااح نياار المتوقعااة موجبااة  ننهااا تمثاال أخباااراً جياادة عاان ،  ااوء المعلومااات الجدياادة وا 

وبالتاااالي يرتفااا  ساااعر الورقاااة  اااي  ،أكبااار يمكااان تحقيقهاااا مساااتقبلاً  أربااااح   درة ال اااركة علاااى تحقياااققااا
ذا تحقاق العكاس وكانات ااربااح السوق عن سعرها قبل وصول لمعلومة  جديدة متوقعاة النيار ، وا 

نيااار ساااارة يااانخفع معهاااا يدرا  المساااتثمر لقااادرة ال اااركة علاااى تحقياااق  اً ساااالبة  ننهاااا تنقااال أخباااار 
 1 انخفاع سعر الورقةعليه اامر الذي يترتب  ،احاارب

ن اراً ان  بؤ المستقبلية يحايب بهاا صاعوبات كثيارةنال أن يرج الباحث أن عملية الت  ي هذاو 
وهااي سياسااات  ،هااذه اارباااح هااي نتاااا سياسااات المن ااأة  ااي مجااال التموياال والت اا يل والاسااتثمار

بيئياااة يمكااان ملاح تهاااا لكااان يصاااعب مبا ااارة كماااا ت ااامل عوامااال ، داخلياااة تسااايبر عليهاااا الإدارة
ساااس لتنبااؤات المحللااين واتخاااذ أتااؤثر علااى جااودة ومعلوميااة بيانااات قائمااة الاادخل ك الكنهاا، قياسااها

لهااذا تثاااار ال ااكو  حااول ساالامة البياناااات ، القاارارات المختلفااة بمعر ااة المساااتخدمين لهااذه البيانااات
ا  دوا ا  وراء اختياار الإدارة لبارق وسياساات الواردة  ي قائمة الدخل، بالإ ا ة يلى هاذا  انن هنا

محاسبية معينة يمكن من خلالها التحكم  ي مساتوج ااربااح المعلناة  اي قائماة الادخل عان برياق 
  1 تأجيل بعع النفقات أو تعجيل تحقق الإيرادات

لقائماااة الااادخل ازداد البلاااب مااان جاناااب مساااتخدمي البياناااات الموجهاااة أماااام هاااذه الانتقاااادات و 
يلاى جاناب قائماة نتاائت  ،لزام ال ركات بنعداد قائماة التاد قات النقدياةيومات المحاسبية على والمعل
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ااعمااال التااي تعااد علااى أساااس مباادأ الاسااتحقاق حتااى تساااعدهم  ااي تقااويم جااودة ونوعيااة اارباااح 
المعلنااة وتمكاانهم ماان التعاارف علااى موقااف الساايولة والقاادرة علااى الو اااء بالالتزامااات والتنبااؤ بكميااة 

والمسااعدات  اي تقيايم مخاابر  ،لنقدية التي يتوق  توزيعها  ي المستقبل  اي  اكل أربااح أو  وائادا
  1 الاستثمار

 نشاط
 
 
 

 
 بؤ بالتدفقات النقديةنالت :  

ماة المعلوماات المحاسابية  اي القاوائم المالياة المن اورة علاى الو ااء ءتعتمد كفاءة و اعلية وملا
ون اراً لعادم كفاياة معلوماات قائماة الادخل للحكام  1مان معلومااتباحتياجات مستخدمي هذه القاوائم 

أولت المجام  والهيئاات العلمياة اهتمامهاا باالتقرير عان التاد قات النقدياة التاي ، على كفاءة المن أة
ماا تقدماه مان ت ذياة عكساية بو ، تمكنهم من التعرف على مختلاف المصاادر والاساتخدامات النقدياة

، وماادج قاادرة المن ااأة علااى الو اااء بالتزاماتهااا، السااابقة لهااذه التااد قات يمكاانهم الحكاام علااى تنبااؤاتهم
وازداد البلااب ، وحجاام التوزيعااات النقديااة التااي يمكاان أن يحصاالون عليهااا  ااي  ااكل أرباااح أو  وائااد

لازام ال اركات بنصادار قائماة يمن جانب مستخدمي البياناات والمعلوماات المحاسابية علاى  ارورة 
  1 ساس مبدأ الاستحقاقأجانب قائمة نتائت ااعمال التي تعد على بالتد قات النقدية يلى 

م 1899 اي تقرياره الرابا  عاام ( FASB)وقد أكد مجلس معاايير المحاسابة المالياة اامريكاي 
على أن البيانات المالية المن ورة تعد أساساً لمساعدة المستثمرين الحااليين والمارتقبين والمقر اين 

كاناااات أو ااااي تقرياااار التااااد قات النقديااااة المتوقعااااة سااااواء ، اليااااة الآخاااارينومسااااتخدمي المعلومااااات الم
 1 أخرج يهدف متخذ القرار الحصول عليها اً توزيعات على ااسهم أو  وائد سندات أو أرباح

، التقريار عان تاد قات ااماوال"، أصدر هذا المجلاس ماذكرة للمناق اة بعناوان 1899و ي عام 
وأو اااااحت 1 الماااااذكرة م ااااااكل التقريااااار عااااان تاااااد ق ااماااااوالوناق ااااات ، السااااايولة، المروناااااة المالياااااة

المقترحات الخاصة بالرد على المذكرة وجاود يجماا  باين مساتخدمي القاوائم المالياة علاى أن قائماة 
  1 قائمة أخرج لتد قات ااموال يالتد ق النقدي هي اا  ل بالمقارنة بأ

التقرياار عاان الاادخل  م بنصاادار مقتاارح لمعيااار جديااد بخصااوص1891كمااا قااام المجلااس عااام 
وقااد جاااء  ااي هااذا المقتاارح أن التقرياار عاان التااد قات ، والتااد قات النقديااة والمركااز المااالي لل ااركات

وذلاا  عاان  ،النقديااة باادلًا ماان تااد قات رأس المااال العاماال يساااهم  ااي تحقيااق أهااداف التقرياار المااالي

تعاااون ماا  زملائاا   ااي يعااداد قائمااة للتااد قات النقديااة المسااتقبلية 
يمكاان تقاادير الإنتاااا والمبيعااات وسااداد 1 التصااني ل ااركة تعماال  ااي مجااال 

حاااولوا تو اايا أهاام البنااود الااواردة  ااي التنبااؤ 1 التكاااليف المختلفااة لقنتاااا
 1بالتد قات النقدية
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عان العملياات الجارياة أو  بريق التمييز بين مختلف المصادر والاستخدامات النقدية، مثل النقدياة
 1الاقتراع أو الاست ناء عن بعع ااصول

نا اد  اً م أصادر معهاد الماديرين المااليين  اي الولاياات المتحادة اامريكياة بيانا1891و ي عاام 
ولقاد لقاي هاذا اامار تأيياداً قويااً ،  يه ال ركات على أن تعد قائمة التد قات النقدية بمحاع يرادتهاا

المهتماااين بهاااذا المجاااال وكاااذل  المساااتخدمين للتقاااارير المالياااة الاااذين رأوا أن مااان جاناااب البااااحثين و 
و ي  ال تناو  وت ااب  العملياات التاي تقاوم  1على أساس مبدأ الاستحقاق هااارباح التي يتم قياس

  االًا عاان هااذا  اانن ، بهااا ال ااركات يصااعب تفسااير ماادلولها واسااتخدامها كمؤ اار للتااد قات النقديااة
وم مااان خااالال المباااادي والسياسااايات المحاسااابية المتعاااارف عليهاااا باااالتحكم  اااي يدارات ال اااركات تقااا

مستوج اارباح المعلنة  اي قائماة نتاائت ااعماال عان برياق تأجيال تحقاق النفقاات وتعجيال تحقاق 
زاء هااذه الانتقااادات وبعااد دراسااة متأنيااة وا ااق مجلااس ، Earnings Managementالإياارادات  وا 

( 85)علاااى يصاااادار المعيااااار المحاساااابي رقاااام ( FASB( )1899)معاااايير المحاساااابة  ااااي أمريكااااا 
والاذي يق ااي بانلزام ال ااركات بنعااداد قائماة التااد قات النقدياة وباعتبارهااا جاازءاً مكمالًا لقائمااة نتااائت 

هاذا وتانص الماادة الخامساة مان ماواد المعياار المحاسابي الماذكور 1 ااعمال وقائمة المركز المالي
  : حتويها قائمة التد قات النقدية على ما يليعلى أهمية المعلومات التي ت

"The information provided in a statement of cash flows, if used with 

related disclosures and information in the other statement.. should help 

investors, creditors and others to (a) assess the enterprise's ability to 

generate positive future net cash flows; (b) assess the enterprises ability 

to meet its obligations, its ability to pay dividends and its need for 

external financing 

بمعنى أن المعلومات التت تحتويها اائمة التدفقات النقدية إرا استخدمت فت الإفصرا  بجانر  
قوائذ المالية الخرى سوف تساعد المستثمرين والدائنين وغيرهذ فت الح ذ على السريولة النقديرة ال

المسررتقبلية للشررر ة وربحيتهررا وارردرتها علررى الوفرراء بالتزاماتهررا وسررداد توزيعررات الربررا  وعمررا إرا 
 .  انت فت حاجة إلى مصادر تمويل خارجية

تبوياب المقو اات والماد وعات النقدياة  اي قائماة  أن ياتم( 85)هذا ويتبلب تببيق المعيار رقام 
اائمة التردفقات النقديرة  التد قات النقدية و قاً للأن بة الت  يلية والاستثمارية التمويلية، ومن ثم  نن

 : تحتوي على ثلاثة جوان  رئيسة هت
 
 
 

  1 (الجارية)التد قات النقدية عن العمليات الت  يلية  1أ 
 1 التد قات النقدية عن العمليات الاستثمارية 1ب 
 1  التمويلية التد قات النقدية عن العمليات 1ا 
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تحقااق  والتااد قات النقديااة ماان العمليااات الت اا يلية تو ااا مااا يذا كاناات المن ااأة قااادرة علااى أن
وبصافة عاماة كلماا زادت ، تد قات نقدية تكفي لت بية التد قات النقدية الخارجية واللازماة للت ا يل

، التااد قات النقديااة الداخلااة ماان العمليااات الت اا يلية عاان التااد قات الخارجااة ماان اان اابة الت اا يلية
لياات الاساتثمارية أن المن أة تحقق ربحية وسايولة بيباة، والتاد قات النقدياة مان العم عبر ذل  عن

زادت التاااد قات النقدياااة ، تعباااي لمساااتخدم القاااوائم المالياااة صاااورة وا اااحة عااان درجاااة نماااو المن اااأة
زادت المااد وعات النقديااة لقحاالال للمحا  ااة علااى الباقااة الحاليااة الخارجااة للأن اابة الاسااتثمارية 
النقديااة الداخلااة  ن التااد قات ااراء أصااول ثابتااة انااراع التوساا ، يوالتجديااد للأصااول الحاليااة أو 
والتاااد قات النقدياااة ، حااادوث نمااااء وتوسااا   اااي أوجاااه الن ااااب علاااىدل تاااالنا ااائة عااان بيااا  ااصاااول 

النا ئة عن العمليات التمويلية تعبي لمستخدم القوائم المالياة صاورة ملائماة عان التاد قات النقدياة 
صااالة مااان يصااادار الحااارة المحصااالة مااان يصااادار ااساااهم العادياااة وااساااهم الممتاااازة والنقدياااة المح

 اااي حاااين أن التاااد قات النقدياااة 1 وكاااذل  النقدياااة المحصااالة عااان القاااروع والتساااهيلات ،الساااندات
، الخارجة من هذه العمليات تفصا لمستخدم القوائم المالية عن سياسة المن أة  ي تمويل عملياتها

القادرة علاى م  ملاح ة أن التمويل بالاقتراع له حدوده وأن تجاوز هاذه الحادود ياؤدي يلاى عادم 
 1 سداد الالتزامات

ويرج الباحث أن قائمة التد قات النقدية وما تت منه من معلومات محاسبية علاى هاذا النحاو 
متعااددة لا تو ااحها بيانااات قائمااة الاادخل  ااي الحكاام علااى ماادج نجاااح المن ااأة تك ااف عاان أمااور 

مكانية اليين للتاد قات النقدياة مان المحللاين الما مع امأن ، هذا وتجدر الإ ارة هناا يلاى استمرارها وا 
العمليات الت  يلية على وجه الخصوص ين رون يلى أن هذه التاد قات تعاد أ  ال مقيااس لتقاويم 

ياف باساتخدام بارق محاسابية أداء المن أة المالي مقارنة بصا ي الدخل لكونها أقال خ اوعاً للتحر 
و ااي هااذا ال ااأن  ،مااة المن ااأة  االًا عاان ذلاا   ننهااا أ  اال مقياااس لقي، د تلجااأ لهااا الإدارةقاامختلفااة 

أن صاا ي التاد ق النقادي  Chariatou & Veniris( 1990)راهاا كال مان جتؤكد الدراسة التاي أ
وصا ي رأس  ،صا ي الدخل :مثل ،عن العمليات الت  يلية لا يماثل أساليب قياس ااداء ااخرج

 اركة  69ناولات  حاص تسبق وأن أو ا الباحث أن هذه الدراساة وقد  1العامل الت  يليو  ،المال
 هاااارت نتااااائت الدراسااااة وجااااود ارتباااااب قااااوج بااااين معلومااااات صااااا ي الاااادخل أو ، تعر اااات لق اااالاس

 ي الوقت الذي أو حت  يه عدم وجود هذا الارتباب م  صا ي ، س المال الت  يليأالت  يلي ور 
ملياات أن صاا ي التاد ق النقادي مان هاذه الع تكماا أو اح 1التد ق النقدي من العمليات الت  يلية

يعد مؤ راً بوجود م اكل  ي السيولة ترتب عليها عدم القدرة على الو اء بالالتزامات قبل تعر ها 
 ي الوقت الذي أ هرت  يه الدراسة وجود علاقة ايجابية بين صاا ي دخال ، لق لاس بعده سنوات

 1 الت  يل ورأس المال العامل الت  يلي لمدة ع ر سنوات قبل حدوث الإ لاس
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نفاس  W.T.G Grentsعلاى  اركة  Largay & Stickneyد الدراسة التي أجرهاا كما تؤك
يجابيااة بااين صااا ي الاادخل ماان يوهااي وجااود علاقااة  ,النتيجااة التااي توصاالت يليهااا الدراسااة السااابقة

ساانوات السااابقة علااى الالعمليااات الت اا يلية ورأس المااال العاماال بااوال الت اا يل بااوال ماادة الع اار 
 أ هر  يه صا ي التد ق النقدي من عملياات الت ا يل علاقاة سالبية  اي ي الوقت الذي ، الإ لاس
التااي  Kochaner & Norgaadكمااا ت ااير دراسااة  1 ااخياارة قباال الإ االاس ةالخمساا الساانوات

أن التقارير المالية التقليدية أو حت  1895التي أعلن ي لاسها عام  Charterأجراها عن  ركة 
تحليااال العلاقاااة باااين ااصاااول المتداولاااة الت ااا يلية والخصاااوم يلا أن ، قاااوة المركاااز الماااالي لل اااركة

أو ااااحت وجااااود م اااااكل وصااااعوبات متعااااددة تواجااااه  1899المتداولااااة الت اااا يلية  ااااي نهايااااة عااااام 
  1 ال ركة

وياارج الباحااث أنااه علااى الاارنم ماان أن مسااتوج الإ صاااح عاان المعلومااات  ااي قائمااة التااد قات 
يلا أنهاا لا تعاد ، ت، التي تقدمها قائمة التاد قات النقدياةالمعلوما ةالنقدية يستخدم للدلالة على جود

وعلااى الاارنم ماان زيااادة اهتمااام مسااتخدمي القااوائم الماليااة  ااي سااوق المااال  1بااديلًا عاان قائمااة الاادخل
يلا أن  ديااااة المعاااادة علااااى أساااااس الاسااااتحقاقيبتحلياااال القااااوائم النقديااااة بالإ ااااا ة يلااااى القااااوائم التقل

ولهاااا قااوة يعلامياااة  ،عكس بدرجاااة أكباار علااى أساااعار ااوراق الماليااةمعلومااات التااد قات النقدياااة تاان
ن البياناات والمعلوماات المحاسابية المعادة علاى ا، ي ا ية عن تلا  الموجاودة  اي القاوائم التقليدياة

وقاد لا ، علاى أساعار ااوراق المالياة اً ثيرها محدودأساس مبدأ الاستحقاق  ي قائمة الدخل يكون تأ
ة للتلاعااب ماان  ااان اارباااح المعاادة علااى أساااس مباادأ الاسااتحقاق أمااا عر  راً يكااون لهااا تااأثير ن اا

أو انهاا تتعلاق بدرجاة كبارج نيار مبا ارة  ،(مثل سياسات تسعير المخزون السلعي)جانب الإدارة 
  1 (الإهلا )وبعيدة جداً عن التد قات النقدية المستقلة مثل 

وعلااى أيااة حااال  اانن الإ صاااح عاان التنبااؤات بالتااد قات النقديااة ياارتبب بحاجااة المتعاااملين  ااي 
باااؤ عااااملًا لاااه أهميتاااه البال اااة  اااي التنباااؤ بتوزيعاااات ااربااااح نويعاااد هاااذا الت ،ساااوق ااوراق المالياااة

ن حملااة السااندات وأصااحاب ويمك اا، ن  ااي سااوق المااالو المسااتقبلة التااي يمكاان أن يحققهااا المتعااامل
وحصاولهم علاى حقاوقهم  ،يون قصيرة ااجل من الابمئنان على العوائد السانوية المساتحقة لهامالد

  1  ي مواعيدها المستحقة
بؤ بالتدفقات تختلف حولهرا وجهرات الن،رر، ل رن يم رن حصررها نويرى البعض أن طرق الت

 :  فت ثلاثة طرق هت
واعتبرار أن هرررا المتايرررات  ،وتعتمرد علررى متايررات بيانررات اائمرة الرردخل:  الطريقرة الولررى

بمعناااى أن صاااا ي ااربااااح التاااي تااام قياساااها و قااااً لمبااادأ ، دالرررة للتررردفقات النقديرررة المسرررتقبلة
أ  اال علااى قاادرة المن ااأة الحا اارة والمسااتقبلة علااى توليااد التااد قات  اً الاسااتحقاق تااو ر مؤ اار 
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ويرتذ  ،بالربا  المستقبلة بؤنو قاً لهذه البريقة يتم استخدام اارباح التاريخية  ي الت 1النقدية
 .  جراء التعديلات اللازمة للتنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلةإ

وتعتمررد علررى بيانررات الترردفقات النقديررة التاريخيررة فررت التنبررؤ بالترردفقات :  الطريقررة الثانيررة
ذا  باعتبااار أن هااذه التااد قات المسااتقبلة تعتمااد علااى معر ااة التااد قات و  ،النقديررة المسررتقبلة

  1 نقدية  ي الما ي كنقبة بدايةال
تهدف هرا الطريقة إلى زيادة فاعلية المعلومات المحاسبية الترت تفصرح :  الطريقة الثالثة

وو قااً لهاذه البريقاة ياتم حسااب صاا ي التاد ق مان  ،عنها اائمة التدفقات النقدية المسرتقبلة
لسااانة القيااااس ااولاااى،  العملياااات الت ااا يلية والتاااد ق النقااادي النااااتت مااان نماااو حجااام المبيعاااات

النااااتت عااان نماااو أساااعار المبيعاااات لااانفس السااانة، التاااد ق النقااادي النااااتت عااان والتاااد ق النقااادي 
س أتت عان ت يارات العناصار المكوناة لار ت يرات معدلات الربحية، بالإ ا ة للأثر النقادي الناا

وااثار ، اتااثار النقادي لت يار نسابة حساابات العمالاء يلاى المبيعا حيث يقاس ،المال العامل
وااثااار النقااادي لت يااار نسااابة حساااابات  ،النقااادي لت يااار نسااابة المخااازون السااالعي يلاااى المبيعاااات

وااثر النقادي لت يار أرصادة المصارو ات المقدماة والمساتحقة وااثار  ،الموردين يلى المبيعات
أماا 1 النقدي للفوائد المدينة والمسددة والناتجة عان الاتفااق الممناوح لل اركة  قاب مان الماوردين

التد قات النقدياة المساتقبلة عان العملياات الاساتثمارية  تت امن التاد ق النقادي الاداخل والنااتت 
والااو ر ال ااريبي الناااتت عاان ، عاان الااو ر ال ااريبي النا اائ ماان خسااائر بياا  ااصااول الثابتااة

أمااااا التااااد قات النقديااااة المسااااتقبلة للعمليااااات ، الإ ااااا ي الإهاااالا السااااماح للمن ااااأة باحتساااااب 
 1 يلية  ت مل الفوائد المدينة النا ئة عن الاقتراع من الدائنين أو البنو التمو 

بؤ بصاا ي التاد قات النقدياة نأن استخدام مت يرات قائمة التد قات النقدية  ي الت البعع يرجو 
المستقبلة عن اان بة الت  يلية من كل من القباا  الصاناعي وقباا  اانذياة وقباا  الخادمات 

باؤ بصاا ي التاد قات نلعقاري لا يتفوق على استخدام مت يرات قائماة الادخل  اي التوالنقل والقبا  ا
بااااؤ نن التألا أن الباحااااث يتفااااق ماااا  الاتجاااااه الااااذي ينااااادي بااااي، المسااااتقبلية ماااان اان اااابة الت اااا يلية

بالتاااد قات النقدياااة المسااااتقبلة ينب اااي أن ي ااامل كاااال مااان مت يااارات قائمااااة الااادخل ومت يااارات قائمااااة 
كمااااا يجااااب أن ي اااامل مت ياااارات وعواماااال أخاااارج مثاااال معاااادل الت ااااخم ودرجااااة ، ةالتااااد قات النقدياااا

، وعمار المناتت ومعادل اسات لال الباقاة، والمبيعاات المتوقعاة، المخابرة التاي تتعارع لهاا المن اأة
للتاد قات النقدياة يمكان الاعتمااد علياه  اي  اً ي ا ي اً بؤ على هذا النحو يقدم محتوج يعلامينان الت

مالياااة الاااذي يعتماااد علاااى التاااد قات النقدياااة التاااي تمثااال عوائاااد الاساااتثمار  اااي هاااذه تساااعيرة الورقاااة ال
أو اااحت أن العلاقاااة باااين ااربااااح الحالياااة التاااي  وقاااد سااابق للباحاااث وأن أ اااار للدراساااات، الورقاااة

والتااد قات النقديااة المسااتقبلية تتوقااف علااى القاادرة علااى د اا  التوزيعااات علااى اارباااح المسااتقبلة يلااى 
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لهااذا اتجااه عاادد كبياار ماان الاادول بعااد تببيااق  ، زيعاااتلساايولة اللازمااة لااد   هااذه التو جانااب تااو ير ا
مان يلاى اساتبدال قائماة الت يارات  اي المركاز الماالي بقائماة التاد قات النقدياة التاي  85المعيار رقم 

التاااد قات النقدياااة الداخلياااة والخارجياااة مبوباااة حساااب اان ااابة الرئيساااية  خلالهاااا ياااتم الإ صااااح عااان
، ة لماااااا تاااااو ره قائماااااة التاااااد قات النقدياااااة مااااان معلوماااااات ملائماااااة لاحتياجاااااات المساااااتخدمينللمن اااااأ

التنباااؤ بمقااادار النقدياااة  علاااى المعلوماااات التاااي تو رهاااا هاااذه القائماااة تسااااعد المساااتثمرين والااادائنين 
كمااااا أن هااااذه ، المحتماااال توزيعهااااا  ااااي المسااااتقبل  ااااي  ااااكل أرباااااح أو  وائااااد أو رد اصاااال الاااادين

مااان التبااااين المتوقااا  للعوائاااد  د  اااي تقااادير درجاااة المخاااابرة والتاااي تت ااامن كااالاً المعلوماااات تسااااع
  1 المستقبلية واحتمال العسر المالي أو الإ لاس

 أسئلة تقويذ راتت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عن تنبؤات الإدارة الإفصا :  
ياث حالمحاسابي مان  بالإ صااح ي السانوات ااخيارة زاد اهتماام البااحثين ومحللاي الاساتثمار 

خلالهااا يااتمكن مسااتخدموا  ماانوالتااي  ،اقااه وتوقيتااه بهاادف تقااديم المعلومااات المحاساابية الملائمااةنب
عاان  الإ صاااحد أو ااحت الدراسااات المحاساابية أن قااو  1القااوائم والتقااارير الماليااة ماان اتخاااذ قااراراتهم

المعلومات المحاسبية الملائمة وذات المصداقية تؤدي يلى تخصيص كافء للماوارد المتاحاة علاى 
 بالإ ااا ة يلااى دراسااة اارباااح والتنبااؤ بهااا  1سااتوج الوحاادات الاقتصااادية وعلااى المسااتوج القااوميم

و  لًا عن المبالبة بالإ صاح عن المعلوماات القباعياة وبياناات التاد ق النقادي  هارت أراء  اي 
وهااي  ،الفكاار المحاساابي تبالااب ب اارورة الإ صاااح عاان تنبااؤات الإدارة وتعاارف بااالتنبؤات الداخليااة

بيعة الحال تختلف عن تنباؤات المحللاين المااليين للاساتثمار الاذين دائمااً يرنباون  اي الحصاول بب
على كا ة المعلومات التي تمكنهم من الحصول على معلومات مستقبلية  ي سوق المال يقدمونها 

 The Accounting اااي المملكاااة المتحاااادة بالبااات لجناااة المعااااايير المحاسااابية  1 لعملائهااام

Standards Steering Committee  باؤات نب ارورة الإ صااح عان ت 1895 اي تقريرهاا عاام
كماا يتاوا ر لاديها المعلوماات ، الإدارة التي تمل  المعلومات الداخلية عن أداء المن أة  ي الما ي

أوصااااات اللجناااااة  1898و اااااي عاااااام ، الهاماااااة عااااان خباااااب المساااااتقبل وااربااااااح المتوقااااا  تحصااااايلها

أوصت اللجنة الاست ارية لبورصة ااوراق المالية اامريكية  ي  ابما ذ 11
 م بخصوص ت جي  ال ركات على الإ صاح؟1899عام 

 1التي أوردها الباحثون ةاذكر مو وعات التنبؤات المالية الثلاث 11

 1، اذكرهاةعلى ثلاث جوانب رئيس قائمة التد قات النقدية تحتوي 91

 1النقدية المستقبلية بثلاث، اذكرها تالتنبؤ بالتد قاأمكن حصر برق  41
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بؤاتهاا نت اجي  ال اركات علاى عمال تب رورة ت المتحدة اامريكية الاست ارية للبورصة  ي الولايا
الاقتصاااادية عااان المساااتقبل ثااام قامااات البورصاااة بحاااذف أي ي اااارة  اااي تعليمهاااا لاحتماااال أن تكاااون 

عاان بيانااات  الإ صاااح  االًا عاان هااذا لاام تعااارع البورصااة ، بااؤات م االلة  ااي مواقااف معينااةنالت
ن تكون البياناات معرو اة ب اكل مناساب ومصاحوبة وب رب أ، بؤات التي يتم يعدادها بصدقنالت

  1 بالمعلومات الكا ية التي تمكن المستثمرين من اتخاذ قراراتهم
أن المعلومااات المحاساابية يجااب أن تااؤدي دوراً متمياازاً  ااي تااو ير  و ااي هااذا ال ااأن ياار الباحااث
دارة ب رب أن لا تنبؤات الإي سوق المال عن بريق الإ صاح عن المعلومات الكا ية للمتعاملين  

والساابب الرئيسااي للرنبااة  ااي معر ااة تنبااؤات الإدارة  1المنفعااة المتوقعااة منااه الإ صاااحتفااوق تكاااليف 
يتمثااال  اااي  اعلياااة هاااذه التنباااؤات وتأثيرهاااا علاااى قااارارات مساااتخدمي المعلوماااات  اااي ساااوق ااوراق 

كماااا يسااااعد  ،قبلن اااراً ان هاااذه القااارارات تعتماااد علاااى توقعاااات وخباااب الإدارة  اااي المسااات، المالياااة
وقاااد أو اااحت ، باااؤات المحللاااين المااااليين  اااي يعاااداد تنباااؤاتهم بصاااورة أدقنالإ صااااح عااان هاااذه الت
أن دقااة تنبااؤات المحللااين الماااليين تاازداد  Hassel & Jennings (1986)الدراساة التااي أجرهااا 

 1 ت الإدارةبصورة جوهرية عندما يتم الإ صاح عن تنبؤا
لجناااة البورصاااة  اااي الولاياااات المتحااادة اامريكياااة  لباحاااث أنجااادير بالاااذكر كماااا سااابق وأ اااار ا

(SEC ) أن نياب الإ صاح الاختياري عن تنبؤات الإدارة يخلق سوقاً للمعلومات يستفيد منه ترج
عليااه ااماار الااذي يترتااب ، وذلاا  علااى حساااب نياار القااادرين ،القااادرون علااى تحماال تكلفااة البحااث

عاادم تااوا ر الإ صاااح عاان المعلومااات المحاساابية  ااي  و ااي حالااة 1احتكااار المعلومااات لفئااة معينااة
للااذين لا االوقاات المناسااب تكااون هااذه المعلومااات نياار ملائمااة لمسااتخدمي القااوائم الماليااة المن ااورة 

  1 وا ر لديهم المعلومات الداخلية التي تمكنهم من اتخاذ قرار الاستثمار  ي سوق المالتت
ة لدج المحلين الماليين والسماسارة مان  اأنها تادعيم  كمية ونوعية المعلومات الداخلية المتو ر 

حركة التداول ببريقة تتناساب واحتياجاات كال مساتثمر، كماا أن حصاول بعاع المساتثمرين ساواء 
عدم التكا ؤ  اي  ةأو مؤسسات على بعع المعلومات الداخلية من  أنه تكريس  اهر  اً كانوا أ رادأ

يه مكاسب نير عادية لهذه الفئة من المستثمرين الحصول على المعلومات، اامر الذي يترتب عل
ولا يقف اامر عند هذا الحد بل ستعمل هذه الفئة على من  يتاحة الفرصة  1على حساب الآخرين

، للآخاارين  ااي الحصااول علااى المعلومااات وبالتااالي تحقااق  وائااد م اااربة نياار عادلااة داخاال السااوق
ة تحقق لبعع المستثمرين و ورات مالياة تاؤثر   لًا عن هذا  نن المعلومات الداخلية نير المعلن

وأن عادم ، كما ينتت عنها مخابرة بال اة للاقتصااد القاومي للدولاة، على كفاءة ااداء داخل السوق
توا ر هاذه المعلوماات لابعع المساتثمرين يجعلهام  اي و ا  اساتثماري  اعيف مان حياث المقادرة 

وبالتاااالي  ،ساااتثمارية  اااي محاااا  هم المالياااةعلاااى اتخااااذ قااارارات ساااليمة تتعلاااق باختياااار البااادائل الا
اامار الاذي يمكان أن ياؤدي يلاى يحجاام مجموعاة ، تعر هم لمستويات نير متوقعة من المخابرة
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ماان المسااتثمرين عاان التعاماال داخاال السااوق ممااا يترتااب عليااه حاادوث حالااة ماان الكساااد  ااي سااوق 
داخاااال الاااادول الناميااااة يلااااى أن هااااذا وي ااااير واقاااا  التعاماااال  ااااي ااسااااواق الماليااااة  1ااوراق الماليااااة

كماا ، المعلومات الداخلية نير المعلنة تعد من أهم عوائق تبوير ور   كفااءة ااداء داخال الساوق
أن هااذه المعلومااات نياار المعلنااة تااؤدي يلااى زيااادة مصاابنعة  ااي ااسااعار، كمااا تااؤدي يلااى زيااادة 

الساوق وتحادث  اورات  اي   اهرة الم اربة وبالتالي خلق نو  مان الفو اى لمساتوج ااداء داخال
كما أن حدوث تداول نيار عاادي اساهم  اركة معيناة ، مستوج التعامل لا تستند يلى أسس علمية

 ي سوق المال بناء على معلومات داخلية نير معلنة من  أنه أن يؤثر على حركة ااسعار  اي 
وياؤثر سالباً علاى ، ال ركات ااخرج بسبب يقبال المستثمرين على عمليات  راء وبي  نير سليمة

  الًا عان هاذا كلاه تلعاب المعلوماات ، أداء ااسعار  ي ال ركات ااخارج المساجلة  اي البورصاة
الداخليااة دوراً هاماااً  ااي حصااول الوحاادات الاقتصااادية  ااي الدولااة علااى مصااادر التموياال الخااارجي 

ومات الداخلية وعمليات الاقتراع ن راً ان الكثير من مؤسسات الاقتراع تبلب العديد من المعل
المتعلقااة بااأداء هااذه الوحاادات قباال يتمااام عمليااة التموياال، كمااا أن تااوا ر أو نقااص هااذه المعلومااات 

 المساتثمرين ااجاناب يهمهام ، ؤثر على انسياب وتد ق حجم الاستثمارات ااجنبية داخل الدولاةوي
ة السااااليمة لهااااذه الحصاااول علااااى معلومااااات كاملااااة تتعلااااق بااااالقيم الحقيقياااة للأسااااهم والمراكااااز المالياااا

ال ركات وكفاءة الإدارة  يها والتوقعات المساتقبلية الخاصاة بأرباحهاا وتاد قاتها النقدياة ونموهاا وماا 
   1تتعرع يليه من التزامات نير متوقعة

يرج الباحث أن الإ صاح المحاسابي عان تنباؤات الإدارة يسااعد متخاذي  تأسيساً على ما تقدم
ومان ثام يجاب أن تاؤدي المعلوماات المحاسابية  ،اسبة  ي سوق المالالقرار من اتخاذ القرارات المن

ويتحقااق  ،دوراً متمياازاً وملائماااً  ااي تااو ير المعلومااات الكا يااة للمتعاااملين  ااي سااوق ااوراق الماليااة
لهذا  ،ذل  بالإ صاح عن المعلومات المستقبلية المتعلقة بالإرباح والتد قات النقدية وتنبؤات الإدارة

كماا ،  صااح عان هاذه التنباؤات يخلاق ساوقاً للمعلوماات لا يساتفيد مناه نيار القاادرين نن نياب الإ
يمنااا  المحللاااين المااااليين مااان البحاااث عااان المعلوماااات  لاهاااذه التنباااؤات  الإ صااااح عااان أن نيااااب

المعلومات اامر الذي ياؤثر علاى  لاحتكارمناسبة بيئة وتكون النتيجة خلق ، الداخلية بكل البرق
  1 كفاءة السوق

تأسيساً علاى هاذا يارج الباحاث  ارورة قياام ال اركات التاي تتاداول أوراقهاا المالياة  اي الساوق 
وذل  بندماجها  من التقارير المالية المقدمة للبورصة لعدم خلق  ،بالإ صاح عن التنبؤات المالية

ان نياااب  ،ن علااى تحماال تكاااليف البحااثعلومااات لا يسااتفيد  يااه يلا القااادرو سااوق نياار كاافء للم
الإ صاااح عااان المعلومااات المحاسااابية المرتببااة باااالتنبؤات المالياااة لااه تاااأثيره المبا اار علاااى أساااعار 
ااوراق المالياااة التاااي تتعااادل بسااارعة وتلا اااي العوائاااد نيااار العادياااة و قااااً للمحتاااوج الإعلاماااي لهاااذه 

السااارة  ااالتنبؤات بااخبااار السااارة يترتااب عليهااا تعااديل ااسااعار اعلااى والتنبااؤات نياار ، التنبااؤات
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ومااان ثااام  ااانن مساااتخدمي القاااوائم والتقاااارير المالياااة ، تكاااون مصاااحوبة بتعاااديل ااساااعار يلاااى أدناااى
المن ااورة يعتماادون  ااي اتخاااذ قااراراتهم علااى  حااص وتحلياال البيانااات والمعلومااات المحاساابية التااي 

ماليين للوصاول تمكنهم من التنبؤ باارباح والتد قات النقدية المستقبلة وتنبؤات الإدارة والمحليين ال
  1 اسعار التوازن داخل السوق

ماة  اي المعلوماات المحاسابية تساتلزم  ارورة بالملاح ة أن توا ر خاصاية الملاء هذا ويجدر
الإ صاااح عاان القااوائم الماليااة عاان المعلومااات الكا يااة التااي تسااما بااالتنبؤ بالاتجاهااات المسااتقبلية 

ا يجاااب أن تت ااامن تنبااؤات الإدارة التنباااؤ بتبااااين كماا، وتوزيعهاااا للأرباااح المتوقااا  تحقيقهااا مساااتقبلاً 
العوائااد المتوقعااة للأسااهم، ماا   اارورة تااو ير معلومااات قابلااة للمقارنااة ب ااكل مبا اار مثاال نصاايب 

كمااا يجااب أن يراعااى تااو ير ، السااهم ماان الاادخل وتوزيعااات اارباااح ومعاادلات النمااو  ااي المسااتقبل
خااابرة المنت مااة الخاصااة بال ااركة لمساااعدة المعلومااات المحاساابية التااي تفيااد  ااي تقاادير درجااة الم

المستثمرين على مقارنة درجات المخابرة لل ركات المختلفة وتنوي  استثماراتهم بما يتفق ومستوج 
  1 المخابرة والعائد الذي يتقبله كل منهم

 أسئلة تقويذ راتت 
 

 

 

 

 

 

 

 القيمة الاسترجاعية أو التصحيحية 1.9
   Feedback value 

  صاانأن المعلومااات يمكاان أن ت( FASB)عااايير المحاساابة الماليااة الآتااي أو ااا مجلااس م 
أو مان خالال تأكياد ، اختلا اً  ي القرارات مان خالال تحساين وتباور قادرة متخاذ القارار علاى التنباؤ

ن معر اة ا، ونالباً ما تؤدي المعلومات كلا من ذل   ي نفس الوقت، أو تصحيا توقعاته السابقة
بالفعاال ساايعمل بصاافة عامااة علااى تحسااين قاادرات متخااذ القاارار علااى التنبااؤ القاارارات التااي اتخااذت 

وبادون ، ااسااس الالازم للتنباؤدائمااً وبادون معر اة الما اي سانفتقد ، بنتائت القارارات  اي المساتقبل
ويمكان القاول أن المعلوماات تعتبار ملائماة ، الاهتمام بالمستقبل  نن معر ة الما اي تعتبار عقيماة

لا  اً وتعتبار المعلوماات عان اان ابة الساابقة جازء، ت تقليل ال    ي الموقفللموقف يذا استباع
ولمتبلبااات الك ااف عاان ، بااؤ بنتااائت اان اابة المسااتقبليةنننااى عنااه ماان محاااولات اللجااوء يلااى الت

 ما معنى الإ صاح المحاسبي؟ 11

ما م امون مبالباة لجناة المعاايير المحاسابية بالمملكاة المتحادة  اي  11
 م؟1895تقديرها عام 
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بااؤ أو تأكياد أو تصااحيا التوقعااات نتتمثال  ااي المساااعدة علاى الت، اان ابة المسااتقبلية ناياة ثنائيااة
عداد  1السابقة  ملاءمتهااالتقارير عن نتائت العمال هاو مثاال جياد للتقاارير المحاسابية التاي تعتماد وا 

 ااي دعاام قاادرة المسااتثمر  يسااهامهاوكااذل  علااى ، علااى المعلومااات التااي تحملهااا عاان ااداء السااابق
كما أن تقارير الدخل المؤقتة تعبي تأكيداً لالأداء الساابق وتتخاذ أساسااً ، على التنبؤ باتجاه الدخل

 1 بؤ بالمكاسب السنوية قبل نهاية العامنؤ اي  خص يرنب  ي التللتنب
مرة الرواردة فرت تقريرر مجلري معرايير المحاسربة الماليرة ءويؤ د الربعض علرى مفهروذ الملا

المعلومرات يم رن أن  ويررى.  أن المعلومات تكون ملائمة عندما تؤثر  ي القرار بالقولالمري ت 
 ،بؤاتنأن يكون للمعلومات  ائدة  ي يعداد الت :أولهما ،شرطان أن تؤثر فت القرار إرا توافر فيها

أساهم مان يحادج ال اركات للاحتفاا  بهاا كاساتثمار بويال  اء نذا أراد المساتثمر أن يتخاذ قاراراً ب ار 
 ننااه يجااب أن يقااوم بنعااداد التنبااؤات عاان اارباااح المتوقاا  الحصااول عليهااا ماان كاال  ااركة   ااجاال

ومن ثم  نن أي بيانات ومعلومات عان ااربااح الما اية واتجااه ، ماريمكن أن تمثل مجالًا للاستث
المبيعات والقيود على د   ااربااح المساتقبلية تعاد جميعهاا بياناات ومعلوماات ملائماة تسااعده  اي 

ماان القاادرة علااى التقياايم  هااو أن تساااعد المعلومااات  ااي التحقااق  مررا الشرررط الثررانتأ، يعااداد تنبؤاتااه
علااى ساابيل المثااال يمكاان الن اار يلااى نتاااا  ،(Feedback Value) لسااابقةالارتاادادي للتنبااؤات ا

أعمال ااقسام  ي ال ركات متعددة ااقسام على أنها تت من بيانات ومعلومات عن أداء ااقسام 
 ي الما ي، وعليه يمكن أن تساهم هذه البيانات والمعلومات  ي زيادة قدرة المستثمر على التنبؤ 

هذه المعلوماات مان التنباؤات  ال ركات متعددة ااقسام ويمكن أي اً أن تصحباتجاه اارباح  ي ا
 1 السابق يعدادها

ولكااي يكااون للمعلومااات تااأثير علااى عمليااة اتخاااذ القاارار يجااب أن تااؤدي هااذه المعلومااات يلااى 
أو أن تؤدي هذه المعلومات ، تحسين مقدرة متخذ القرار على التنبؤ بالنتائت المتوقعة  ي المستقبل

أو كماا تسامى أي ااً بالت ذياة ،  خاصية التقييم الارتدادي 1 لى تعزيز أو تصحيا توقعاته الحاليةي
ويقصااااد بهااااا مساااااعدة مسااااتخدم ، لا تقاااال أهميااااة عاااان خاصااااية القاااادرة علااااى التنبااااؤ، الاسااااترجاعية

وبالتاالي تقياايم نتااائت القاارارات التااي بنياات علااى  ،المعلوماات  ااي تقياايم ماادج صااحة توقعاتااه السااابقة
ذلاا  انااه باادون ، وعااادة مااا تقااوم المعلومااات بهااذا الاادور الماازدوا  ااي نفااس الوقاات، ذه التوقعاااتهاا

تعر ه نتائت ااحداث التي تمات  اي الما اي دون أن يكاون هناا  اهتماام بالمساتقبل يعتبار عمالًا 
مااة أن يكاون لهااا مقادرة تنبؤيااة لعماال لا يكفاي لكااي تكااون المعلوماات ملائبمعناى أنااه  ،نيار هااادف

وكمااا  1بااارات مسااتقبلية باال يستحساان أن يكااون لهااا القاادرة علااى تقياايم نتااائت الاختبااارات السااابقةاخت
أن مااان أمثلااة المعلومااات المحاساابية التاااي تتميااز بالقاادرة علااى التقيااايم  ااساابق وأن أو ااا الباحااث 

نجادها الارتدادي لنتائت القرارات الما ية و ي نفس الوقت لها قدرة تنبؤية عالية بالنسبة للمستقبل 
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وقاد ، Segmental Reportingوالتقاارير القباعياة   Interim Reports ي التقاارير المرحلياة 
أثبتت الدراسات الميدانية أن مثل هذه التقارير لها  اعلية  ي مجال تحقيق درجاة عادم التأكاد لادج 

 1 متخذي القرارات
يكااون أساساااً مقبااولًا  ممااا تقاادم ياارج الباحااث أن التحقااق ماان دقااة التوقعااات السااابقة يمكاان أن

كاون أساسااً مقباولًا يللتنبؤات المستقبلة،  تتب  أرباح يحدج ال اركات مان  تارة يلاى أخارج يمكان أن 
كماا أن دراساة ، للاعتماد على أرباح السنوات الما ية للتنبؤ باارباح  ي الفترات القصيرة القادمة

تاانخفع معااه الفااروق الع ااوائية  ؤدي يلااى نااو  ماان التنبااؤيااساالو  اارباااح  ااي الما ااي يمكاان أن 
تااتم مقارنااة العائااد ، معقوليااة التنبااؤ باارباااح ولاختبااار، للقيمااة المتوقعااة مسااتقبلًا عاان القيمااة الفعليااة

ذا علااى رأس المااال المسااتثمر والااذي تت اامنه هااذه التنبااؤات بالعائااد المحقااق  عاالًا  اا ي الما ااي، وا 
الفروع التي تام الاعتمااد عليهاا  اي عملياة بينهما يجب يعادة اختبار  كان هنا  اختلاف وا ا  

كمااا يلاازم ااماار تعااديل وتحااديث ، التنبااؤ، وذلاا  حتااى يمكاان تحديااد أسااباب هااذه الاختلا ااات بدقااة
ماليااة يسااتفيد ماان   االًا عاان هااذه  اانن المسااتثمر  ااي ااوراق ال، التنبااؤات  ااي  ااوء هااذه النتااائت

لهااذا  اانن  1تعااديل توقعاتااه عاان المسااتقبلمتوقعااة  ااي يعااادة تسااعير الورقااة و النياار دراسااة اارباااح 
للتقاارير المحاسابية  الإعلامايالمهتمين بدراسة علاقة ااربااح المتوقعاة بأساعار ااساهم والمحتاوج 
ن بهاذا الناو  و حاسابية والمهتماميهتمون بدراساة ااربااح نيار المتوقعاة  اي تحدياد منفعاة التقاارير ال

ساااس لتقاادير منفعااة التقرياار عاان الااربا المحاساابي ماان الدراسااات يسااتخدمون الت ياارات السااعرية كأ
بين معدلات العائد والتي تمثل ( معنوية) نذا وجدت درجة ارتباب ، والمعلومات المحاسبية ااخرج

وااربااح نيار المتوقعاة، يمكان اساتدلال القاوة ، الت يرات السعرية منسوبة يلى السعر  ي أول المدة
هذا ويجدر بالملاح ة هناا أن التقاارير المالياة الفترياة  1السعرالتفسيرية لتقرير الربا على ت يرات 

أو بمعنى آخر تمكن من التحقق من صحة التوقعات  ،تعد من أ  ل الوسائل للرقابة على ااداء
حيااث تمكاان هااذه التقااارير بالإ ااا ة يلااى الرقابااة علااى ااداء ماان تحااديث النتااائت الجاريااة ، السااابقة

ن ااراً ان عمليااة اتخاااذ القاارارات عمليااة ، تنبااؤات بالنتااائت المسااتقبلةكمااا أنهااا تمكاان ماان تحااديث ال
كماا أن ، تتعلق بالمستقبل، والتنبؤ بأحداث المستقبل من ال روب ال رورية لعملياة اتخااذ القارارات

لكاان هااذا التنبااؤ لا يحتاااا  قااب يلااى اسااتخدام سااليم ، ؤ الجيااد سااوف يااؤدي يلااى قاارارات جياادةبااالتن
لكن يحتاا أي اً يلى أن تكون المعلومات المحاسبية ملائمة وذات توقيات ، ةللمعلومات المحاسبي

والمعلوماااات المحاسااابية الفترياااة تتااايا للمساااتثمر  1مناساااب يسااااعد علاااى بنااااء نمااااذا تنبؤياااة جيااادة
يمكانيااة الوصااول يلااى ماادج واساا  ماان المعلومااات المحاساابية الملائمااة والتااي تااؤدي يلااى تخفاايع 

بعملية اتخاذ القرار الاستثماري، هذا بالإ ا ة يلى مساهمة المعلومات  درجة عدم التأكد المحيبة
المحاسبية الفترية  ي تحديد ااسعار الحقيقية للاساتثمارات ومعاوناة المساتثمر  اي الحصاول علاى 
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هاااذا بالإ اااا ة يلاااى أن التنباااؤات ، أ  ااال الاساااتثمارات  اااي  ااال  ااارع ساااوق رأس الماااال الكااافء
تااد قات النقديااة المسااتقبلة التااي تعتباار عاااملًا أساسااياً  ااي تحديااد القيمااة رباااح يمكاان ماان تقاادير الباا

ربااح المساتقبلية عان كما أن هذه التقارير يمكن أن تؤدي يلى زيادة دقاة التنباؤ باا، السوقية للسهم
 :بريقين

عدادها لهذا الجزء من ياارباح الفترية التي أصبحت معرو ة محل التنبؤات التي سبق  يحلال 11
  1 الذي انق ى السنة

تحسااين التنبااؤات بالنساابة للجاازء الباااقي ماان الساانة الماليااة ن ااراً لاسااتخدام التقااارير الفتريااة  ااي  11
  1 تعديل وتحسين التنبؤات بالنسبة لهذا الجزء

البعع دقة التنبؤات التي تم يفسر  بالقدرة على التقييم الارتدادي للتنبؤات السابقةو يما يتعلق 
ة دراسااات بأنهااا تعتمااد علااى الت ذيااة العكسااية التااي تااأتي عاان بريااق يعاالان التقرياار عنهااا  ااي عااد

ثبااات ماادج تحقااق اارباااح المتنبااأ بهااا قباال ذلاا  يسااما للمحللااين  أن هااذا اوياارو ، اارباااح الفتريااة وا 
عالان ن راً ان الإ، سنوية والسنوية وتحقيق درجة عالية من الدقة  ي التنبؤالرب  بتعديل تنبؤاتهم 

عان جاازء مان السانة يسااهم  ااي تعاديل وتنقايا الجازء المتنبااأ باه مان ااربااح الساانوية،  عان ااربااح
 1 ونتيجة لذل   نن تنبؤات اارباح السنوية يمكن أن تكون أكثر دقة على مدار السنة

وعااان أهمياااة تقااادير ااربااااح الفترياااة يااارج الااابعع أن تقااادير هاااذه ااربااااح لاااه أهميتاااه بالنسااابة 
ويرج أن التنبؤ بااربااح الفترياة يعتبار مناساباً لتقادير التاد قات النقدياة ، الللمتعاملين  ي سوق الم

المساااتقبلة التاااي تعتبااار عااااملًا أساساااياً  اااي تحدياااد القيماااة الساااوقية ساااواء  اااي النمااااذا التقليدياااة أو 
الدراية بالمعر ة   ما يرى البعض أن المستثمرين مطلو  منهذ، النماذا الحديثة لتسعير ااصول

الدراية بالموسمية للعائدات، الدراية بكل مان السالو  القاائم وعلاماات ، ئية المبا رة للعائداتالع وا
لكانهم ، سانوية القريباةالربا  مية للعائدات مان خالال التاواري  الزيادة والنقص وارتباب الفروق الموس

  1 ت ملا يكونوا على دراية يذا ما اخفقوا  ي التقليل من أهمية هذه الارتبابات ب كل من
سنوية تقدم للمساتثمر  اي ساوق الماال الرب  هذا الاتجاه ن راً ان القوائم ويتفق الباحث م  

كمااا  1ساام بالوقتيااة وتمكاان ماان تخفاايع درجااة عاادم التأكااد وتحساان ماان قدرتااه التنبؤيااةتمعلومااات ت
التاي يتفق الباحث م  الاتجاه الذي ينادي ب رورة الاهتمام بالإعلان عن أرباح قباعات ال ركة 

خاصااة أن لجنااة البورصااة  ااي الولايااات المتحاادة ، تعماال  ااي أكثاار ماان خااب ماان خبااوب ااعمااال
معينااة علااى ال ااركات التااي تعماال  ااي أكثاار ماان  ي صاااحد أوصاات بتببيااق متبلبااات قاااامريكيااة 

 ارورة التقريار عاان المبيعاات وااربااح قباال ال ارائب والبنااود  K - 10 ن ااب عناد تقااديم التقريار
كمااا يتفااق الباحااث ماا  الاتجاااه الااذي ينااادي ب اارورة ، لكاال خااب ماان خبااوب ااعمااال نياار العاديااة
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وذلاا  ماان خاالال التقااارير القباعيااة التااي  ،التقرياار عاان أرباااح ال ااركات ذات القباعااات المتنوعااة
  1نو المالين و تمكن من تحسين التنبؤات التي يقوم بها المحلل

 نشاط
 
 

 
 أسئلة تقويذ راتت 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 1ا رح معنى القيمة الاسترجاعية 11

مااا مفهااوم الملاءمااة حسااب تقرياار مجلااس معااايير المحاساابة الماليااة  11
 1اامريكي

المسااتثمرون  ااي سااوق ااوراق الماليااة يجااب علاايهم الدرايااة والمعر ااة  91
 1اذكرها1 و هم أ ياء محددة

 

أكبار هل صاحيا ين نتاائت التنباؤات  اي الما اي تعباى يمكانياة 
 1بالتنبؤ بالمستقبل كيف؟ ناقش هذه العبارة م  زملائ 



 116 

 لخلاصة ا
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية حددها مجلس معايير المحاسبة عزيزي الدارس،   

 :اامريكي  ي خاصتين رئيسيتين هما
 1ملائمة المعلومات المحاسبية 11
 1يمكانية الاعتماد على تل  المعلومات 11

: ولكااي تكااون المعلومااات المحاساابية ملائمااة لابااد ماان تااوا ر مجموعااة ماان الخصااائص مثاال
التوقيات الملائاام أو التازامن، ولهااا قادرة تنبااؤي تمكان المسااتثمر مان عمليااة التنباؤ، وكااذل  ين تكااون 

 1لها القدرة على التقييم الارتدادي حيث يمكن من المعلومات السابقة أن نست رف المستقبل
التوقيت الملائم يجب أن تكون التقارير المحاسبية  ي الوقت المناسب، وتكون دورية خلال 
مكانيااة يتاحااة المعلومااات  ااي توقياات مناسااب لجمياا  المسااتثمرين وتقلاال ماان حالااة   تاارات محااددة، وا 
 1عدم التأكد، وأن تكون مثلى وألا هنال  بدائل تفصا عنها المن آت المنا سة والمحللون الماليون

 :القيمة التنبؤية يجب أن ترتبب بثلاث ق ايا
 1باارباحأن تساعد المعلومات المحاسبية على التنبؤ  11
 1أن تساعد على التنبؤ بالتد قات المالية 11

 1يجب الإ صاح عن تنبؤات يدارة المن أة 91

ين معر اااة التنباااؤات الساااابقة والقااارارات التاااي اتخاااذت 1 القيمااة الاساااترجاعية أو التصاااحيحية
بالفعل لتحساين قادرات متخاذ القارار علاى التنباؤ بنتاائت القارارات  اي المساتقبل يعناي معر اة أخبااء 

 1 ما ي لتنير البريق للمستقبلال
 1و ي الختام، الله ولي التو يق 
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 لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية
تأثير ن م الحسابات الآلية على ن م المعلوماات المحاسابية،  هاور الحساابات الآلياة أوجاد 

اناااات المحلياااة نوعااااً جدياااداً مااان المحاسااابين يعتماااد علاااى جهااااز الحاساااب ويتعامااال مااا  قواعاااد البي
والعالمية والإنترنت والبنو  الإلكترونية والتجارة الإلكترونية وأساليب متقدماة كثيارة تحتااا لمجهاود 

 1                نأمل أن تجدها وحدة مفيدة1  خم للمواكبة
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 مسرد المصطلحات
  الملاءمةRelevance 

 :يمكن أن نحددها بثلاث عناصرالملاءمة  ي المعلومات المحاسبية   
 1التوقيت والملاءمة للمعلومات المحاسبية لمتخذ القرار 11
 1القيمة التنبؤية تمكن من التنبؤ بالتد قات المالية المستقبلية 11

القيمة الاسترجاعية أن تساعد المعلومات  ي تحقيق قدرة على التقييم الارتدادي  91
 1يةمن التنبؤات السابقة يلى التنبؤات المستقبل

  الاعتماديةReliability 

الاعتمادية أو الموثوقية أن تتحقق الثقة والمصداقية  ي المعلومات المحاسبية، أن تكون 
هذه المعلومات قابلة لقثبات ويمكن التحقق من سلامتها، وتتمت  بأكبر قدر من الحياد 

 1 ي القياس والإ صاح المحاسبي
  الحيادNeutrality 

محاسبية بعيدة عن ال رع ال خصي واابما   هي من أجل أن تكون المعلومات ال
 1ي هار الحقيقة  قب، بحيث يمكن أن تستخدم  ي القياس والإ صاح المحاسبي

  الهمية النسبيةMateriality 

اختبار المعلومات المحاسبية بالرجو  يلى اختبار عناصر التكاليف والعوائد حيث ين 
ن خفع التكاليف الحقيقية أو ر   ااسعار للدرجة الربا قد يكون الزيادة  يه ناتجة ع

 1المناسبة
  التوايت الملائذTimeliness 

أن تتو ر المعلومات المحاسبية وقت الحاجة يليها أما يذا تو رت بعد يعداد التقارير عن 
 1ااحداث تكون المعلومات قد  قدت الفائدة منها وتكون ليست ملائمة

  القيمة التنبؤيةPredicative Value 

ن راً ان القرارات تعتمد على التنبؤات  التنبؤ هو أحد الوسائل المفيدة لتقدير قيم 
والتنبؤ هو بيان عن أحداث 1 مجموعة من المت يرات الهامة  ي  ل  روف عدم التأكد

 1مستقبلية نير معرو ة  ي الوقت الحا ر
  التدفقات النقديةCash Flows 

ل البنو  نجد كل الإيرادات تورد للبن  وكل مثال لو أن المن أة تعمل من خلا
المصرو ات تتم عن بريق ال بكات،  ي نهاية السنة المالية نجد الوثيقة التي أصدرها 

 1البن  خلال السنة ت مل كل المعاملات ولكنها تمثل التعامل اليومي  ي الما ي
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لى ال ركة  ي ال سنة القادمة، بمعنى أما التد قات النقدية  هي تنبؤ بتد ق ااموال من وا 
والمبالغ الخارجة كمصرو ات ولكن لسنة قادمة  تتقدير حجم المبالغ الداخلة من الإيرادا

 1لم تأتِ بعد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 119 

 لمراجع والمصادرا
 : المراجع العربية:  أولاا 

مقتارح مانهت ، مردى أهميرة المعلومرات المحاسربية للمسرتثمرين، دكتور أحماد السايد حماد الله 11
كلياااة ، مجلاااة البحاااوث التجارياااة، لتباااوير الإ صااااح المحاسااابي لتن ااايب ساااوق الماااال المصاااري

 1م1889، العدد ااول، جامعة الزقازيق، التجارة

دراسة تحليلية للعوامل المؤثرة على الإفصا  المحاسبت عرن ، محماد  دكتور أحمد عبدا لمل 11
الملحاق الثااني، ، اجامعاة بنبنا، التجارة ةكلي المجلة العلمية للتجارة والتمويل،، تنبؤات الإدارة
 1 م1884، العدد ااول

 1 م1899الإسكندرية،نير مو ا النا ر، ، مبادئ المحاسبة المالية، دكتور أحمد نور 91

تحليررل العلااررة بررين المعلومررات المحاسرربية المنشررورة وأسررعار دكتااور زكريااا محمااد الصااادق،  41
كليااة ، المجلااة العلميااة للتجااارة والتموياال، البورصررةأسررهذ الوحرردات الااتصررادية المتداولررة فررت 

  1م1889، العدد الثاني، اجامعة بنبن، التجارة
الآثررار الخارجيررة لمعررايير جررودة البيانررات والمعلومررات المحاسرربية علررى ، ساامية أمااين علااي 51

جامعاة ، كلية التجاارة، رسالة دكتوراه نير من ورة، ارارات مستخدمت القوائذ المالية المنشورة
 1 م1881القاهرة، 

الساي الن،رري والمجرال التطبيقرت  –الملاءمة  مفهوذ محاسبت ، صفا محمود السيد حامد 61
، كلية التجارة، رسالة ماجستير نير من ورة، بالتطبيق على هيئات القطاع العاذ الصناعت –

 1م1899، بسوهاا

، ومرات المحاسربيةنحو مدخل شرامل لهي رل الراابرة فرت ن،رذ المعل، عقدة ددكتور عبدا لحمي 91
 1م1895، ديسمبر، المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة أسيوب

مدخل الإطار الن،ري لن،ذ المحاسربة الإداريرة، المجلرة ، عقدة معبدا لمنع ددكتور عبدا لحمي 91
  1م1896ديسمبر ، السنة السادسة، جامعة أسيوب، العلمية ل لية التجارة

 :  المراجع الجنبية:  ثانياا 
9. Financial Accounting Standards Board, Reporting Income, Cash 

Floes, and Financial Position of Business Enterprises. "Exposure 

Draft of a Proposed Statement of Financial Accounting Concepts 

(Stamford, Conn. FASB, 1981). 
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10. Financial Accounting Standards Board, Statement of Financial 

Accounting Standards No 95, "Statement of Cash flows (Stamford, 

Conn. FASB. 1987.  

11.  (FASAB). Statement of financial accounting concepts (SFAC)              

No. 5 "Recognition, and measurement in financial statement of 

business enterprises FASB. December, 1984. 

12. (FASAB) "Objective of Federal Financial Reporting Statement of 

Federal Financial Accounting" Concept. No, (1). Sept. 1993. 

13. Financial Accounting Standards Board. Concept No2 "Qualitative 

Characteristics of Accounting Information" Accounting Standards as 

of June, 1993. Volume 11, 1993 - 1994 Edition, Irwin, Burr Ridge, 
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 مقدمة ال
 تمهيد   

قبل الثمانينات من القرن الماضى لم تظهر أجهزة الحاسبات الآلية  ،عزيزى الدارس     
هذه و  1وكانت المحاسبة تعتمد على الملفات والدفاتر والأوراق والمساطر 1يبشكلها الحال

 الوحدة تبين لك مدى تأثير نظم الحسابات الآلية على المحاسبة عموماً ونظم المعلومات
 1المحاسبية بشكل خاص

قسممها الأول علمى  فمي سمنتعرف ،لقد تمم تقسميم همذه الوحمدة ألمى أربمم أقسمام ر يسمية 
 Software1والبرامج  Hardawareنظم الحاسبات الآلية التي تتكون من الأجهزة 

همذه  تعمرف الهمدف ممن، تحيث الإلكترونيةوفي القسم الثاني سنجد نظم المعلومات  
 1والتعرف على مصادر الحصول على البيانات ،الأساسيةالأنظمة ووظا فها 

وفي القسم الثالث موضوع أثر استخدام نظم الحاسبات الآلية على نظمم المعلوممات  
المحاسممبية حيممث الأثممر علممى مقومممات نظممم المعلومممات المحاسممبية وعلممى المجموعممة الدفتريممة 

 1وعلى وسا ل تخزين البيانات وعملية الفحص والمراجعة
كترونمممى للبيانمممات المحاسمممبية نمممدرس أسممماليغ التشمممغيل الإ راً فمممي القسمممم الرابمممموأخيممم 

 1يونظام التشغيل بالمجموعات ونظام التشغيل الفور 
، حيممممث المحاسممممغ نرجممممو الحممممرص علممممى دراسممممة وفهممممم هممممذه الوحممممدة والمقممممرر عامممممة 

نمات ممم قواعمد البيا حل محله محاسغ جديد يستطيم التعاممليل لحلامدوره في اض التقليدي
والمسمممممممتجدات فمممممممي عمممممممالم سمممممممريم  الإلكترونيمممممممةوالتجمممممممارة  الإلكترونيمممممممةوالبنممممممموك  الإنترنمممممممتو 

فمممي عمممالم تقممموده أدارة الجمممودة الشممماملة نحمممو المفاضممملة المعياريمممة  ،والتغيير والابتكمممارالتطمممور 
(Benchmarking ) 1التوفيق والله ولي 1لدرجة التمييز على الكل 
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 أهداف الوحدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عزيزي الدارس،  ينبغي بعد دراستك لهذه الوحدة أن تكون قادراً 
 :على أن

 1المادية والمعنوية يمكونات جهاز الحاسغ الآل تحدد 31

 1الإلكترونيةالمقصود بنظم المعلومات  تشرح 21

 1أثر النظم الآلية على نظم المعلومات المحاسبيةتوضح  11

 1للبيانات المحاسبية لكترونيأساليغ التشغيل الإ تعرف 41
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 نظام الحاسبات الآلية  .6
 الأجهزة على مجموعة  computer systemsالآلية  الحاسبات نظم اصطلاح يطلق

ألمى معلوممات وتحويلهما   Dataتخمزين البيانمات فمي اسمتخدامها يتم التي الإليكترونية والبرامج
Infomration،   ذاتخما فمي المسمتخدمين بواسمطة اسمتخدامها لحينوتخزين هذه المعلومات 

 .الأنشطة ومزاولة القرارات
الأجهزة أو العناصر  :هي النظم من مجموعتين من حاليا الآلية الحاسبات نظم وتتكون

حيمممث تتمثمممل العناصمممر الماديمممة فمممي مجموعمممة  Software1والبمممرامج  ،Hardwareالماديمممة 
 جهمزةالأ وكمذلك المعلوممات، فميوتلالأجهزة اللازمة لإدخال البيانات ألمى الحاسمغ وتشمغيلها 

 .استخدامها لحين المعلومات وتخزين حين تشغيلهال البيانات لتخزين اللازمة
جمرا  التطبيقمات الحاسمغ لتشمغيل اللازممة الأواممر مجموعمة فمي فتتمثمل البمرامج أمما  وا 

 .أخراجها أو وعرضها، وتخزينها البيانات على المختلفة
والبرامج  Hardwareالمادية  المكونات من كل مختصر بشكل ييل فيما ونتناول
Software  لنظام الحاسغ الآلي :  

  Hardwareالأجهزة  6.6

 المجموعات يف يالآل الحاسغ بنظام الخاصة الأجهزة أو المادية العناصر تصنف

 التالية

 1Central Processing unitوحدة التشغيل المركزية 11
 Input Devices1وحدات الإدخال  21

  1Output Devicesوحدة الإخراج  11

 Storage Devices1ة التخزين وحد 41
 أنواع هملأ مختصر   شرح   ذلك يويل ،الأجهزة لهذه العام الشكل ١ رقم الشكل ويوضح

  1حدة على مجموعة لكل المكونة الأجهزة
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 (6 (رقم شكل
 Hardware  الحاسب نظام أجهزة 
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 المركزية التشغيل وحدة:  أولا 

 وتسممى ،الحاسمغ نظمام داخمل النماب  القلمغ أو يالر يسم صمرالعن الوحمدة همذه تمثمل

 ليكترونيمةالإ الرقما ق ها ل من عدد من الوحدة هذه وتتكون ،المشغل أي Processor أيضا 

 همذه وتنقسم ،وتنفيذها وتشغيلها البرامج الصادرة عن الأوامر بترجمة تقوم يالت الحجم صغيرة

 Arithmetic and Logicوالحسماغ   المنطمق وحمدة :يأقسمام هم ثلاثمة ألمى داخليما الوحمدة

unit ALU   ووحمدة المذاكرة ، والحسمابية ةفيمالمنط العمليمات عمن ولةؤ المسم الوحمدة هميو 

Memory المتحكم ووحمدة  ،معالجتهما التمي تجمري البيانات بها تخزن التي  Control Unit 
 1فيرقابة منطو  تسلسل شكل في البرامج أوامر تنفيذ تتابم يالت

 .الإدخال وحدات : ثانياا 
 : ييل فيما الإدخال وحدات تتمثل  

 Keyboard : المفاتيح لوحة. أ

 البيانمات النصمية أدخمال فمي وتسمتخدم ،العاديمة الكاتبمة الآلمة المفماتيح لوحمة تشمبه

 مجموعات ثلاث الوظيفية من الناحية من المفاتيح لوحة أزرار تتكون ما وعادة ،والرقمية

 المفماتيح مجموعمة 1الخاصمة والحروف والعلاممات الأرقام تيحمجموعة مفا 1المفاتيح من

ومجوعمة مفماتيح  ،(Interمفتماح الإدخمال المثمال سمبيل  علمى منهما (بالتشمغيل الخاصمة
 1 لخأF1, F21 11مثل   Fالوظا ف وهي المفاتيح المعنونة بالحرف 

 Mouse: الفآرة. ب
 كابمل ممن خملال أمما سمغبالحا يتصمل ،اليمد بقبضمة احتوا مه يمتم صمغير جهماز الفمررة

 ،الأقمل علمى زريمن علمى الفمررة تحتموى مما وعمادة 1الحمرا  فوق الأشعة بواسطة أو خاص
 ما غالبا) معينة علامة الحاسغ على شاشة يتحرك أملس سطح على الفررة تحريك وعند

 شكل في عادة يكون الذي المطلوغ الأمر ألى يوجه السهم وعندما  سهم شكل في تكون

 الأممر تنفيمذ فيتم الماوس زر على والضغط الشاشة على زر مرسوم شكل يف أو مكتوغ

 1المطلوغ
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 :الميكروفون. ج

 البيانات الحاسغ، وهذه ألى الصوتية البيانات أدخال في عادة الميكروفون يستخدم  

 بهمدف همي تسمجيلها كمما يمتم أو مكتموغ نمص ألمى الحاسمغ داخمل تحويلهما يمتم أمما

المحادثمة  برامج في هو الحال كما خريينآ أشخاص ألى الهاأرس أو ،بعد فيما سماعها
Chattin1 

 Scanner:ي الضوئ الماسح . د

دخالها والنصوص الصور نسخ في يالضو  الماسح يستخدم  وهنماك ،ألى الحاسغ وا 

 فمي يسمتخدم المذي ،التجاريمة المحملات فمي المسمتخدم وهمو الضمو ية الماسمحات ممن شما م نموع

دخالها في المسجلة سلعةال بيانات على التعرف  Para ) الخاص الحاسغ نظام ألى مباشرة وا 

code) خاص بالمحل يكود شكل. 
 نشاط

 
 

 

 

 :الإخراج وحدات :ثالثاا 
 : يلي فيما الإخراج وحدات أهم تتمثل 
 Screen: الشاشة . أ

 وشاشمات البلازمما شاشمات ،والحديثمة منهما التقليديمة ،العاديمة التلفزيمون شاشمة الشاشمة تشمبه

 المعلومات عر  أو ،الحاسغ ألى أدخالها يتم التي البيانات عر  وتستخدم السا ل الكريستال

 1تم تشغيلها التي
  Printer:الطابعة  1 غ

 ممن أنمواععمدة  وهنماك ،مطبوعمة صمورة فمي المعلوممات أخمراج فمي الطمابم تسمتخدم

 Ink Jet1  الحبر ضخ وطابعات ،الليزر طابعات أشهرها الطابعات

نجمممد فمممي بعممم  أجهمممزة الحاسمممغ الآلمممي التمممي تتصمممل بالإنترنمممت كممماميرات 
نماق  1 ما الغر  والفا دة منها1 موجهه ألى مستخدم الحاسوغ وما حوله

 1مم زملا ك للوصول ألى الإجابة الصحيحة
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  Speakers:تالسماعا1  ج

 Audioصموتية  صمورة فمي تكمون التمي المعلوممات أخمراج فمي السمماعات تسمتخدم
 1وغيرها الرأسية والسماعات الرأس سماعات امنه ،السماعات من عديدة أنواع وتوجد
 : التخزين وحدات : رابعاا 

 الثنما ى  بالنظمام يعمرف مما باسمتخدام الحاسمغ نظمام داخمل البيانمات تخمزين يمتم

Binary System، الصمفر ممن ،تكمون رقميمة صمورة ألمى والمعلوممات البيانمات تحمول حيمث 

 للجملمة اختصمار وهمو " بمت " باسمم الحالمة همذه فمي يسممى يلثنما  اوالرممز ) ١ أو ٠ ( والواحمد

 واحمدة مجموعمة فمي حمروف ٨ كمل الثنا يمة الحمروف وتجممم Binary Digit الانجليزيمة 

 يمتم التمي البايمت بعمدد التخمزين وحمدات نمم وحمدة كمل سمعة وتقماس، Byte  بايمت تسممى

 KB اختصمارا أوKilobyte بايمت  بمالكيلو يسممى اس بممافيمال وحمدة عمن ويعبمر ،تخزينهما
 وحمدات فمان الحمالى الوقمت فمي المذاكرة وحمدات حجمم كبمر ممم نمهأ ألا ،بايمت ١٠٠١ ويسماوى

 ،بايت رمن مليونكثأ أي كيلوبايت ١٠٠١ يساوى الذي " بايت ميجا " يسمى بما الذاكرة تقاس
 جيجا ١٠٠١ وتعادل TB تيرا بايت  وأخيرا ،بايت ميجا ١٠٠١ تعادل هيو  بايت بالجيجا أو

 1 بايت
 بالحاسغ التخزين وحدات اسفي وحدات ١ رقم الجدول ويوضح

 (6 (رقم جدول

 الحاسب لوحدات التخزين قدرات اسفي وحدات
 

 

 

 

 

 تيرا بايت جيجا بايت ميجا بايت كليوبايت بايت
أو حرف  رقم

 بايت 1عادي 
3124 
 بايت

3124 
 كيلوبايت

ميجا  3124
 بايت

جيجا  3124
 بايت
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 : نوعين ألى الحاسغ نظام في التخزين وحدات وتنقسم هذا
 

 : وتشمل الحاسغ كجهاز داخل داخلية وحدات خلال من يتم يالر يس أو يالداخل لتخزيناو 
 فقط القراءة ذاكرة (ROM)  Read Only Memory  

 الكتابمة عليهما يمتم لا المذاكرة وهمذه ،الحاسمغ تشمغيل تعليممات لحفمظ المذاكرة ص همذهوتخص

 .الجهاز عن يالتيار الكهربا  فصل عند بياناتها تفقد لا عادة هيو  ،المستخدم بواسطة
 (يالعشوائ الوصول ذاكرة)الرئيسية  الذاكرة RAM  
 يمتم التعاممل همذا أن ألا ،المسمتخدم قبمل ممن معمه للتعاممل مخصمص المذاكرة ممن نموع هميو 

 لتخمزين المكمان الملا مم باختيمار الحاسمغ يقموم حيمث منمه مباشمر تمدخل دون عشموا ية بصمورة

 بياناتهما تفقمد المذاكرة ممن وهمذه النوعيمة 1المسمتخدم ممن تمدخل دون المذاكرة همذه فمي البيانمات

 التمي الهاممة والبيانات البرامج تخزن ما عادة الجهاز لذلك عن ،الكهربا ى التيار فصل بمجرد

 الر يسمية المذاكرة ألمى البمرامج همذه تنقمل بحيمث خارجيمة تخمزين وحمدة فمي المسمتخدم يحتاجهما

 سمرعة تداز   كبيمرة المذاكرة همذه سمعة كانمت كلمما همذا .الحاسمغ جهماز تشمغيل مباشمرة عنمد

 تشغيل في عالية كفا ة على الأدنى للحصول الحد يعتبر وحاليا ،البيانات تشغيل في الحاسغ

 1بايت ميجا ٨٠٨ الر يسية سعة الذاكرة تكون أن هو والبرامج بياناتال
 المخبأة لذاكرةاCache Memory  

 نهماأ حيمث ،الحاسمغ تشمغيل أثنما  مؤقتمة بصمورة البيانمات بهما تخمزن ذاكرة وحدة هيو 

عمادة  بهما تخمزن المذاكرة وهمذه 1الر يسمية المذاكرة سمرعة تفموق جمدا سمرعة عاليمة ذات تكمون
 سمعة كانمت ثمم كلمما ومن التشغيل أثنا  عديدة مرات تستخدم التي التشغيل عليماتوت البيانات

 المذاكرة سمعة أيضما وتقمدر .تشمغيل البيانمات فمي الحاسمغ سمرعة تداز  كلمما كبيمرة المذاكرة همذه

 كمان نا  و  ،ومضماعفاتها بايمت ميجما ٨٠٨ غ الشخصمية الحديثمة الحاسمغ وحدات في المخبأة

 .خارجي تخزين وحدة أي من جز  باستخدام المؤقتة الذاكرة ةسع تتم زيادة أن الممكن من
 الحاسمغ تلحمق بنظمام خارجيمة تخمزين وحمدات هميف ،يالخمارج التخمزين وحمدات أمما  

 والمعلوممات البيانمات حجمم نظرا لكبمر الحديثة الحاسبات نظم في حاليا كبيرة أهمية ذات هيو 

 Internal ي ر يس أو داخلي تخزين 31

 Secondary  يثانو  أو يخارج تخزين 21
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 أن ألمى بالإضمافة ،الداخليمة التخمزين اتوحمد اسمتيعابه بواسمطة يمكمن لا بشمكل تخزينها المراد

 التيمار فصمل بمجمرد البيانمات فقمد بخاصمية تميمزت القمول سمبق كمما يالمداخل التخمزين وحمدات

أنمواع  لأهمم تلخميص يلمي وفيمما ) الر يسمية المذاكرة فمي الحمال همو كمما) عمن الجهماز يالكهربما 
 صندوق داخل توضم حاليا عادة الوحدات هذه معظم أن   مراعاة مم يالخارج التخزين وحدات

 1منه يتجزأ لا اً جز  كانت لو كما تبدو بحيث الحاسغ
 الصلبة الأقراص Hard Disks 

 ويتكمون ،للمسمتخدم ظماهراً  يبدو ولا الحاسغ صندوق داخل عادة الصلغ القرص يوجد

 صمندوق داخمل واحمدة وحمدة فمي الممغنطمة مجمعمة سمطواناتالأ ممن عمدد ممن الصلغ القرص

            ألمى الصملغ القمرص سمعة حاليما وتصمل 1الغبمار يطولمه لا حتمى الإغملاق محكمم

 .بايت جيجا ١٦٠
 الأقراص المرنةFloppy Disks  

 مغطماة ممادة  بلاسمتيكية ممن مصمنوعة ،صمغيرة دا ريمة سمطوانةأ عمن عبمارة الممرن القمرص

 لمىع البيانمات وتخمزن ،صملغ لحمايتمه بلاسمتيكى غملاف داخمل توضمم ،للمغنطمة قابلمة بممادة

 الأقراص هذه تحتاج ما وعادة ،الواحد بايت للقرص ميجا ١,١ تخزينية بسعة سطوانةالأ سطح

 هذه وتتميز المرنة الأقراص تدوير جهاز يسمى الحاسغ لحاقة بوحداتأ يتم خاص جهاز ألى

عمادة المسمجلة البيانمات مسمح الأقمراص بممكانيمة  همذه أن ألا ،ممرة ممن أكثمر عليهما التسمجيل وا 
 ألمى سمبيلها فمي هميو  الحديثمة للحاسمبات العاليمة الإمكانيمات ممم تتناسمغ لا حاليما الأقمراص

 .الانقرا 
 للإزالة القابلة الذاكرة وحدات Flash Memory  

 ألمى تحتماج لا هيو  ،عالية تخزينية كثافة ذات بأنها وتتميز جدا ةصغير  ذاكرةلل وحدات هي

 الأم باللوحمة موجمودة خاصمة مخمارجخملال  ممن بالحاسمغ تلحمق أنمما ،لتشمغيلها خاصمة أجهزة

 USB 1 اختصاراً  عليها يطلق ما أو Universal Serial Bus تسمى 
 المضغوطة الأقراص Compact Disks  
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 وتقمرأ ،سمطواناتالأ همذه علمى التسمجيل ويمتم ،CDSاختصماراً  الأقمراص همذه علمى يطلمق

 1بايمت ميجما ٦٨٠ والىبحم سمطوانة الواحمدةالأ سمعة وتقمدر 1الليمزر أشمعة بواسمطة معلوماتهما
 علمى ممن البيانمات بقمرا ة يقموم الأول النموع1  الأقمراص المضمغوطة وحمدات من نوعان ويوجد

 وأيضما سمطوانةالأ علمى والتسمجيل بالكتابمة يقموم خمرالآ والنموع ،Cd Rom فقمط  سمطوانة الأ

 Cd WR.م   ب اختصار له ويرمز منها القرا ة
 انبالجو  متعددة الرقمية السطوانات وحدة 

    Digital Versatile Disk DVD                            

 سعة تبلغ حيث ،العالية التخزين بممكانيات تتميز المضغوطة سطواناتالأ من نوع هي

 بجودة الفيديو أفلام لتخزين وتستخدم عادة ،بايت جيجا أربعة من يقرغ ما الواحدة سطوانةالأ

 1عالية
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Softwareلبرامج ا 2.6

 : وأنواعها البرامج تعريف : أول
 التمي مجموعمة التعليممات بأنمه Computer Program يلمالآ الحاسغ برنامج يعرف

  معلوممات  ألمى  Data البيانمات تحويمل بهمدف بتنفيمذها الحاسمغ لنظام المكونة الآلات تقوم
Information ،جلهأ من الذي الهدف قفيلتح مرتبة مسلسلة بطريقة أما تنفذ التعليمات وهذه 

 الحاسبات الآلية؟ما المقصود بنظم  31

 1اذكر العناصر المادية التي تتكون منها الحاسبات الآلية 21

 1حدد عمل وحدة التشغيل المركزية 11

 1عدد وحدات الإخراج واشرح عملها 41

 :عرف الآتي 11

Hard Disk, Chache Memory, RAM, ROM, 

Comperter Disk, DVD, Flash Memory, Floppy Disk 
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 احمد علمى النقمر مثمل ،المسمتخدم بمه يقموم معمين لحمدث تنفمذ اسمتجابة أو 1البرنمامج تصمميم تمم

 .البرنامج قوا م داخل مكتوغ معين أمر على التركيز عند أو ،الفررة أزرار
 همو البمرامج شميوعا تقسميمات أكثمر كمان نوا   عديمدة زوايما ممن الحاسمغ بمرامج وتقسمم

 :مجموعتين ألى الاستخدام حيث من قسيمهات
 
 
 

 

 من الحاسغ تمكن التي الأوامر على تحتوى التي البرامج التشغيل نظم ببرامج ويقصد

 ،الشاشة على البيانات والمعلومات أظهار ،الحاسغ تشغيل بد  مثل الأساسية عملياته أدا 
 هذه وتعتبر 1التطبيقات مجبرا مم التعامل ،بينها التنسيق والحاسب مكونات على التعرف

ذا ،الحاسغ يعمل لا وبدونها الحاسغ عمل في الأساس البرامج من النوعية  نظام انهار وا 

 برنامج تشغيل يبدأ ما وعادة 1بالحاسغ الموجودة التطبيقات برامج معه كافة تنهار التشغيل

 1الحاسغ تشغيل بمجرد اتوماتيكيا نظام التشغيل

شممركة   عمن الصممادر  Ms windowsبرنمامج  غيلالتشمم نظمم بممرامج أشمهر وممن
Microsoft وهنماك ،الإطمارات أو النوافمذ برنمامج بالعربيمة عليمه يطلمق المذي الأمريكيمة 

 كانمت نوا   ، Windows xpالحمالى  الوقمت فمي أحمدثها البرنمامج همذا ممن عديمدة أصمدارات

 ،Windows ، Windows 2000، Windows me 98 مثمل أخمرى أصمدارات هنماك
 برنمامج مثمل شميوعاً  قملأ أخمرى بمرامج هنماك  MS Windowsضمافة ألمى برنمامج بالإ

 Unix1وبرنامج يونكس  ، Linuxوبرنامج  ماكنتو 
 التمي كافمة البمرامج هميو  التطبيقةات بةرامج فتسةمى البةرامج مةن الثانيةة المجموعة ماأ

 ،الألعماغ بمرامج ذلمك يحتاجهما المسمتخدم، مثمال محمددة مهمام أدا  بهمدف الحاسمغ على تعمل
 الفيروسمات مكافحمة بمرامج ،المكتبيمة والبمرامج Multimedia المتعمددة الوسما ط بمرامج

Antivirus 1البرامج من وغيرها  

 التشغيل نظم برامج مجموعة 31

 .التطبيقات برامج موعةمج 21
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 أشهر من Microsoft  شركة عن الصادرة  Ms Officeبرامج  حزمة وتعتبر هذا

 من ةهذه الحزم تتكون حيث ،المكتبية الأعمال بتطبيقات تقوم حيث ،التطبيقات برامج

 :التالية البرامج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : الحديثة الحاسب برامج خصائص : ثانياا  
 أن يينبغ،البرنمامج خملال ممن أليمه المرسملة التعليممات بتنفيمذ الحاسمغ جهماز يقموم يلكم

 همي الحاسغ جهاز يفهمها التي واللغة ،يفهمها أن الحاسغ جهاز يستطيم بلغة مكتوبة تكون

 لصمعوبة ونظمراً   ،(3 ،1)واحمد  ،رقميمين همما صمفر رممزين ممن ةمكونم اللغمة وهمذه ،الآلة لغة

 بلغمة الأواممر كتابمة خلالهما من يتم اللغات من عديد ظهرت البرمج فقد في اللغة هذه استخدام

 Compilerالجهاز  داخل مخزن خاص برنامج يقوم بحيث ،العادية لغة التخاطغ ألى قرغأ

 وتسممى ،وغيرهما  ++C لغمة Visual Basic لغمة، ذلمك مثمال 1الآلمة لغمة ألمى بترجمتهما 

 الحاسمغ بمرامج وأصمبحت ، " Codesكمواد  " أباسمم اللغمة همذه ممن يبمأ المكتوبمة الأواممر

 بالكا نمات الموجهمة الحدثيمة يسممى بالبرمجمة مما ألمى اللغمات همذه ألمى اسمتنادا تعتممد الحديثمة

Oriented programming  Event – object، بحدث البرنامج أوامر تنفيذ يستند حيث 

الإجمرا   همذا ويكتمغ ،تنفيمذه مطلموغ بممجرا  الحدث هذا يربط ،ما كا ن على ،المستخدم يحدثه

 كبديل وطباعتها وتنسيقها النصوص مم للتعامل :   Wordبرنامج  1.

 .للآلات الكاتبة
جداول   صورة في تكون التي الرقمية البيانات مم للتعامل Excel برنامج 21

حصا يا  1بيانية رسوم شكل في وتشكيلها ومعالجتها حسابياً وا 
دارة  التصميم ناحية من البيانات قواعد مم للتعامل :  Accessبرنامج   31 وا 

 .البيانات
 1وغيرها والمحاضرات التقديمية العرو  لإعداد Power pointبرنامج  41
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 لمبع  أمثلمة (2) رقمم الجمدول ويظهمر 1البرنمامج كتابمة فمي المسمتخدمة للغمة وفقا خاص بكود

 Visual Basic لغة في بها المتعلقة الاكوادو  والإجرا ات والأحداث الكا نات

 

 (2 (قمر  جدول
 لغة في بها المتعلقة الكوادو  والإجراءات والأحداث الكائنات لبعض أمثلة

 Visual Basic 
 

 الكود الإجراء الحدث الكائن
زر تخيلي مرسوم على 

 الشاشة
النقر بزر الماوس 

 Clickالأيسر 
 Docmd.print طباعة ملف معين

الذهاغ ألى حقل  عند فتح النموذج نموذج مستند
 جدولمعين داخل 

Docmd.go 

to control 
 اسم الحقل

أمر مكتوغ داخل 
قا مة بعنوان حفظ 

 باسم

النقر بزر الماوس 
 الأيسر

 .Docmd حفظ الملف

Save. as 

 أو Designers التطبيقمات يمصممم ممن كمل بواسمطة البمرامج ممم التعاممل ولتسمهيل

 تتميمز الحاليمة اسمغالح بمرامج فممن البرمجمة بلغمات درايمة لهمم لميس المذينUsers المسمتخدمين

 : التالية بالخصا ص
 ، 1Graphical User Interface (GUI)رسمومية تعاممل واجهمة اسمتخدام 31

 عليها مجموعة تظهر شاشة له تظهر البرنامج مم تعامله عند المستخدم أن بمعنى

 المسمتخدم حيمث يقموم ،للحاسمغ هماأعطاؤ  يمكمن التمي الأواممر لتمثيمل الصمور ممن

 1الأممر لتنفيمذ ممرتين أو Click  واحمدة ممرة الفمررة ربمز  الصمور علمى بالضمغط
فعلمى  ،حسمغ الحمال Buttonزر "أو  Icon" أيقونمة" تعبيمر الصمورة علمى ويطلق

سمممممممبيل المثمممممممال عنمممممممد التعاممممممممل ممممممممم أي ممممممممن النسمممممممخ المختلفمممممممة لبرنمممممممامج نظمممممممام 
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 عليهما يطلمق التمي للبرنمامج الر يسمية الشاشمة تظهمر Windows MSالتشمغيل

 المسمتخدم يقموم التمي الصمور ممن مجموعمة تتضممن Desktopسمطح المكتمغ 

 (2  رقم شكل )انظر 1البرنامج مم يتعامليلك الفررة بزر عليها بالنقر

 (2) رقم شكل                                 
 windows xpبرنامج  في الرسومية التعامل واجهة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تعبمر  بحيمث الرسمومية الواجهمة أعداد في  Simulationالواقم  محاكاة استخدام 21

 صمورة الطابعمة تسمتخدم مما عمادة فممثلا ي،الفعلم الواقمم عمن المسمتخدمة الصمور

 يسمتخدم أو ،معينمة بيانمات لطباعمة المسمتخدم عليمه يضمغط المذي الأمر زر لتمثيل

 البيانات لحفظ عليه المستخدم يضغط الذي الأمر زر لتمثيل المرن القرص صورة

 (1 مرن قرص صلغ أو قرص ( يخارج يطوس على والمعلومات

 1(1 رقم الشكل انظر (

 أيقونات التعامل مع البرنامج

 زر البداية
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 (3) رقم شكل

 Word  برنامج في الأدوات أشرطة في الأزرار شكل
 

 
 
 
 
 
 

 
 داخل البرنامج الأوامر أدراج يتم حيث  ،الأوامر لعر  المنسدلة القوا م استخدام  11

 علمى ضمغطوبال  Menu Bar1 قموا م شمريط يسممى الشاشمة علىأ شريط شكل في

 المسمتخدم منهما واممر يختمارأ بهما فرعيمة قا ممة منمه تنسمدل الشمريط داخمل اسمم أي

 الشمكل انظمر) الأممر تنفيمذ ليمتم  الفمررة بمزر عليمه ويضمغط ،تنفيمذه المطلموغ الأممر

 ((4) رقم
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 ( 4 (رقم شكل
 Word  برنامج في المنسدلة القوائم

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 أسئلة تقويم ذاتي 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (Softweare1)عرف برامج الحاسغ الآلي  31

حممممدد الفمممممرق بمممممين مجموعمممممة بمممممرامج نظمممممم التشمممممغيل ومجموعمممممة بمممممرامج  21
 1التطبيقات

 1مم الشرح (Micarosoft Officee)عدد حزمة برامج  11
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 الإليكترونية المعلومات نظم .2

 البيانمات فمي حجمم وتضخم تعقد من الحديثة المحاسبية المعلومات نظم به تتميز لما نظرا

 الوصول سرعة ألى للحاجة الأعمال، ونظرا منشرت حجم لكبر ةفيمنط كنتيجة معالجتها يتم التي

 الحاسمغ أنظممة اسمتخدام ألمى الحمالي الوقمت فمي منشمرت الأعممال اتجهمت فقمد ؛المعلوممات ألمى

أو  تمزاوج عليمة يطلمق أن يمكمن مما ألمى أدى ممما ،الماليمة وغيمر الماليمة تشمغيل بياناتهما فمي الآلمي
 المعلومات نظم يطلق عليه أن يمكن ما ونشو  ،الآلي الحاسغ ونظم المعلومات نظم كل اندماج

 أجهمزة تسمتخدم يالتم الأنظممة وهمي  ،Electronic Information Systemالإليكترونيمة

 ،المبع  وبعضمها النظمام عناصمر بين البيانات نقل وتداول في المختلفة وبرامجه الآلي الحاسغ
هذه  تشغيل فيو  ،المحيطة البي ة في ممثلة النظام خارج الأخرى النظام والأطراف عناصر بين أو

 تقوم ما وعادة 1مستخدمي النظام ألى المعلومات هذه وتوصيل معلومات ألى وتحويلها البيانات

 : الحاسب خلال أنظمة من التالية بالوظائف الإليكترونية المعلومات نظم
 
 
 
 
 
 

 الأساسية ووظيفتها الأنظمة هذه من لهدفا  2.2
 : لىإ الإليكترونية المعلومات نظم تقسيم يمكن 

 والعمليات للصفقات الإليكتروني التشغيل نظم 

              Transaction processing system               

 عمن اليوميمة الناتجمة والعمليمات الصمفقات بتشمغيل فقمط تقموم يالتم المنظم بهما يقصمد و

 وغيرها ،والتحصيل عمليات الصرف تسجيل ،الأجور عمليات تشغيل ذلك مثل المنشأة نشاط

 نمىبمع جز يمة بصمورة يطبمق مما غالبما النظمام وهمذا1المنشمأة تمارسها التي اليومية الأنشطة من

 .المنشأة خارج أو داخل المختلفة مصادرها من البيانات استلام 1.
 .البيانات تجميمو  وتبويغ وتصنيف فرز 21
 .الخارجية التخزين وسا ط خلال من البيانات تخزين 31
 .معلومات ألى وتحويلها البيانات معالجة 41
 .المستفيدة الأطراف ألى وتوصيلها وعرضها المعلومات تخزين 51
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 تكمون مما وعمادة ،الحاسمغ باسمتخدام الأخمرى دون معينمة تشمغيل عمليمات علمى يقتصمر قد نهأ

 .جورالأ عمليات في الحال هو كما يومية بصورة تتم التي المتكررة العمليات الروتينية
 الإدارية التقارير نظم 

Management Reporting System         

 لمدعم الحاسمغ الآلمي أنظممة اسمتخدام لالهماخ ممن يمتم يالتم المعلومات نظم بها ويقصد

 ممن التمي المنظم هميو   ،المعلوممات الإداريمة نظمم أمثلتهما وممن ،الإداريمة التقمارير أعداد عملية

 وذلمك مسمتقبلية أو ماضمية أو جاريمة كانمت بيانماتأ سموا  المنشمأة بيانمات تشمغيل يمتم خلالهما

 ،المختلفمة الإداريمة وظا فهما ممارسمة فمي الإدارة مسمتمرة تسماعد معلوممات تموفير بهمدف

 Support القمرار دعمم نظمم أيضا ومنها .الوظا ف من وغيرها والرقابة ،التنظيمو  ،كالتخطيط

System Decision   رياضمية نمماذج ممم البيانمات دممج فيهما يمتم التمي المنظم هميو، 

Modelsونظمم الخبمرة  ،متخمذ القمرار تواجمه أن يمكمن التمي التقليديمة غيمر المشماكل لحمل
Expert systems ، 1ونظم المعلومات executive Information systems 

 البيانات على الحصول مصادر 2.2 
 : نوعين إلى ليكترونيةالإ  النظم تقسيم يمكن  

 الإليكتروني التشغيل نظم 

Electronic Data Processing  (EDP)                 

 استنادا المنشأة وصفقات عمليات عن الناتجة البيانات بتشغيل تقوم التي النظم هيو 

 المصدر المستندات هذه حيث تعتبر1الصفقات هذه بها ترتبط التي ةفيالور  المستندات ألى

 أدخال يتم الحالات بع  في كان نا  و  ،وسجلات النظام ملفات في والتسجيل دفيلل الأساسي

البيم  أنظمة في الحال هو كما ،ةفيور  مستندات وجود دون الحاسغ مباشرة نظام ألى البيانات
 الأنظمة لهذه الأساسية المميزة السمة أن ألا،ماركت السوبر محلات في المطبقة ليكترونيةالإ

 1أخرى بحاسبات اتصال شبكي خلال من بعد عن مرسلة بيانات استلام عدم هو
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 للبيانات الإليكتروني التبادل نظم 
Electronic Data Interchange(EDI) 

 Standard نمطيمة صمورة فمي الأعممال بصمفقات المتعلقمة لبيانماتا تبمادل بمه ويقصمد

Format اتصمالات شمبكة خملال ممن ،الأعممال بمنشمرت الخاصمة الآليمة الحاسمبات بمين 

 مسمتندات ،البيمم فمواتير ،التوريمد مثمل أواممر ةفيمور  مسمتندات لاسمتخدام حاجمة دون أليكترونيمة

 بهمذه المواردة البيانمات تشمغيل يمةعمل تمتم بحيمث ،الخاصمة بالممدفوعات الشميكات ،الشمحن

 .بشري تدخل أي ألى حاجة دون بصورة فورية المستندات
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظا ف التي تقوم بها نظم المعلومات الإلكترونية؟ ما 31

 الهدف من نظم المعلومات الإلكترونية؟ ما 21

للصفات والعمليات ونظمم  يلكترونوضح الفرق بين نظم التشغيل الإ 11
 1التقارير الإدارية
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 نظرم علرى الآليرة الحاسربات نظرم اسرتددام ثررأ .3

 المعلومات المحاسبية
 نظرم مقومرات على الآلية الحاسبات نظم استددام ثرأ 6.3 

 المحاسبية المعلومات
 المستندية المجموعة على الأثر 

 نقمل فمي الهمام دورها المستندات تفقد لا EDP للبيانات   الإليكتروني التشغيل نظم في

 الإثبات أدلة برزأ كأحد تفقد دورها لا أنها كما ،المحاسبي النظام عناصر بين البيانات وتداول

 أبرامهما يمتم التمي الصمفقات لصمحة المؤيد الموضوعي الدليل باعتبارها ،قفيوالتد المراجعة في

 أنظممة في يختلف سوف أعدادها وأسلوغ للمستندات العام الشكل ألا 1المؤسسة مستوى على

 المسمتندات خاصمة أعمداد يمتم مما فعمادة ،اليدويمة المنظم فمي عنمه للبيانات التشغيل الإليكتروني

 Electronic Formsأليكترونيمة  نمماذج صمورة فمي الحاسمغ باسمتخدام الداخليمة المسمتندات
 تعمد كمما الحاجمة دعنم طبعهما يمتم أن علمى مباشمرة الملفمات فمي البيانمات أدراج خلالهما ممن يمتم

 خلالمه ممن يمكمن المذي بالشمكل الممغمنط الحبمر خاصمة ممن أنمواع باسمتخدام المستندات بع 

  1الآلي الحاسغ طريق مباشرة عن المستندات هذه قرا ة
 مسمتندات هنماك تكمون لا عمادة نمهمف  EDIللبيانمات  ليكترونمىالإ التبمادل نظمم فمي أمما

 يفقمد حيمث ،أعممال المراجمم مسمار علمى شمك بملا يمؤثر ممما ،والصمفقات العمليمات لتأييد ةفيور 

 1والسمجلات بالمدفاتر المسمجلة صمحة العمليمات أثبات في عليه يعتمد كان هاما دليلا المراجم
 المنظم محاكماة ألمى تميمل ليكترونيمةالإ مالمنظ أن هميهاممة و  نقطمة ألمى الإشمارة يينبغم نمهأ ألا

 همذه تسمتخدم حيمث النظمام داخمل البيانمات لإدخال كأداة استخدام المستندات حيث من اليدوية

 تعبمأ النمماذج وهمذه 1النظمام سمجلات فمي البيانمات لإدخمال  Formsيكترونية نماذج الإ النظم

 أنشا ها يتم التية يقالور  لمستنداتا خلال من للبيانات ليكترونىالإ التشغيل نظم في بالبيانات

 خملال ممن أليكترونيما تعبمأ بالبيانمات فمنهما للبيانمات ليكترونمىالإ التبمادل نظمم فمي أمما 1بالنظمام
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 ممم المتعماملين يقموم حيمث 1البيانمات تنقمل منهما ةيمقور  مسمتندات علمى الاعتمماد دون النظمام

 بهما يمرتبط التمي الحاسمبات شمبكة خملال ممن بعمد أليكترونيما عمن النمماذج همذه بتعب مة النظمام

 .بالمنشأة الخاص الويغ موقم عبر الإنترنتشبكة  خلال من او ،النظام

 الدفترية المجموعة على الأثر 2.3

 الآلى باستخدام الحاسغ تأثرا المحاسبي النظام مقومات أكثر الدفترية المجموعة تعتبر

 نظمم فمي الدفتريمة علمى المجموعمة أطلاقمه الشما م والتعبيمر1المحاسمبية البيانمات تشمغيل فمي

 بيانمات قاعمدة مجموعهما فمي التمي تمثمل Files  الملفمات تعبيمر همو الإليكترونمي التشمغيل

 متعمددة زوايما ممن الدفتريمة المجموعمة علمىي الحاسمغ الآلم ؤثرويم  ، Data Baseالمؤسسمة 

 : يلي فيما تتمثل
 الدفتريمة المجموعمة خمذتأ لا حيمث : البيانمات تخمزين فمي المسمتخدمة الوسما ط حيمث ممن 

 الوسا ط  من متطورة مجموعات البيانات في تخزين عملية تتم أنما المعتاد فيالور  الشكل

Mediaأنمواع بمرزوأ ،بالحاسمغ المرتبطمة المختلفمة تشمغيل البيانمات وحمدات ممم تتناسمغ 

 Compact Disksالمضمغوطة  الأقمراص الحاضمر وقتنما فمي التخمزين الشما عة وسما ط

 الرقمية والأقراص Digital Video Disks( DVD)، (CD) ،الرقمية ديوالفي أقراص

 الوسا ط وهذه ، Removable Disks لإزالة القابلة
 .منها والمعلومات البيانات واستخراج التشغيل وسرعة العالية التخزينية بكثافتها تتميز

 شمكل فمي البيانمات تخمزين يمتم مما عمادة : البيانمات وعمر  الحسمابات شمكل حيمث ممن 

 ،Fileds حقمولاً  تسممى الأعممدة ممن مجموعمة ممن مجملهما فمي تتكمون Tables جمداول 
 المحاسمبية للحسابات التقليدي الشكل نفم ثم ومن ،Records ،سجلات تسمى وصفوف

 بصورة الإليكترونية التشغيل نظم في استخدامه لا يتم ودا ن مدين جانبين من تتكون التي

 1مكثفة
 البيانمات حيمث تصمنف 1الملفمات داخمل للبيانماتي المداخل لتبويمغوا التصمنيف ناحيمة ممن 

 لأخرى تشغيل فترة من تتغير ثابتة لا بيانات نوعين ألى النظام داخل تطبيق بأي المتعلقة

 وبيانمات ،Master Filesالر يسمية  الملفمات خاصمة تسممى ملفمات فمي تخزينها يتم وهذه
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 .الحركمة ملفمات تسممى خمرىأ ملفمات فمي وتسمجل لأخمرى تشمغيل فتمرة ممن تتغيمر
Transaction File  كما) أليكترونيا الملفات من النوعين هذين بين الربط يتم أن على 

 1)بعد فيما سنرى

 المالية والقوائم التقارير على الأثر  

 فمي عنهما التشمغيل اليدويمة نظمم في المالية والقوا م التقارير على كبير اختلاف يوجد لا

 صمورة فمي المعلوممات كملا النظمامين عمر  فمي عمادة يمتم حيمث ونيمةالإليكتر  التشمغيل نظمم

 أكثمر بصمورة ماليمة وقموا م تقمارير تتميح أنتماج الإليكترونيمة التشمغيل نظمم أن ألا 1مطبوعمة

 تلمك ممن أكثمر جاذبيمة ذات رسمومية تقمارير أنتماج كمما تتميح ،متعمددة بطمرق وتبويبهما ،تفصميلا

 كانمت اً أي للمستفيدين المعلومات بوسا ل التقارير هذه عر  يتيح كما،يدويا تعد التي التقارير

 مواقم عبر المالية والقوا م التقارير نشر أمكانية النظم الإليكترونية تتيح حيث ،تواجدهم أماكن

 1 بالمؤسسة الخاصة  Sites  Webالويغ
 الحسابات دليل على الأثر 

 ،اليدوية في النظم عنه ونيةالإليكتر  التشغيل نظم في أهمية أكثر الحسابات دليل يعتبر
 الحسمابات أرقمام علمى للعمليمات الماليمة توجيمه فمي يعتمد ما عادة الإليكتروني النظام نأ حيث

 الخطمأ احتممالات نأ حيمث ،ذاتهما أرقمام الحسمابات علمى اعتمماده ممن أكثر بالدليل الموضوعة

 الحسماغ ألمى عينمةم عمليمة ممةفي توجيمه يمكمن لا نمهأ كمما ،أكثمر تكمون الحسمابات أسمما  فمي

 فمي النظام داخل مخزنا ورقمه الحساغ هذا سما هذا كان أذا ألا بواسطة الحاسغ بها الخاص

 .دليل الحسابات

  البيانات تدزين على الآلية الحاسبات نظم استددام أثر 3.3

 ممن الوسما ط علمى مجموعمة المحاسمبية البيانمات تخمزين يالآلم الحاسمغ طبيعمة تفمر 

 مسمتندات ألا علمى ةفيمور  صمورة فمي مخزنمة البيانمات همذه تكمون لا بحيمث الإلكترونيمة

 البيانات فمن للحاسغ أدخالها أما بعد 1(الأحيان بع  في موجودة تكون لا قد والتي(الإدخال

 الأخمرى التخمزين وسما ط أو ،للحاسمغ  Disk Hard الصملغ القمرص علمى تخمزنأن  أمما
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القابلة لإزالمة   DVDالرقمية  راصوالأق Compact Disks (CD) المضغوطة كالأقراص
 Removable Disks 1القول سبق كما 

 عمليرات علرى الآليرة الحاسربات نظرم اسرتددام ثررأ 4.3

 والمراجعة الفحص

 لاسمتخدام تكنولوجيما نتيجمة المحاسمبية المنظم علمى اً كبيمر  اً تأثير  هناك أن فيه شك لا مام

 يمتد أنما المحاسبة، فقط جوانغ التأثير هذا ليشم لا للبيانات، الإليكتروني التبادل و التشغيل

 مباشمر تمأثير فهنماك المحاسمبة ناحيمة فممن .الأنظمة بهذه الخاصة المراجعة جوانغ ألى أيضا

 علمى تمأثير أيضما وهنماك وتقمارير، وسمجلات مسمتندات ودفماتر ممن النظمام مقوممات علمى

 المراجعة ناحية من أما .شغيلهات وأسلوغ وتبويبها وحفظها بمدخال البيانات المتعلقة الأنشطة

للعمليمات الماليمة  ممادي مسمار وجمود عمدم ممن ينشمأ الإلكترونيمة للأنظممة الأثمر الر يسمي نفمم
Audit Trail  دفماتر ولا ،يمكمن فحصمها ةفيمور  مسمتندات الأحيمان بعم  فمي توجمد لا حيث 

 بمدون يمؤثر ممما أليهما، والرجموع المعلوممات مباشمرة اسمتخلاص منها يمكن محاسبية وسجلات

 الحاسمغ بمنظم كماف ألممام علمى يحصمل أن الأممر حيمث يتطلمغ المراجعمة عممالأ علمى شمك

 .الأنظمة لهذه الأساسية الرقابة أوجه يمفيوت يستطيم دراسة حتى الآلي
 مةع الةنظم ودمجهةا الآلةي الحاسةب نظةم اسةتخدام أن القةول يمكمن عاممة وبصمفة

 فمي المراجعمة عممالعلمى أ المباشمر التمأثير تذا التغيةرات مةن عديةد عنة  تولةد قد المحاسبية

 :يلي ما أبرزها النظم تلك
 
 
 
 
 

 

 .العمليات تركيز 1.
 1قالتوثي فقدان 21

 1المراجعة مسار اختفا  11

 1آلية بصورة التقارير أعداد 41
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 :المراجعة عمالأ على السابقة المتغيرات لتأثير توضيح   يلي وفيما
  العمليات تركيز 

 علمى - للبيانمات الإليكترونمي التبمادل أنظممة خاصمة – ليكترونيمةالإ المنظم تعتممد

 العمل دورة تكون ما وعادة ،الإمكان بقدر الإنسانية الأعمال من والتقليل ،ليكترونيةالإ الرقابة

 التقليل يتم ،قلا ل فرادأ يد في الرقابة عمالتركيز أ فيها ويتم ،مضغوطة الأنظمة هذه مثل في

 كانمت التمي فالوظما ف ،المداخلي الضمبط أسماس هو الذي تقسيم العمل مبدأ على الاعتماد من

 ومسمتقلين أصمبحت مختلفمين أفمراد وبواسمطة المنشمأة داخمل مختلفة أقسام يدويا بواسطة تؤدى

 تسمجيل نمواحي كافمة الاطملاع علمى أمكانيمة بمه للعاملين ييعط مما ،الحاسغ باستخدام تُؤدى

 يمكن حيث ،والغ  الأخطا  حدوث زيادة احتمالات ألى ييؤد وهذا .البيانات وحفظ وتشغيل

 فعليمة صمفقة بيانات في يؤثر أو ،هميةو  صفقة ينشئ أن خارج النظام أو داخل واحد لشخص

همذه  واكتشماف فحمص خلالمه ممن يمكمن ملموسما أثمرا يتمرك أن دون حمذفها فيهما أو بالتعمديل
 .الأخطا 

  الّتوثيق فقدان 

 بمدخمال بيانمات الموظمف يقموم للبيانمات الإليكترونمي التشمغيل أنظممة بعم  فمي

 وجمود لعمدم نتيجمة للبيانمات ليكترونميالإ نظمم التبمادل فمي أكثر المشكلة هذه 1مباشرة المبيعات

البيمم  أممر علمى الاعتمماد دون الآلمي الحاسمغ وتؤيمد تمدعم ة التميفيمالور  المسمتندات ممن كثيمر
 مثمل للنظمام أدخالهما يمتم التمي العمليمات وتظهمر اليمدوي المنظم فمي أعمداده يمتم المذي التقليمدي

 ممن همام دليمل فقمدان وبالتمالي ،هماوغير  ،النقديمة تحصميل أشمعارات ،واممر الشمرا أ البيم، فواتير

 1المراجعة بأعمال امفيال في المراجم أليه يستند أن يمكن أدلة المراجعة
 المراجعة مسار اختفاء 

 عملمه فمي ممارسمة المراجمم مسمار يكمون مما عمادة اليدويمة المعلوممات نظمم ظمل فمي

 ممن بهما مما ةلدراسم القموا م والتقمارير علمى بمالاطلاع يبمدأ فمالمراجم.المحاسمغ مسمار عكمس

 المدفاتر ألمى بمالرجوع ذلمك علمى بنما  ويقموم ،صمحتها ممن والتحقمق بفحصمها امفيموال معلوممات

 خملال ممن ،منهما بمالتحقق يقموم لكمي بهما العمليمات المسمجلة ممن عينمة لانتقما  والسمجلات
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 يتموافر لا الوضمم همذا أن المنشمأة ألا لمدى والمحفوظمة لهما المسمتندات المؤيمدة علمى الاطملاع

 ملفمات أنمما تقليديمة وسمجلات دفماتر تكمون هنماك لا حيمث. ليكترونيمةالإ المنظم فمي عمادة

 خملال ممن ألا عليهما الاطملاع يمكمن لا ليكترونيمةأ وسما ط تخمزين علمى محفوظمة وسمجلات

 ييعنم لا الأممر وهذا ،التقليدية ةفيالور  المستندات تتواجد لا الأحيان من في كثير بل 1الحاسغ
 نمماذج فمي صمورة محفوظمة أيضما المسمتندات همذه تكمون أنمما ها يمان المسمتندات وجمود عمدم

 للتغيير عرضة تكون والملفات  النماذج من النوعية هوهذ ،Electronic forms  ليكترونيةأ

 المسمتندات فمي الحمال همو كمما ماديما ملموسما أثمرا التغييمر همذا يتمرك ذلمك دون فيهما ،والتبمديل

 أن عملمه مهمام لمزاولمة المراجمم علمى يتعمين المذي الأممر1ةالتقليديم والسمجلات والمدفاتر ةفيمالور 

 الحصمول ممن يمكنمه المذي بالشمكل الآلمي الحاسمغ أنظممة مم التعامل دراية بكيفية على يكون

 التي الأساليغ المناسبة يستخدم نوأ ،المختلفة التخزين وسا ط من والمعلومات على البيانات

 1افيه المسجلة البيانات على الحكم من تمكنه
 إلية بصورة التقارير عدادإ 

 تنمتج مما فالتقمارير عمادة ليكترونيمة،الإ المنظم فمي كبيمرا جهمدا التقمارير أعداد يتطلغ لا

 أدخمال نمماذج تمرتبط المنظم بحيمث همذه تصمميم يتم ما فعادة .النظام كا نات كأحد ليةآ بصورة

 أنتماج النمماذج عبمر بيانماتال أدخمال يتم بمجمرد بحيث ،مباشرة بتقاريره النظام بملفات البيانات

 بيانمات أدخمال بمجمرد يمتم المخمزون علمى الرقابمة نظمم المثمال فمي سبيل فعلى .مباشرة التقارير

الأصمناف  أرصمدة يوضمح تقريمر أنتماج ليمةآ بصمورة يمتم منصمرف أو ممن وارد الأصمناف حركة
 توصمل التمي يوضمح الأصمناف فموري تقريمر أعمداد بجانمغ ،توريمد أو صمرف عملية كل عقغ
 في أو البيانات أدخال عملية في هناك أخطا  كانت أذا نهفم ثم ومن 1الطلغ أعادة نقطة ألى

 يتطلمغ الأممر همذا نأ 1خاط مة تكمون سموف بمالتقرير المعلوممات المواردة فممن ،تشمغيلها برنامج

رقابة  هناك تكون أن ويتطلغ ،صحتها من التحقق بهدف البيانات مصادر الرقابة على أحكام
 .القرارات في اتخاذ استخدامها قبل صحتها من والتحقق فحصها يتم بحيث خرجاتالم على
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 أسئلة تقويم ذاتي 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ت الآلية على المجموعة المستندية؟أثر نظم الحاسبا ما 31

 ية مممممن أدخممممال نظممممم الحاسممممبات الآليممممة؟هممممل تتممممأثر الممممدفاتر المحاسممممب 21
 كيف؟

 1الاختلاف بين التقارير والقوا م المالية واليدوية والإلكترونية ما 11

ين البيانمممممات فمممممي الملفمممممات وتخزينهممممما هنالمممممك فمممممرق كبيمممممر بمممممين تخمممممز  41
 1ح الفرقوض 1لكترونياً أ

السمابق عنمدما يكمون  اكيف تستطيم مراجم الحسابات مزاولة نشماطه 11
 ؟التعامل مم النظم الإلكترونية
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 المحاسبية للبيانات الإليكتروني التشغيل أساليب .4

 : الأساليب من مجموعتين في للبيانات الإليكتروني التشغيل أساليب تصنف

 بالمجموعات التشغيل نظام 6.4
 Batch processing system                 

ثمم  ،متجانسمة مجموعمات فمي البيانمات تجميمم يمتم الأسملوغ لهمذا طبقماعزيمزي المدارس، 
 جملالآ البيمم تجميمم فمواتير يمكمن المثمال سمبيل علمى 1ةمعينم زمنيمة فترة نهاية في معا تشغيلها

 تجميمم أو 1الأسمبوع همذا هايمةن العمملا  فمي أرصمدة علمى للتعمرف معما تشمغيلها ثمم أسمبوع لمدة

 للحصمول الشمهر نهايمة فمي تشمغيلها ثمم معمين خملال شمهر العماملين بمأجور الخاصمة البيانمات

 تشغيل نهايتها في يتم التي الزمنية الفترة تحديد يتم ما وعادة .مستحقات العاملين كشوف على

 الحصمول علمى نهايتهما يفم يمراد التمي الزمنيمة لفتمرةلو  البيانمات همذه طبيعمة علمى البيانمات بنما 

 1المعلومات
 :التالية بالمزايا النظام هذا ويتميز هذا

 
 
 
 

 

 الفوري التشغيل نظام  2.4

      On line processing system 
 لهمذا طبقما 1المباشمر النظمام أيضما يسممى ،direct system الوقمت ذات المنظم أو 

 عمن النظمر بصمرف فيفميلحا Real time الصمفقة حمدوث فمور البيانمات تشمغيل يتم الأسلوغ

 المعلوممات علمى والحصمول الصمفقة وتشمغيلها حمدوث بمين زمنيمة فتمرة توجمد لا حيمث ،نوعهما

 دفعة وتشغيلها مجموعات في البيات لتجميم نتيجة البيانات تشغيل اقتصادية 1.

 1تشغيلها تكلفة من يخف  مما واحدة
 الأسلوغ هذه عن ينتج حيث أسهل النظام هذا في المراجعة عمالأ تكون 21

 .تتبعه يمكن مراجعة مسار
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 ممن يمكمن مباشمرة تخمزين وسما ط فمي البيانمات علمى تخمزين المنظم همذه وتعتممد 1عنهما الناتجمة

 فمي تكمون مما عمادة أنهما ألا 1المطلوبمة المعلوممات علمى الفوريمة للحصمول الاسمتجابة خلالهما

 ألمى الوصمول عمليمة Limiting دفيموت النظمام حماية تضمن داخلية رقابة ألى أساليغ حاجة

 1النظام مم التعامل فقط لهم المرخص للأشخاص سوى والبيانات البرامج
 : مجموعتين في للبيانات الفوري التشغيل نظم وتصنف

 والعمليات للصفقات الفوري التشغيل نظم  :الأولى 
                    On-line Transactions processing (OLTP) 

 اليمومي لصمفقات التشمغيل تمدعم بيانمات قواعمد علمى تعتممد التمي المنظم بهما ويقصمد

 نظمم ،للبنموك الآلمي نظمم السمحغ ،الطيمران تمذاكر حجمز نظمم ذلمك مثمال 1المنشمأة ومعماملات

 ،ماركمت السوبر محلات في الحال هو ليكترونية كماالإ البيم نقاط على تعتمد التي المبيعات
 همذه وتتميح،  E Commercليكترونيمة الإ التجمارة نظمم ممن خملال تمتم التمي المبيعمات وأيضما

 1النظام من المطلوبة المعلومات تتضمن فورية تقارير على الحصول الأنظمة
 الفوري التحليلي التشغيل نظم  :الثانية 

                 On- line analytical processing  

 من بيانات الحصول على من المستخدم تمكن التي ةفيالتطبي البرامج مجموعة بها قصدوي

 همذه تجمرى مما وعمادة 1منهما معلوممات علمى والحصمول تحليلهما بغمر   Retrieveالنظمام 

 في مساعد كعنصر الأسلوغ هذا ما يستخدم وعادة .الشخصية الحاسبات بواسطة التحليلات

 support systems Decisions 1 القرار دعم نظم
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (1البيانات)اشرح معنى نظام التشغيل بالمجموعات  31

 ؟ما مزايا التشغيل بالمجموعات 21

 1ح ذلكي للبيانات واشر صنف نظم التشغيل الفور  11
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 الدلاصة 
لدى المحاسغ الذي يريد مكان خاصة بهذه الوحدة من الأهمية عزيزى الدارس،    

على المحاسبة ونظم  الإلكترونيةأن يواكغ الجديد المفيد تعلمنا من تأثير نظم الحاسبات 
والأجهزة منها  1الأجهزة والبرامجيتكون من  ين الحاسغ الآلأحيث  ،المعلومات المحاسبية

  1(آلة التصوير)والاسكنر والكاميرا  و الفررةو  حأجهزة الإدخال مثل لوحة المفاتي
 هيفما وحدة التشغيل المركزية الشاشة والطابعة والسماعات، أ هيوحدات الإخراج  

تتكون تي المشغل الذي يقوم بترجمة الأوامر الصادرة ألى لغة الحاسغ الي العنصر الر يس
 اً ، والبايت يستوعغ حرفاً ون بايتبلغ ثمانية بت تك  ت ماوعند ،تسمى بت( 3-1)من صفر 

 1اً فقطواحد اً أو رقم اً واحد
 1بايت  3124=  كيلوبايت 
 1كيلوبايت 3124 =  ميجابايت

 1ميجابايت 3124= جيجابايت  
 1بايتجيجا 3124 = تيرابايت  
، ةالمخبأ ةط وذاكرة الوصول العشوا ى والذاكر ة فقذاكرة القرا  هيأما الذاكرة ف 

 1لتخزين مثل الأقراص الصلبة والمرنة والفلا لالخارجية  ةوكذلك الذاكر 
برامج نظم التشغيل وبرامج التطبيقات،  مجموعة هماهنالك نوعان من البرامج و  

جميعها باستلام البيانات وفرزها وتصنيفها وت الإلكترونيةعادة ما تقوم نظم المعلومات 
 1وتخزينها ومعالجتها لتصبح معلومات وتخزن لحين عرضها أو توصيلها ألى المستفيد

 :نوعان هي الإلكترونيةنظم المعلومات  
 1للصفقات والعمليات يلكتروننظم التشغيل الإ 31
 1نظم التقارير الإدارية 21

نظم التشغيل  هيأما من حيث تقسيمها ألى مصادر الحصول على البيانات ف
 1بالبياناتي لكترونونظم التبادل الإ يونلكتر الإ
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على المجموعة و 1 نظم الحاسبات الآلية على نظم المعلومات المحاسبية تلقد أثر 
 1على المراجعة والفحصو على المجموعة الدفترية، وعلى تخزين البيانات، و المستندية، 

التشغيل  أولها نظام التشغيل بالمجموعات، ونظام :نمجموعتا الإلكترونيةالبيانات 
والصفقات والعلميات، ونظم التشغيل  يالفورى، وينقسم هو أيضاً ألى نظم التشغيل الفور 

 1يالتحليلي الفور 
ق تلك الأهداف، كما قيلى أهداف الوحدة والتأكد من تحأوفي الختام نرجو الرجوع 

الدارس طلغ المزيد ودخول دورات التدريغ على النظم المحاسبية  ينرجو منك عزيز 
مم قواعد البيانات تستطيم أن تكون ذلك المحاسغ الجديد الذي يتعامل  يغر دتفباللية، الآ

مم  يوالتعامل المنزل الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونيةوالبنوك  الإنترنتالمحلية والدولية 
 1التوفيق يالعالم، والله ول
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 لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية
رفك على الوحدة التالية على مخاطر نظم المعلومات المحاسبية نع الدارس، يعزيز  

ومخمماطر السممرية فممي  ةمثممل مخمماطر الإدخممال ومخمماطر الإخممراج ومخمماطر البي مم ،الإلكترونيممة
 1ما تجده الوحدة، نأمل أن تجدها مفيدة ألى آخر الإلكترونيةالحكومة 
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 مسرد المصطلحات
  نظم الحاسبات الآليةComputer System 

يتم فيها كيفية تخزين البيانات  ي،طريقة آلية تتم من خلال جهاز الحاسغ الآل هي 
المدخلة ومعالجتها لتصبح في شكل معلومات وتخزن ألى حين استخدامها في مزاولة 

 1الأنشطة أو أعداد الموازنات والحسابات الختامية واتخاذ القرارت
  الأجهزةHardware 

بداخله اللوحة  يو وتتكون من البرج الذي يح ي،اسغ الآلالعناصر المادية للح هي 
داخل  مالأم حيث ثبت بها كل أنواع العناصر المادية الأخرى والمعنوية أيضاً، يت

هذا البرنامج كل عمليات الحاسغ، الشاشة عليها بيان الصورة فقط الملحقات 
نر، ة، الاسكاعات، الميكرفون، الطابع، السمالفررةالأخرى مثل لوحة المفاتيح، 

والأقراص المرنة  DVD, CDWR, CDلحاق الفلا  والم أويمكن  ،الكاميرا
Floppy  1وأجهزة الحاسغ الأخرى وقاعدة البيانات الإنترنتصل باألى جانغ التو 

 ( السكنر) يالماسح الضوئScanner 

ستخدم لإدخال الصور والوثا ق والمستندات ألى داخل الجهاز ويمكن حفظها يُ   
 1كثيرة( Copy)تها من طابعة الجهاز بصور وطباع

  ذاكرة القراءة فقطRead Only Memory (ROM) 

لحاسغ االأجهزة مهمتها حفظ تعليمات تشغيل  يذاكرة تأتي من قبل مصنع هي   
، قفل الجهاز بدون حفظ المعلومات أو انقطاع التيار ولا يمكن الكتابة عليها

 1ناتهالا يؤثر فيها ولا تفقد بيا يالكهربا 
 يذاكرة الوصول العشوائ (RAM) 

تحفظ  هيو مخصصة للتعامل مم الحاسغ من المستخدم  ،الذاكرة الر يسة هي  
تختار المكان الملا م  هيو  ،البيانات بصورة عشوا ية دون تدخل المستخدم

ربا  أو قفل الجهاز بدون حفظ اع الكهلتخزين البيانات ولكن بمجرد انقط
 1تتلاشى ولا تجد لها أي أثر البيانات فمن البيانات

  الأقراص المضغوطةCompact Disk (CD) 



 311 

حيث يمكن أن  ،سطواناتسطوانات في الجهاز في مكان مشغل الأأعبارة عن   
وهنالك  1بيجابايت 111سطوانات وسعة الأ 1تقرأ معلوماتها بواسطة أشعة الليزر

كتابة والتسجيل م بالهذا النوع يقو ( CDWR)سطوانات نوع آخر يسمى مشغل الأ
نوع من الاسطوانات  وهف( DVD)أما نوع  1وأيضاً يقرأ ،سطوانةعلى الأ

وتستخدم في  ،المضغوطة لها أمكانية تخزين عالية تصل ألى أربعة جيجابايت
 1تخزين أفلام الفيديو بجودة عالية

  البرامجSoftweare 

أدخال البيانات مجموعة التعليمات التي تقوم نظام الحاسغ بتنفيذها ويتم  هي  
 1وتخزينها وتحويلها ألى معلومات

التشغيل  لأدا  العمليات الأساسية مثل بد  منها مجموعة برامج نظم التشغيل  
ظهار البيانات والمعلومات على الشاشة  1وا 

هدفها أدا  مهام محددة يحتاجها  ،المجموعة الثانية تسمى ببرامج التطبيقات   
مكافحة الفيروسات وبرامج الألعاغ  Antivirus( Multimedia)المستخدم مثل 

 1وغيرها
  نظام تشغيل الصفقات والعملياتTransaction processing System 

صرف النقود وتحصيلها وعمليات الأجور والأنشطة اليومية تشغيل عمليات  يتعن
 1عمليات روتينية متكررة بصورة يومية هيللمنشأة ف

  نظم التقارير الإداريةManagement Reporting System 

معلومات حين يمكن مساعدة الإدارة في بعد تخزين البيانات وتحويلها ألى  
وكذلك نظم دعم القرار ونظم حل  ،التخطيط والتنظيم والرقابة وغيرها من الوظا ف

 1المشاكل غير التقليدية
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 المراجعالمصادر و 
  1م2111معية، الدار الجا ،نظم المعلومات الإدارية ،أبراهيم سلطان1 د 31
المدار  ،، الإطار الفكري والنظمنظم المعلومات المحاسبية ،أحمد حسين علي حسين1 د 21

 1 م2112 ،الإسكندرية ،الجامعية
  1م2111، الأنظمة المحاسبية ،أحمد عبدالملك محمد أبراهيم السيد المليجي 11
 ،لتوزيمممدار الكتممغ العلميممة للنشممر وا ،برمجةةة التطبيقةةات المحاسةةبية ،فريممد نصممر شممرف 41

  1م2111 ،القاهرة
5. Perti, "Techanaloge Impaction Financial Reporting", 
New York conporatin, 2004.  
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 المقدمة 
 تمهيد 

علذ  مووذوم مهذد جذداع يتبلذا بمحاولذة حمايذة  يالدارس، هذه  الوحذدة تحتذو  عزيزي
ة يجنت ،من المخاطر ةومتطور  ةتجددمو تنوعة مأنوام كثيرة و من  ةنظد المبلومات الإلكتروني

للتقذذذذدد فذذذذي اسذذذذتخداد التكنولوجيذذذذا المتطذذذذورة حيذذذذو أن التجسذذذذس والتذذذذدخل ومحاولذذذذة التذذذذدمير 
مذا يكذن فذلا بذد مذن محاولذة ت الذدول المبروفذة سذل،اع، ولكذن مهرامخذابأجهذزة ه تدعمذوالتبديل 

  جانذذب مخذذاطر أخذذرد متبذذددة وكثيذذرة مثذذل مذذن تلذذت التهديذذدات  لذذ ةحمايذة الذذنظد الإلكترونيذذ
مخذذذاطر  دخذذذال البيانذذذات وتشذذذغيلها ومخرجاتهذذذا والمخذذذاطر البيئيذذذة الطبيبيذذذة أو مذذذن  ذذذذن  

 .ستجد هلت ت، يلاع من خلال القسد الأول والثاني من هه  الوحدة .الإنسان
 ستجد فيه المهددات الأمنية وسرية المبلومات الخا ذة بالحكومذةفأما القسد الثالو 

لح،ذذظ أسذذرارها ومبلوماتهذذا الهامذذة التذذي  اع التذذي تجبذذل مذذن اواعذذد البيانذذات أرشذذي، ةالإلكترونيذذ
 . تمس أمن الدولة وسيادتها في حالة الاعتداء عليها

والقسذذد الخذذامس  ،ن م ذذادر التهديذذدات الأمنيذذة الداخليذذة والخارجيذذةالقسذذد الرابذذ  بذذي  
 .يدات الأمنيةلتهدليتحدو عن النتائج المباشرة وغير المباشرة 

ومخذاطر تشذغيل  ،أمن المبلومات في الإنترنذت :في بقية أاساد هه  الوحدة  وتتوال
بذر  تيوأهذد التهديذدات التذي يمكذن أن  ،ةالإلكترونيذنظد المبلومات المحاسذبية فذي التجذارة 

 .يمحاسب  ل  نظاد لها
 .أما جانب الحماية فهنالت أمن البرامج وأمن الأجهزة

 .اسة ملامح ومراحل ت ميد نظاد لأمن المبلوماتنختد الوحدة بدر 
وأسئلة تقويد هاتي نرجو منت  تعزيزي الدارس، ستتخلل هه  الوحدة أنشطة وتدريبا

 . بها هتمادلاا
 والله ولَ  التوفيا



 062 

     أهداف الوحدة 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ببذذد دراسذذتت لهذذه  الوحذذدة ينبغذذي أن تكذذون اذذادراع  ،عزيذزي الذذدارس
 :عل  أن

علذذذذذ  أنذذذذذوام المخذذذذذاطر التذذذذذي تحذذذذذيط بنظذذذذذيد المبلومذذذذذات  تتعررررررف .0
 .ةالمحاسبية الإلكتروني

 .طر حسب أنواعها وحجد المخاطرالمخا تصنف .1

 . امخاطر الحكومة الإلكترونية وتكون مستبداع لمواجهته تفهم .2

 . م ادر التهديدات الأمنية الداخلية والخارجية تحدد .2

 .نتائج التهديدات الأمنية تحسب .1

 .نترنتعل  أمن المبلومات في الإ تحافظ .6

ة مخذذاطر تشذذغيل نظذذد المبلومذذات المحاسذذبية فذذي التجاريذذ تفرراد ت .7
 .الإلكتورنية

يتبذذذذذر  لهذذذذذا أي نظذذذذذاد أهذذذذذد التهديذذذذذدات التذذذذذي يمكذذذذذن أن  نتبررررري .1
 .مبلومات محاسبة

 .أمن البرامج وأمن الأجهزة تراقب .9

فذذذذذي ت ذذذذذميد نظذذذذذاد أمذذذذذن المبلومذذذذذات وتحذذذذذدد الملامذذذذذح  تسررررراعد .01
 .   والمراحل

  

 
  

 
 

 



 062 

 مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية. 3
، حيو ي ع ر ثورة المبلومات والات الاتيبتبر الب ر الحالس، عزيزي الدار 

لج وتخزن أدد تطور تكنولوجيا المبلومات  ل  ازدياد حجد المبلومات التي يجب أن تبا
واد انتشرت تطبيقات  .عملية التحكد بها والسيطرة عليها، مما عقد وتقدد للنظاد بشكل كبير

ويبد التطور السري  في  .وعل  جمي  المستوياتت  المجالات في ش ،تكنولوجيا المبلومات
تكنولوجيا المبلومات والانتشار الواس  للنظد والبرامج ال ديقة للمستخدد، بالإوافة  ل  
رغبة المنشآت في ااتناء وتطبيا أحدو النظد والبرامج الإلكترونية دافباع أساسياع لاستخداد 

ولكن على  .المحاسبية ب ورة أسرم وأدا الحاسب الآلي وأداء البديد من المهاد والوظائف
الجانب الآخر فإن هذا التقدم التكنولوجي الهائل قد يحمل بين طياته العديد من المخاطر 

  .امل النظم المحاسبية الإلكترونيةالهامة المتعلقة بأمن وتك
في مماثل  نظراع لأن التطور في الحاسبات وتكنولوجيا المبلومات لد ي احبه تطور

برات ووعي في مبرفة وخ ، كما لد يواكب هلت تطور مماثلرسات والووابط الراابيةالمما
، ولهلت فإن نظاد المبلومات المحاسبي في أي منشأة يجب أن الباملين بتلت المنشآت

يتومن وسائل وووابط راابية عل  البيانات كي يتد تقديد تقارير تحتوي عل  مبلومات 
، وللمحاسبين دور مهد في تطوير وتقييد المبلوماتا من ابل مستخدمي نظاد موثوا به

مقاييس الراابة والأمان في نظاد المبلومات المحاسبي، فهد يبملون عن ارب م  م ممي 
النظد أثناء تطوير نظاد المبلومات المحاسبي حت  يتد التأكد من أن مقاييس الراابة 

دخال الحاسب الآلي في نظاد الم وسائل  بلومات يؤثر عل والأمان مناسبة وكافية، وا 
، ومن هنا تظهر مسئولية جديدة وكبيرة أماد  دارة نظد المبلومات الراابة والأمان للبيانات

وهي ورورة توفير الوسائل والأساليب اللازمة لومان استمرارية عمل تلت  ،في المنشأة
دي ، م  التخطيط الدايا لمواجهة جمي  الأخطار التي يمكن أن تؤ د بشكل  حيحالنظ

، التمكن من  عادة تشغيلها بأسرم ا،ها عن البمل، وفي حال حدوو هلت ل  تبطلها أو تو 
 .وات ممكن
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من النظد هها وتجدر الإشارة  ل  أن نظد المبلومات المحاسبية الإلكترونية تبتبر 
هلت نظراع التي تواجه البديد من المخاطر التي اد تؤثر عل  تحقيا أهداف تلت النظد، و 

، حيو تزامن التطور الكبير للحاسبات وأنظمة المبلومات م  لاعتمادها عل  الحاسوب
 . لكترونياع المبلومات واستخدامها  التطور في تكنولوجيا المبلومات وسرعة انتشار هه  

د من المخاطر والمشاكل استخداد المبلومات الإلكترونية البديفي  هها التطورولقد  احب 
ر بكانت تلت المخاطر مق ودة أد غير مق ودة، وتبتأعل  المبلومات سواء  التي تؤثر

وتكمن خطورة مشاكل أمن . المخاطر المق ودة أشد خطراع عل  أداء فبالية النظد
، أو تخريبها بالكامل، مما داء الأنظمة الحاسوبيةتقليل أ :هامن ،المبلومات في عدة جوانب

يؤدي  ل  تبطيل الخدمات الحيوية للمنشأة، أما الجانب الآخر فيشمل سرية وتكامل 
مات حيو يؤدي الاطلام والت نت عل  المبلومات السرية أو تغييرها  ل  خسائر و المبل

 .مادية أو مبنوية كبيرة
لمبلومات المحاسبية الإلكترونية من هها ويبتبر موووم أهمية مخاطر نظد ا

، والأبحاو السابقة حيو  نه من خلال مراجبة الدراسات، المواوي  الهامة والحديثة نسبياع 
والمتبلقة بهها الموووم نجد أن هنات ندرة في البالد البربي حول هها الموووم م  توفر 

راج  ت، يلاع المرج  ( 1 :جالومن أهد الدراسات في هها الم .دراسات اليلة في البالد الغربي
 .912 – 911 ،حة ، السابا
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 :وهي بعنوان   Loch, et.al( 3112)دراسة 
 Threats to information Systems To day's Reality and 

Yesterday's Understanding:  
ين بدراسة و وآخر  Lochحيو ااد  ،ل الدراسات في هها المجالهه  الدراسة من أو 

من مديري نظد المبلومات الإدارية في الولايات المتحدة الأمريكية  617شملت مسحية 
بق د الواوف عل  مدد  درات مديري نظد المبلومات بالمخاطر الأمنية التي تواجه أمن 

وكهلت ، والحاسبات الكبيرة في بيئة الحاسبات الشخ ية .ترونيةالنظد المحاسبية الإلك
وفريا بحثه بتطوير اائمة تومنت اثني  Lochلقد ااد ، و شبكة الحاسبات الإلكترونية

عشر خطراع من المخاطر المحتملة التي اد تواجه أمن نظد المبلومات المحاسبية 
، ولقد أووحت نتائج تلت الدراسة أن الكوارو الطبيبية والأحداو غير ةالإلكتروني

امة في جمي  بيئات الثلاثة اله المخاطر المق ودة لموظ،ي المنشأة اد تد ت ني،ها ومن
تكنولوجيا المبلومات، كما أعط  المشاركون في الدراسة أهمية أكبر للمخاطر الداخلية 

، كما أظهرت المبلومات المحاسبية الإلكترونيةمقارنة بالمخاطر الخارجية لأمن نظد 
الدراسة أن التدمير غير المتبمد للبيانات والإدخال غير المتبمد لبيانات غير سليمة 

وكهلت الراابة غير الكافية عل  الوسائل مثل الأشرطة والأاراص  ،سطة موظ،ي المنشأةبوا
الإدخال غير : ة الحاسب الآلي الكبيرة تتمثل فيالممغنطة تبد أهد ثلاثة مخاطر بأجهز 

الكوارو الطبيبية، والتدمير غير و ، غير سليمة من ابل موظ،ي المنشأة المتبمد لبيانات
بينما أظهرت الدراسة أن الكوارو الطبيبية  .اسطة موظ،ي المنشأةد للبيانات بو المتبم

( ارا نة المبلومات)النظاد من ابل أطراف خارجية / والدخول غير الم رح به للبيانات
ووبف الأدوات الراابية المادية تبد أهد ثلاثة مخاطر تهدد أمن نظد المبلومات 

 . ليونية في بيئة شبكات الحاسب الآالمحاسبية الإلكتر 
 : وجاءت ببنوان Ryan and Bordoloi (1997)ومن الدراسات الهامة دراسة 

Evaluating Security Threats in Mainframe and Client / Server 

Environments . 
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مذات فذي الذنظد المحاسذبية الإلكترونيذة و واد هذدفت  لذ  تقذويد مخذاطر أمذن نظذد المبل
، ولقذد البمذلاء خدمذةنظذاد ة الحاسذوب الكبيذرة  لذ  في المنشآت التي تحولت من نظذاد أجهذز 

د أمذذن اذاد الباحثذذان بتطذذوير اائمذة شذذملت خمسذذة عشذذر مذن المخذذاطر المحتملذذة التذي اذذد تهذذد
، وتوزيبهذذذا علذذذ  مائذذذة وعشذذذرين شذذذركة مذذذن الشذذذركات الكبيذذذرة نظذذذد المبلومذذذات الإلكترونيذذذة

راسذذذة  لذذذ  وجذذذود فذذذروا وأشذذذارت نتذذذائج تلذذذت الد توسذذذطة الحجذذذد فذذذي الولايذذذات المتحذذذدة،والم
بذين المنشذآت التذذي لذديها نظذاد أجهذزة الحاسذذوب ( P= 0.05عنذد مسذتود مبنويذة )جوهريذة 

الكبيذذرة وتلذذت التذذي تطبذذا نظذذاد خدمذذة البمذذلاء فيمذذا يخذذتص بمخذذاطر أمذذن نظذذد المبلومذذات 
بواسذذذطة مذذذوظ،ي المنشذذذأة، ، التذذذدمير غيذذذر المتبمذذذد للبيانذذذات: المحاسذذذبية الإلكترونيذذذة التاليذذذة

د للبيانذذات ، التذذدمير المتبمذذانذذات خاطئذذة بواسذذطة مذذوظ،ي المنشذذأةدخذذال غيذذر المتبمذذد لبيالإ
، انذذذذات خاطئذذذذة بواسذذذذطة مذذذذوظ،ي المنشذذذذأة، الإدخذذذذال المتبمذذذذد لبيبواسذذذذطة مذذذذوظ،ي المنشذذذذأة

أو الراابة عل  مل،ات الذدخول ( Backups)الخسائر الناجمة عن عدد  عداد نسخ  وافية 
، واذذد اعتذذذرف الباحثذذان أن اائمذذذة النظذذاد وسذذذقوط الشذذبكات أو فشذذذل( Log files)للنظذذاد 

المخذذاطر المقترحذذة مذذن اذذبلهد اذذد توذذمنت ببذذ  البنا ذذر التذذي لا يمكذذن اعتبارهذذا وذذمن 
 . مخاطر أمن نظد المبلومات بالمبن  الدايا

 : وجاءت ببنوان Dhillon (1999)أما دراسة 
Managing and controlling computer misuse  

بطبيبة اخترااات أمن المبلومات التي حدثت في أماكن مختل،ة من  فقد اهتمت
ج من الاحتيال عل  ، حيو نااش فيها البديد من خسائر أمن المبلومات التي تنتالبالد

، وأووحت الدراسة أنه يمكن ت،ادي تلت الخسائر  ها تبنت المنظمات أنظمة الحاسوب
ادو بالإوافة  ل  تبني نظرة تحكد أمنية نظرة أكثر واابية في التبامل م  مثل هه  الحو 

تو  تأكيداع متساوياع للتدخلات الشكلية والرسمية والتقنية لأنظمتها الإلكترونية، ومن خلال 
يردم  هو مبرف في سياسة أمن المبلومات كما .الدراسة ااترح بأن تطبيا السيطرةنتائج 
  أنظمة الحاسب من ابل ة سوء استبمال الحاسوب، كما أن ارتكاب الاحتيال علحقيق
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، واحتيال أنظمة الحاسوب عالية التقنية ل التخزينالمستخدمين الداخليين، تبرف كمشاك
 . ي بب منبها خا ة  ها امتزجت بالمباملات القانونية

 : ببنوان  Siponen (2000)هها وتجدر الإشارة  ل  أن دراسة 
Organizational Information Security Awareness 

مت ت وراع لبرنامج وعي أمن المبلومات في المؤسسات، وهلت لتقليل أخطاء فقد
واد تو ل الباحو  ل  أن تقنيات أو ، ولتحسين فبالية سيطرة الأمن المطبقة، المستخدمين

، أو تد ت،سيرها الحقيقية  ها تد  ساءة استخدامها جراءات أمن المبلومات ت،قد فائدتها 
 . بشكل غير  حيح من ابل المستخدمين بطريقة خاطئة أو تد تطبيقها

 : ببنوان Abu-Musa (2001)أما دراسة 
A conceptual Foundation for Organizational Information 

Security Awareness  

، لاستكشاف واختبار المخاطر الهامة التي و ااد الباحو ببمل دراسة تطبيقيةحي
ام الم رفي بجمهورية م ر رونية في القطتهدد أمن نظد المبلومات المحاسبية الإلكت

، حيو تد عمل دراسة مسحية شملت جمي  البنوت الرئيسة الباملة بجمهورية م ر البربية
ورؤساء أاساد المراجبة  البربية للتبرف عل  آراء كل من رؤساء أاساد الحاسب الآلي

المحاسبية ، فيما يختص بالمخاطر الهامة التي تهدد أمن نظد المبلومات الداخلية
، وتشير نتائج الدراسة  ل  أن الإدخال غير المتبمد االإلكترونية في البنوت التي يبملون به

،  دخال فيروس الكمبيوتر  ل  النظاد، لبيانات غير  حيحة من ابل موظ،ي البنوت
اشترات بب  الموظ،ين في ، الكوارو الطبيبية والكوارو التي هي من  ن  الإنسان

مات  ل  أشخاص غير مخول لهد و وكهلت توجيه البيانات والمبل، مة السراستخداد ن،س كل
، اسبية الإلكترونيةباستلامها تبد من أهد المخاطر التي تواجه أمن نظد المبلومات المح

وتجدر الإشارة  ل  أنه في جمي  الحالات فإن رؤساء أاساد المراجبة الداخلية اد أعطوا 
قديرات المخاطر في البنوت التي يبملون بها مقارنة بتتقديرات أعل  لمبدلات حدوو تلت 

، وتشير نتائج الدراسة أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين أنوام رؤساء أاساد الحاسب الآلي
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أطراف النظاد من ابل / البنوت المختل،ة  لا فيما يختص بالمرور غير المرخص به للبيانات
 . (ارا نة المبلومات)خارجية 

الحديثة في مجال مخاطر أمن المبلومات المحاسبية الإلكترونية  ومن الدراسات
 : ببنوان Whitman (2003)دراسة 

Enemy of the Gate: Threats to Information Security 

الأولذذ  تتبلذذا بح ذذر التهديذذدات التذذي ، واذذد ركذذزت علذذ  الإجابذذة علذذ  ثلاثذذة فقذذرات
والثالثذذة تتبلذذا ببذذدد ، ة هذذه  التهديذذداتتواجذذه أمذذن المبلومذذات والثانيذذة تتبلذذا بدرجذذة خطذذور 

د لبذذذدد مذذذن الأبحذذذاو والمقذذذالات فذذذي يحيذذذو اذذذاد الباحذذذو ببمذذذل تقيذذذ، (شذذذهرياع )مذذذرات حذذذدوثها 
حيذذو اذذاد الباحذذو  ،وح ذذر التهديذذدات التذذي تواجذذه أمذذن المبلومذذات، مجذذال أمذذن المبلومذذات

ديرين والمذذذ، نظذذذد المبلومذذات ية شذذذملت ألذذف موظذذذف أغلذذبهد مذذذن مذذديريببمذذل دراسذذذة مسذذح
وأن الأنظمذة المبروذة ، وخطورتذه عاليذة، وأووذحت الدراسذة أن التهديذد حقيقذي. والمشرفين

وركزت الدراسة علذ  أن الإدارة يجذب أن تكذون مطلبذة أكثذر علذ  ، اللتهديد ي بب حمايته
وأن مسذذتود فهمهذذد ، تهديذذدات أمذذن المبلومذذات، ويجذذب أن يذذزداد وعيهذذا فذذي كذذل المجذذالات

 . ات متأ ل من خلال علااتها م  البيئة التي تبمل بهاالباد لأمن المبلوم
 : ببنوان Abu – Muse (2004)وفي البالد البربي تبد دراسة 

Important Threats to Computerized Accounting Information 

Systems: An empirical Study on Saudi Organization  

مخاطر الهامة التي تهدد أمن نظد من الدراسات التطبيقية الهامة للتبرف عل  ال
المبلومات المحاسبية الإلكترونية في المنشأة السبودية، ولقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
نسبة عالية من المنشآت التي شاركت في الاستق اء اد عانت من وجود خسائر مالية 

بل أطراف كبيرة نتيجة بب  التبديات عل  أمن نظد المبلومات المحاسبية بها سواء من ا
كما أووحت الدراسة أن كثيراع من تلت التلاعبات والاختلاسات ، داخلية أد أطراف خارجية

نتيجة ، والتبديات عل  أمن نظد المبلومات المحاسبية اد تد اكتشافها عن طريا ال دفة
وأن مبظد الاختلاسات والتلاعبات ، لبدد ك،اية وفبالية الأدوات والووابط الراابية المطبقة

تي تد اكتشافها اد تمت تسويتها داخلياع ولد يتد الإف اح أو التقرير عنها للجمهور ح،اظاع ال
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أما فيما يختص بمدد  درات المنشأة . عل  سمبة الشركة وتحسين  ورتها في السوا
للمخاطر الهامة التي تهدد نظد المبلومات المحاسبية ومبدلات تكرار حدوو تلت المخاطر 

دراسة  ل  أن أهد المخاطر التي تهدد أمن نظد المبلومات المحاسبية بها أشارت نتائج ال
الإدخال المتبمد وغير المتبمد لبيانات غير : الإلكترونية في المنشآت السبودية هي

، المحاسبي  ل  النظاد دخال فيروسات الكمبيوتر ،  حيحة بواسطة موظ،ي المنشآت
طمس أو تدمير مخرجات الحاسب ، مشاركة الموظ،ين في استخداد ن،س كلمات السر

الآلي، الكشف غير المرخص به للبيانات والمبلومات عن طريا عروها عل  شاشات 
وكهلت توجيه المطبوعات والمبلومات  ل  أشخاص غير ، البر  أو طببها عل  الأوراا

 . عل  تلت المبلومات طلامالامخول لهد 
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أ ذبح يسذم  بب ذر هو أثر المبلومات علذ  هذها الب ذر  ما .0
 .المبلومات

ظذذد المبلومذذات المحاسذذبية الإلكتورنيذذة مخاطرهذذذا لمذذاها تبتبذذر ن .1
 .ةوتبدديكثيرة 

فذذي هذذها  هوفراذذ (Loch)عشذذر خطذذراع التذذي بينهذذا اثنتاأووذذح  .2
 .البحو

علذذ  ثلاثذذة فقذذرات  1112بتذذاريخ ( Whitman)هكذذرت دراسذذة  .2
 .في مجال المخاطر، ووح وأشرح
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تواجه نظم المعلومات المحاسبية  المخاطر التي. 2
  وتصنيفهاالإلكترونية 

  مخاطر المدخلات 3.2
وهي مرحلة  دخال  ،وهي المخاطر التي تتبلا بأول مرحلة من مراحل النظاد

  :وتتمثل تلك المخاطر في البنود التالية ،البيانات  ل  النظاد الآلي
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 تشغيل البيانات  مخاطر 2.2
وهي مرحلة تشغيل  ،لتي تتبلا بالمرحلة الثانية من مراحل النظادوهي المخاطر ا

 :ل تلت المخاطر في البنود التاليةوتتمث ،ومبالجة البيانات المخزنة في هاكرة الحاسب
 
 
 
 
 
 

 
 

لبيانات غير سليمة بواسطة ( غير المق ود)الإدخال غير المتبمد  .0
 . الموظ،ين

 . لبيانات غير سليمة بواسطة الموظ،ين( المق ود)الإدخال المتبمد  .1
 . التدمير غير المتبمد للبيانات بواسطة الموظ،ين .2

 .لبيانات بواسطة الموظ،ينل( المق ود)التدمير المتبمد  .2

 

 . للبيانات والنظاد بواسطة الموظ،ين( غير المرخص به)الو ول غير الشرعي  .0
 . الو ول غير الشرعي للبيانات والنظاد بواسطة أشخاص من خارج المنشأة .1
 . اشترات البديد من الموظ،ين في ن،س كلمة السر .2
  عملية تشغيل بيانات  دخال فيروس الكمبيوتر للنظاد المحاسبي والتأثير عل .2

 . النظاد

 . اعترا  و ول البيانات من أجهزة الخوادد  ل  أجهزة المستخدمين .1
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  مخاطر مخرجات الحاسب 1.2
تتبلا تلت المخاطر بمرحلة مخرجات عمليات مبالجة البيانات وما ي در عن هه  

وكي،ية استلاد تلت  ،اوائد للحسابات أو تقارير وأشرطة مل،ات ممغنطةالمرحلة من 
 : وتتمثل تلت المخاطر في البنود التالية .المخرجات
 . أو تدمير بنود مبينة من المخرجاتطمس  .0

 . ر  حيحةيغ/ خلا مخرجات زائ،ة .1

 . المبلومات/ سراة البيانات  .2

 . بها من المخرجات( مرخص) غير م رح   خ  سَ عمل ن   .2

لكشف غير المرخص به للبيانات عن طريا عروها عل  شاشات البر  أو ا .1
 . طببها عل  الورا

 . طب  وتوزي  المبلومات بواسطة أشخاص غير م رح لهد بهلت .6

المطبوعات والمبلومات الموزعة يتد توجيهها  ل  أشخاص غير مخولين باستلاد  .7
 . نسخة منها

فر فيهد الناحية الأمنية بغر  تسليد المستندات الحساسة  ل  أشخاص لا تتوا .1
 . تمزيقها أو التخلص منها

 بيئية  مخاطر 1.2
الزلازل والبواطف وال،يوانات : مثل، وهي المخاطر التي تحدو بسبب عوامل بيئية

كانت تلت الكوارو طبيبية أسواء  والمتبلقة بأعطال التيار الكهربائي والحرائا، والأع اير
واد تؤدي  ل  تبطل عمل  ،عل  عمل النظاد المحاسبيأد غير طبيبية فإنها اد تؤثر 

التجهيزات وتوا،ها ل،ترات طويلة مما يؤثر عل  أمن وسلامة نظد المبلومات المحاسبية 
 . الإلكترونية
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الإلكترونية في مات المحاسبية مخاطر نظم المعلو . 1
 القطاع الحكومي 

ماتها في المباملات التي نظراع لتزايد أهمية الحاسوب وبرامجه والتوس  في استخدا
برزت الحاجة لتوفير المزيد من الحماية " الإنترنت"تتد عبر شبكة المبلومات الدولية 

كما شكل هلت دافباع اوياع لإيجاد وسائل أكثر فاعلية لومان ، والخ و ية لهه  المبلومات
امج بر وبشكل خاص للدول التي تطبا ، هه  الحماية عل  المستويين المحلي والبالمي
  :الحكومة الإلكترونية لمجموعة من الأسباب هي

أن توفير الأمن والحماية الإلكترونية للبمل الحكومي لا يتواف عند  عداد برامج  .0
حماية كما هو الحال للبرامج التي تستخدمها الشركات الخا ة والجهات هات 

الحكومية وتبقيدها  وهلت نظراع لتبدد الأنشطة وال،باليات، البلااة بالتجارة الإلكترونية
 . تبباع للوزارات والمؤسسات الحكومية المرتبطة بها

أن جانباع من المبلومات والبيانات في البمل الحكومي يحمل ادراع مت،اوتاع من  .1
فإن هلت يتطلب سياسات واوحة  وعندما يتد الانتقال  ل  البمل الإلكتروني، السرية

جراءات محددة لحمايتها  . وا 

ومي يتسد بتنوم الخ و يات تبباع للأطراف المشتركة فيه المؤسسة أن البمل الحك .2
 . والمستثمر، والمجهز، الحكومية والمواطن

أن التركيز القائد حالياع في مسألة الأمن والحماية من التهديدات هو عل  الجوانب  .2
  :الاهتمام بالجوانب الأخر  وهيدون ( برامج حماية  لكترونية)التقنية البحتة 

المتبلقة بالموظف الحكومي الهي ( والاجتماعية، الن،سية)جوانب السلوكية ال/ أ
 . سينقل من بيئة البمل اليدوي  ل  بيئة البمل الإلكتروني من خلال الحكومة الإلكترونية

الجوانب التنظيمية التي سوف تترتب عل  الانتقال من البمل اليدوي  ل  البمل / ب
تغيير في الهياكل وعلااات السلطة والات الات واتخاه وما يرتبط بهلت من  ،الإلكتروني

 . القرار



 072 

أن نجاح الحكومة الإلكترونية يحتاج  ل  دعد واس  من جمي  الأطراف الباملة عليه . 1
وليس بالإمكان كسب دعد هه  الأطراف والجهات والح ول ، والجهات المست،يدة منها

عن الأسلوب السابا ( بمل الإلكترونيال) لا من خلال تمايز هها الأسلوب ، عل  ثقتها
وتتحقا أفولية الأسلوب الإلكتروني من خلال تجنب ( البمل التقليدي اليدوي)له 

هو بمل اليدوي وأن ما يحقا الثقة به وحل المشكلات التي كانت ملازمة لل، البيوب
وسلامتها ووجود وتوفير حماية المبلومات ، الشبور بالأمان والإحساس بالخ و ية

 . ستود من الأمنيةم
وترتكذذز عمليذذة التحذذول  لذذ  الحكومذذة الإلكترونيذذة علذذ  ايذذاد التبذذاون الكامذذل بذذين المؤسسذذات 

ويرتكذذز علذذ  ، وهذذها مذذا يحتذذاج  لذذ  تبذذاون مذذرن وكذذفء، وعلذذ  الت،ذذاو  واتخذذاه القذذرار
بنذذذذاء ااعذذذذدة أمنيذذذذة موثوايذذذذة للمبلومذذذذات لتبادلهذذذذا بذذذذين القطذذذذام الخذذذذاص واطذذذذام الدولذذذذة 

  .( لاح الدين المهيتي. د)209،  ،حة المرج  السابا .والمواطنين

  السرية في الحكومة الإلكترونية 3.1
، عل  الرغد من كل ما يقدمه ع ر المبلوماتية في الوات الحاور مذن امتيذازات وخذدمات

 .(سذذرية المبلومذذات) لا أن هنالذذت تحذذديات كبيذذرة تن ذذب فذذي أغلبهذذا علذذ  المبلومذذات 
 .211  السابا ص المرج: راج  ت، يلاع 
وتذذذوفير ، والتكامذذل، السذذرية :منهذذذا ،سذذرية المبلومذذات علذذذ  محذذاور متنوعذذةوتتوذذمن 

وحتذذذ   .ومبرفذذذة تذذذاريخ دخذذذول أي شذذذخص  لذذذ  المبلومذذذات وأمذذذان المبلومذذذات، المبلومذذذات
وتحديذذد ، فإنذذه يجذذب تحديذذد مذذن هذذد الأشذذخاص المخولذذون بالذذدخول .نسذذتطي  تحقيذذا السذذرية

فهذذو يركذذز علذذ  أن المبلومذذات ، أمذذا التكامذذل، بهد مذذن الذذدخولمذذن هذذد غيذذر المخذذولين ومذذن
كذذان مذذن الذذداخل أو الخذذارج، فذذي حذذين يبنذذي تذذوفير المبلومذذات أمح ذذنة وذذد التغييذذر سذذواء 

ويمكذذذن الاسذذذت،ادة منهذذذا والح ذذذول عليهذذذا دون أن يذذذتد الاعتذذذرا  أو ، أنهذذذا متذذذوافرة ومتاحذذذة
هنالت ت،اوت فذي أهميذة هذه  المحذاور و  .الامتنام عن  عطائها بالكامل، أو حهف جزء منها

 ه تبتبذذذر سذذذرية المبلومذذذات أهذذذد المحذذذاور التذذذي تهذذذدف  لذذذ  تحقيقهذذذا الجهذذذات  ،لكذذذل منظمذذذة
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أمذذا اطذذام التجذذارة فإنذذه يركذذز علذذ  تكامذذل المبلومذذات، فكذذل منظمذذة حسذذب نذذوم ، البسذذكرية
 . أو عدد من المحاور في الوات ن،سه، ها وحساسيته تركز عل  محوريلعم

كل الاخترااذذذات مذذذن داخذذذل المنظمذذذة أو مذذذن خارجهذذذا مشذذذكلة تذذذؤرا الحكومذذذة كمذذذا تشذذذ
الإلكترونيذذذة، ويجذذذب الت ذذذدي لهذذذا بتطذذذوير أنظمذذذة عديذذذدة مبقذذذدة لإدارة سذذذلامة المبلومذذذات 

أو محذذدود ، وتحقذذا درجذذة مذذن الأمنيذذة لمختلذذف مسذذتويات السذذرية للمبلومذذات للغايذذة، وأمنهذذا
 . السرية

 أسئلة تقويم ذاتي 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأرببذذذذذذة مذذذذذذن المخذذذذذذاطر التذذذذذذي تواجذذذذذذة نظذذذذذذد  الأ ذذذذذذنافهكذذذذذذر ا .0
 سبية الإلكترونية المبلومات المحا

 .مخرجات الحاسب الآلي هشرح بنود المخاطر التي تواجا .1

 .ووح المخاطر التي تواجة الحكومة الإلكترونية .2

 .الحكومة الإلكترونية في تحدو عن السرية .2
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 مصادر التهديدات الأمنية . 1
  .212 – 210،  ،حة المرج  السابا( 1)

، وم ذذادر التهديذذد متنوعذذة منهذذا مذذا يبتبذذر م ذذدر تهديذذد داخلذذي مذذن داخذذل المنظمذذة
ولأن الهذذدف مذذن تحديذذد هلذذت الم ذذدر ثذذد  يجذذاد ، ومنهذذا مذذا هذذو خذذارجي مذذن خذذارج المنظمذذة

ربمذا  (عوامذل مسذاعدة علذ  حذدوو التهديذد وأحيانذاع تكذون هنالذت)وسائل أمنيذة لكذل م ذدر 
 . لأنها تبد المسؤول الأول عن حدوو التهديد الحقيقي، هي أكثر خطورة من التهديد ن،سه

 هددات الأمنية الداخليةالم 3.1
  Technicalityتقنية / أ

لأمنية والتي تهدد أمنية نظاد المبلومات التقنية من التهديدات الداخلية ا تبد الأخطاء
إذ ، أكثذذر الأخطذذاء التقنيذذة شذذيوعاع ح ذذول أعطذذال فذذي الأجهذذزة أو أخطذذاء فذذي البذذرامج ومذذن

هنالررك العديررد مررن تلررك الأخطررال الترري تشرركل تهديررداي كبيررراي علررى أمنيررة أنظمررة المعلومررات 
 : وأبرزها
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 . تسهيل ارتباط الأنظمة بالإنترنت ابل تشغيل أنظمة الحماية .0

داد كلمذذذذات مذذذذرور ربذذذذط الأنظمذذذذة التذذذذي يذذذذتد اختبارهذذذذا بالإنترنذذذذت باسذذذذتخ  .1
 . وحسابات افتراوية

 . جوات ثغرات أمنية فيهاعدد القياد بتحديو الأنظمة عند اكتشاف ف .2

 . عند  دارة الأنظمة( Telent)استخداد بروتوكولات غير مش،رة مثل  .2

الت ذذذذريح بكلمذذذذات مذذذذرور المسذذذذتخدمين عبذذذذر الهذذذذاتف أو تغييذذذذر كلمذذذذات  .1
ن ابل أفراد لا يتد التحقذا مذن المرور بناء عل  طلب الأفراد عبر الهاتف وم

 . هويتهد

 .عدد الاحت،اظ بنسخ احتياطية واختيارها .6
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  Human raceبشرية / ب
فبنذذذد ، لبشذذذريةالم ذذذدر الذذذداخلي الثذذذاني المسذذذبب للتهديذذذدات الأمنيذذذة وهذذذو الأخطذذذاء ا

والبذاملون فذي  ونبهلت هد الموظ، ي طلاا م در داخلي عل  الخطأ البشري، يكون المبن
من م ادر التهديذدات الداخليذة فذي  %(11 - 71)الموظ،ون ما نسبته  ه يشكل ، المنظمة

 . المنظمة وتشمل هه  ال،ئة الموظ،ين الحاليين والسابقين

 : الأمنية الخارجية مهدداتال 2.1
 :Natural Disastersوارث الطبيعية الك . أ

تبنذذي الكارثذذة أي حذذادو ينذذتج عنذذه تبطيذذل نظذذاد الحاسذذب عذذن البمذذل لمذذدة محسوسذذة 
وتتبذذذر  نظذذذد  .لم،هذذذودلخ و ذذذية اويحمذذذل الكارثذذذة مذذذن وجهذذذة نظذذذر تقنيذذذات المبلومذذذات 

، والهذزات الأروذية، الحرائذا)المبلومات  ل  تهديد طبيبي ناتج عن الكوارو الطبيبية مثذل 
، الكهربذذذذاء)وتهديذذذذدات طبيبيذذذذة هات  ذذذذبغة بيئيذذذذة مثذذذذل ( وال،يوذذذذانات، البذذذذراكين، والذذذذزلازلو 

الكذذذوارو الطبيبيذذذة علذذذ  خسذذذارة  النذذذاتج عذذذنولا يق ذذذر الوذذذرر ( وأنظمذذذة التبريذذذد، والحذذذرارة
المبذذدات والأجهذذزة فقذذط بذذل يتبذذدا   لذذ  حذذدوو فقذذدان فذذي المبلومذذات والبيانذذات والبرمجيذذات 

 . وة للتهديداتفالنظاد بأكمله هو عر 
وكذذذون الخطذذذر المحتمذذذل حدوثذذذه نتيجذذذة للكذذذوارو يلحذذذا الأهد بأحذذذد الذذذنظد أو الأنشذذذطة 

فلابد من عمل دراسذة وافيذة ، أو فقدانها، أو تدميرها، وتبديلها، عل  شكل  فشاء المبلومات
وشذذبكات نقذذل ، وطبيبتذذه، ونذذوم الأجهذذزة والمبذذدات المسذذتخدمة فذذي المنظمذذة، لمحذذيط البمذذل

دارتهذذا وكذذهلت ، ودراسذذة تذذدايا البيانذذات داخذذل المنظمذذة، والبرمجيذذات المسذذتخدمة البيانذذات وا 
وهلت من أجل تحديذد نقذاط ، ودرجة تأمين النظاد بمجمله، والجهات الخارجية، بين المنظمة
 . والقدرة عل  تحديد احتمالات الأخطار، الوبف فيه

 :Professionals and Hackersالمحترفون والقراصنة  . ب
ماعذذة الذذهين يملكذذون الخبذذرة فذذي البرمجذذة ومبالجذذة الشذذبكات ولهذذد المقذذدرة علذذ  هذذد الج

وأن تنمية  ،اتخاه الإجراءات التقنية للسبي  ل  تخطي الحواجز الموووعة لحماية الشبكات
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ادراتهد تبذود  لذ  ممارسذتهد الطويلذة وخبذراتهد الواسذبة فذي اسذتيباب لغذات البرمجذة وأنظمذة 
 (. Cracker)و هنالت ( Hacker)التشغيل فهنالت المخترا 

وأنظمة ، عالية ومبرفة واسبة في لغات البرمجة يتمت  بخبرةهو الشخص الهي  كرفاله
فهو يريد أن يثبذت ادراتذه التقنيذة  ، والت ميد مما يمكنه بأن يكون خبيراع ، والتحليل، التشغيل
خدد البذذادي أو الهذذاوي فهذذو المسذذت، ولا يحمذذل دوافذذ  تخريبيذذة أو حااذذدة أمذذا الكريكذذر، وال،نيذذة

وتبكذس اعتذداءاتهد ميذولاع ، الهي يسذب   لذ  اختذراا الأجهذزة والتلاعذب بالمبلومذات المخزنذة
 .  جرامية هدفها  حداو التخريب

فهذذذد أ ذذذاحب سذذذبة فذذذي الخبذذذرة والإدرات للمهذذذارات التقنيذذذة ويتميذذذزون ، أمذذذا المحترفذذذون
لهذذدف مذذن اعتذذداءاتهد هذذو تحقيذذا وا، بذذالتنظيد والتخطذذيط للأنشذذطة التذذي ترتكذذب مذذن اذذبلهد

كمذا اذد يكذون لببوذهد أهذداف ، الكسب المادي لهد أو للجهات التي يذتد الاعتذداء ل ذالحها
سياسذذية تتمثذذل فذذي التببيذذر عذذن مواذذف فكذذري أو فلسذذ،ي أو نظذذري وتتسذذد هذذه  ال،ئذذة بذذالتكتد 

 . وعدد تبادل المبلومات بشأن أنشطتهد
  :(Malicious Code)البرمجيات الخبيثة  . ت

 أكذذذان هلذذذت هذذذي مجموعذذذة متنوعذذذة ومختل،ذذذة مذذذن البرمجيذذذات التذذذي تشذذذغل للتذذذدمير سذذذواء
تذذدمير النظذذاد أو البرمجيذذات أو المبطيذذات أو المل،ذذات أو الوظذذائف أو تسذذتثمر للقيذذاد بمهذذاد 

وتختلذذف علذذ  الأغلذذب هذذه  البرمجيذذات عذذن  .غيذذر مشذذروعة مثذذل الاحتيذذال أو غذذش النظذذاد
ومذن هذه  ، أو طريقذة أحذداو النتذائج، أو أسلوب الهجود ،ببوها البب  من حيو التركيبة

 (. والديدان، والقنابل المنطقية، ةوح ان طرواد ال،يروسات،)البرمجيات 
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 
 
 

 
 
 

 .شرح موووم مهددات الأمنية الداخلية للمنظمةا .0
 .هكر مهددات الأمنية الخارجية للمنظمةا .1

 ؟ماها تبرف عن البرمجيات الخبيثة .2
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 نتائج التهديدات الأمنية  .1
فمنها ما نلحظه ونتلمسه مباشرة فذور  ،تتنوم نتائج التهديدات الأمنيةعزيزي الدارس، 

بماديذذات أنظمذذذة المبلومذذات مذذذن أجهذذزة وموااذذذ  )التهديذذد مثذذذل الأوذذرار التذذذي تلحذذا حذذدوو 
أمذا ( وكهلت أورار تمس الشبكات والتطبيقذات واواعذد البيانذات ،ومحطات طرفية وطاببات

النتائج غير المباشرة التي لا نلحظها فور واوم التهديد ولا نستشبر بالورر الهي لحا فيها 
 . (والتكاملية، والخ و ية ،الموثواية)مباشرة مثل 

  النتائج المباشرة للتهديدات الأمنية 3.1
 تهديد الأمن المادي  

بنذذذي فقذذذدان عمذذذل الأجهذذذزة  ن تبذذذر  الأمذذذن المذذذادي لمراكذذذز المبلومذذذات للتهديذذذد ي 
 . وتوا،ها أو تل،ها جزئياع أو كلياع ، وملحقاتها

، وأجهزة، مباني وغرف فتهديد الأمن المادي يبني  لحاا الورر بالمنظمة كاملة من
والورر الهي يلحا بهذه  الأجذزاء الماديذة سذهل .وأفراد، ومحطات طرفية، ووسائط مبلومات
ومذذذذن أبذذذذرز الأخطذذذذار الماديذذذذة التذذذذي يتبذذذذر  لهذذذذا مركذذذذز الحاسذذذذوب فذذذذي  .الكشذذذذف والذذذذتلمس

، وانقطذذام الات ذذالات، والتبذذر  ل،يوذذانات ،وانقطذذام التيذذار الكهربذذائي، الحريذذا)المنظمذذة 
 (. والااتحاد، والتخريب، والسراة، مالوالإه

جذذذراءات الحمايذذذة  وي،تذذذر   يجذذذاد حمايذذذة ماديذذذة تتوذذذمن التأكذذذد مذذذن تذذذوفير وسذذذائل وا 
ومدد تذوافر ، التو يلاتو من وسائل الطااة  حتيةالت والبن ، والشبكات، لأجهزة الحاسوب

ئل حمايذة مكذان  وذافة  لذ  وسذا ،وسائل الوااية من الكوارو الطبيبية أو الحوادو المتبمدة
وجذذذذود الأجهذذذذزة والوسذذذذائط وأدلذذذذة الأمذذذذن المكتوبذذذذة والوسذذذذائل الماديذذذذة للو ذذذذول  لذذذذ  الأجهذذذذزة 

 . واستخدامها من المخولين
  (البرامج)تهديد أمن التطبيقات  

تبد التطبيقات الن ف الآخر المكمل للأجهزة وماديات الحاسوب، فالبرمجيات كروح 
، نية الجزء المادي من الحاسوبم  قل أهمية عن تحقيا أَ للجسد، وتحقيا أمنها وحمايتها لا ي
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والأنظمذذة البامذذة علذذ  هذذه  ،  ه يهمنذذا تحقيذذا أمذذن لأنظمذذة التشذذغيل والبذذرامج المسذذاعدة لهذذا
يجذذذب أن تحتذذذوي هذذذه  البرمجيذذذات علذذذ  وسذذذائل تحذذذدد عذذذدد المسذذذتخدمين للنظذذذاد  . الأجهذذذزة

، وجذود أنظمذة وذبط كلمذات علذ  الأغلذب، ويتومن تحقيا أمذن البرمجيذات، و لاحياتهد
، وتخزينهذذذذا، وتطبيقذذذذات ح،ذذذذظ البيانذذذذات والمبلومذذذذات، المذذذذرور والبذذذذرامج الموذذذذادة لل،يذذذذروس

بحيذذو تكذذون الإجذذراءات المسذذتخدمة فذذي وذذبطها  جذذراءات  ذذارمة وشذذديدة، ، واسذذترجاعها
فسذذذلامة هذذذه  البمليذذذة وتحقيذذذا حمايذذذة لهذذذا يبنذذذي ، نظذذذراع لحساسذذذية عمليذذذة النسذذذخ الاحتيذذذاطي

 . البيانات والمبلومات التي تد تخزينها وسوف يتد استرجاعها عند الحاجة لها حماية
 تهديد أمن قواعد البيانات  

ويكمذذن السذذبب فذذي تزايذذد أهميذذة اواعذذد البيانذذات وتبذذاظد خطذذورة تبروذذها لتهديذذد فذذي 
احتواء اواعد البيانات عل  تجمي  الكثير من البيانات الخا ة بالمنظمة في ااعدة أو أكثر 

وت،ذذادي المشذذكلات  ،ممذذا يسذذاهد فذذي ت،ذذادي تكذذرار عديذذد مذذن البيانذذات ،ن اواعذذد البيانذذاتمذذ
وعليه فذإن المبلومذات فذي ، الناجمة عن تحديو بب  المل،ات وعدد تحديو البب  الأخر

 .  ناء واحد يجبل عملية الوبط والتحكد والراابة للمبلومات وتأمينها أمراع أكثر سهولة
 تهديد أمن الشبكات  
يبني عمل الحاسب الشخ ي بشكل من،رد دون ارتباطه م  حواسيب أخرد عناء  لا

 ه تبني ، وهاجساع وتهديداع كما هو عند ارتباط الحواسيب م  ببوها البب  لتشكل شبكات
أكانذذذت الشذذذبكات عذذذدد حواسذذذيب أكبذذذر ومسذذذتخدمين بأعذذذداد هائلذذذة فذذذي تزايذذذد مسذذذتمر سذذذواء 

فذذذالخطر والتهديذذذد فذذذي تزايذذذد ولذذذيس بذذذالهين، ( ترنذذذت ن)أو عالميذذذة ( نترنذذذتأ)الشذذذبكات محليذذذة 
وعوااذذب الاسذذتهانة والاسذذتخ،اف بحجذذد الوذذرر الشذذامل لكذذل أجذذزاء نظذذد المبلومذذات ليسذذت 

 . بسيطة
رسذذال مبلومذذات بوسذاطة الشذذبكات الداخليذذة والخارجيذذة يتطلذذب  فالات ذال بالإنترنذذت وا 

نة الإنترنذذذت عروذذذة وتبتبذذذر شذذذبكات البمذذذل البامذذذة الكبذذذرد متوذذذم،  جذذذراءات أمذذذن خا ذذذة
ونظذراع لاتسذام هذه  الشذبكات ، لأنهذا م،توحذة فبليذاع وعمليذاع لأي شذخص، للهجود بشذكل أكبذر

لحاا الورر بها يكون له تأثير هائل وحجد الورر المتحقا كبيراع   . فإن تبروها للتهديد وا 
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 النتائج غير المباشرة للتهديدات الأمنية  2.1
وتشذمل .  (م ذادر )تذنجد عذن مسذببات التهديذدات  هي الجزء الثاني من النتائج التي

سذذذلامة المحتذذذود وتبذذذد هذذذه  ، والخ و ذذذية، والتكامليذذذة، الموثوايذذذة) النتذذذائج غيذذذر المباشذذذرة
النتذذائج المترتبذذة علذذ  حذذذدوو التهديذذد التذذي لا نلحظهذذا ولا نشذذذبر بهذذا فذذور ح ذذول التهديذذذد 

ديد عذن خطذر تبذر  النتذائج نتائج غير مباشرة، ولا يقل خطر تبر  هه  النتائج  ل  الته
 . المباشرة للتهديد

 .219 – 217،  ،حة المرج  السابا أهم النتائج غير المباشرة للتهديدات الأمنية
 التذذذذذي سذذذذذبا وأن أشذذذذذرنا  ليهذذذذذا فذذذذذي )لقذذذذذد بذذذذذرزت الموثوايذذذذذة  تهديرررررد الموثوقيرررررة

علذذذ   ذذذبيد  (الخ ذذذائص النوعيذذذة للمبلومذذذات المحاسذذذبية فذذذي ال، ذذذل الثالذذذو
ات باعتبارها واحدة من أهد المواوي  المثيرة للاهتماد فذي القذرن أنظمة المبلوم

 : الحادي والبشرين، وترتكز الموثواية عل  ثلاثة أبباد هي
 . أمن المبلومات (أ 

 . خ و ية البيانات الشخ ية  (ب 
 . سلامة النظاد (ج 

والموثوايذذذذذذة هذذذذذذي البمليذذذذذذة التذذذذذذي يتحقذذذذذذا بمقتوذذذذذذاها مذذذذذذدد أ ذذذذذذالة المبلومذذذذذذات المتذذذذذذوافرة 
وخلوهذذا مذذن أي  فسذذاد أو تزييذذف مذذ  وذذرورة الحذذرص علذذ  التأكذذد ، وتكاملهذذا، وم ذذداايتها

 : من م دااية الأشخاص والبمليات بوساطة طرا التحقا من الم دااية وهي
 . والخط، وال وت، المظهر: ال ،ات الشخ ية مثل (أ 
وم،ذذذذذاتيح فذذذذت الشذذذذذ،رة أو أراذذذذاد التحقذذذذذا ، كلمذذذذذات المذذذذرور: سذذذذر مذذذذن الأسذذذذذرار مثذذذذل  (ب 

 . الشخ ية
 . أو كرت الدخول، البطااة الشخ ية: ازة شيء مبين مثلحي (ج 
 . الموا  أو المبلومة (د 
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وكثيراع ما يذتد اسذتخداد أكثذر مذن طريقذة فذي الواذت ن،سذه للتحقذا مذن الموثوايذة وهلذت 
 . لزيادة هه  الموثواية

 رم طلح السرية الموثواية أن هنات تباروذاع أو اختلافذاع فذي جهذو  يبني استخدادولا 
ن مترادفان، فحماية الأسذرار يزيذد مذن الموثوايذة وتذوافر الموثوايذة اكن الم طلحالمومون ل

 . يبني حماية الأسرار
 تهديد الخصوصية  

من بين أكثر الموووعات  ثارة للجدل والاهتماد في ( Privacy)تبتبر الخ و ية 
ت ولبذذل التطذذورا، فهذذي تمثذذل مووذذوعاع لآلاف الكتذذب والمقذذالات والبحذذوو، عذذدد مذذن الذذدول

الأخيرة في الاهتماد بالخ و ية ناتجة عن الانتشار السري  لتكنولوجيا المبلومات في كل 
ا هذفالزيادة في اوة الحاسبات الآلية والانخ،اوات المثيرة في حجم، منح  من مناحي الحياة

خلقذذذت دورة متسذذذارعة يسذذذتخدد فيهذذذا كذذذل مذذذن ال،ذذذرد والمنظمذذذات الحاسذذذبات ، المذذادي وسذذذبرها
والنتيجة المترتبة عل  هلذت أن البيانذات أ ذبحت متاحذة أكثذر مذن أي واذت ، ب ورة متزايدة

فالمبلومذذات الراميذذة أكثذذر سذذهولة وأاذذل تكل،ذذة مذذن المبلومذذات غيذذر ، موذذ  فذذي شذذكل رامذذي
الطذذرف الآخذذر لهذذه  التطذذورات والمزايذذا التذذي زينذذت الراميذذة للتذذداول والمبالجذذة والتخذذزين وعلذذ  

 . يد في القلا عل  هه  المبلومات وعل  الخ و يةكان هنات تزا، ع ر المبلوماتية
 تهديد التكاملية : 

ومنهد من ، من عالد  ل  آخر( Integrity)لقد اختل،ت طريقة طرح م طلح التكاملية 
أن أنهذذا التأكذذد مذذن "ف،سذذرها علذذ  ، وتكاملهذذا، عبذذر عنهذذا علذذ  أسذذاس أنهذذا سذذلامة المبلومذذات

د ببملها بشكل جيد ومترابطة فيما بينها وخالية من أية جمي  البرامج التي يستخدمها النظاد تقو 
 . "ويتد الح ول عل  النتائج المطلوبة بشكل دايا في الوات الهي تكون بحاجة لها ،أخطاء

التأكذذذذد مذذذذن أن محتذذذذود ": والذذذذبب  عبذذذذر عذذذذن التكامليذذذذة وسذذذذلامة المحتذذذذود علذذذذ  أنهذذذذا
يذتد تذدمير المحتذود أو تغييذر   المبلومات  حيح لد يتد تبديله أو الببو به وبشكل خذاص لذن

 . "عن طريا تدخل غير مشروم
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فيذنخ،  ، فتبر  نظذاد المبلومذات  لذ  أي تهديذد لا بذد وذمنياع مذن أن ي،قذد  تكامليتذه
وكهلت من شأن  جراء أي نوم من أنوام الحماية واستخداد أي سياسة أمنية مذن ، تكامل النظاد

 . والبمل عل  زيادتها، وتدعيمها، المساهمة في تحقيا التكاملية للنظاد
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .هكر أنوام النتائج المباشر للتهديدات الأمنيةا .0
 .ر المباشرة للتهديدات الأمنيةووح أهد النتائج غي .1
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 أمن المعلومات في الإنترنت .6
اذذد تحذذدو ببذذ  السذذلبيات الناشذذئة عذذن ات ذذال الأفذذراد أو الشذذبكات عزيذذزي الذذدارس، 

بالإنترنذت  ه يمكذن لمسذتخدمين آخذرين أن ين،ذهوا  Network Local Area Lanالمحليذة 
،  لا أنذذذه (LAN) لذذذ  المل،ذذذات والمبطيذذذات الموجذذذودة لذذذدد المسذذذتخدد فذذذي الشذذذبكة المحليذذذة 

 :مايلييمكن ت،ادي هلت باستخداد عدة نظد أمنية من بينها 
  جدران للحماية الأمنية(Firewall)  
ات التي ترتبط بالإنترنذت لحمايذة عادة من الأدو ( Firewall)الجدران الناري يتكون   

تطذور  اسذتخداماتها مذ د وتطورت 0911واد ظهرت لأول مرة في عاد ، محيط الشبكة
وبهلت تمر حركة المل،ات والمبطيات بكاملها مذن الإنترنذت  لذ  الشذبكة ، نظد الشبكات

وحيذذو تقذذود هذذه  الأداة بمنذذ  أو تحديذذد ، وبذذالبكس عبذذر تلذذت الوسذذيلة( LAN)المحليذذة 
سذذتخدمين فذذي  نترنذذت مذذن الن،ذذاه  لذذ  المبطيذذات والمل،ذذات الخا ذذة بالشذذبكة المحليذذة الم
(LAN)،   وبالمقابذذل تسذذتطي  هذذه  الأداة تحديذذد وح ذذر الن،ذذاه مذذن الشذذبكة المحليذذة  لذذ

 . الإنترنت
 مخدم النفاذ إلى الإنترنت 

لن،ذاه أي تسذمح با، وهي تقنية تسمح بات ال الشبكة المحلية م  الإنترنت باتجا  واحذد
وتسذتطي  هذه  التقنيذة ،  ل   نترنذت وتمنذ  المذرور المبذاكس للمل،ذات(LAN)من شبكة 

أن تذذذذزود المؤسسذذذذات بإمكذذذذان الذذذذتحكد بن،ذذذذاه المسذذذذتخدمين الأفذذذذراد مذذذذن وذذذذمن شذذذذبكاتها 
، الخا ذذة  لذذ   نترنذذت، وبذذهلت تسذذتطي  المؤسسذذة أن تذذوزم الن،ذذاه علذذ  محطذذات البمذذل

 ل  هلذت دون أن توذطر  لذ  تغييذر بنيذة شذبكاتها وأن تبيد التوزي  كلما دعت الحاجة 
 . التحتية الموجودة

 البرتوكولات الأمنية 
لأن الخذذذوف مذذذن ، تبذذذد مسذذذألة الأمذذذن مذذذن أهذذذد البقبذذذات التذذذي تبيذذذا انتشذذذار الإنترنذذذت

تجسذذس المشذذتركين الآخذذرين ومذذن التخريذذب وسذذراة الهويذذة الهاتيذذة والاعتمذذادات الماليذذة 
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ولذذبب  هذذه  ، اتذذراب مذذن الخذذدمات المباشذذرة التجاريذذةكذذل هلذذت أدد  لذذ  الحذذهر مذذن الا
الإيطاليذذة مقذذالاع عذذن اكتشذذاف شذذبكة ( المونذذدو)فقذذد نشذذرت  ذذحي،ة ، المخذذاوف أسذذاس

تذذذذدار مذذذذن ابذذذذل الولايذذذذات المتحذذذذدة ، تجسذذذذس متخ  ذذذذة فذذذذي الاسذذذذتخبارات الإلكترونيذذذذة
الات الات تهدف  ل  الت نت عل  كل ، الأمريكية وبريطانيا وكندا واستراليا ونيوزلندة

 ذذذناعية تجسسذذذية ووذذذبتها  اع كمذذذا أنهذذذا تملذذذت أامذذذار ، الأامذذذار ال ذذذناعية البالميذذذة عبذذذر
، د0971وكالذذة الأمذذن القذذومي الأمريكذذي علذذ  مذذدارات حذذول الكذذرة الأروذذية منذذه عذذاد 

تسذذذذتطي  اسذذذذترجام وت،حذذذذص ودرس ( اذذذذواميس)وهذذذذي مذذذذزودة بشذذذذبكة حاسذذذذوبية تذذذذدع  
 ذذذل  لذذذ  ميلذذذوني محادثذذذة أو رسذذذالة فذذذي وتمحذذذيص عذذذدد هائذذذل مذذذن الرسذذذائل الراميذذذة ت

 . الدايقة
واذذذد أشذذذارت لجنذذذة الخيذذذارات التقنيذذذة والبلميذذذة فذذذي البرلمذذذان الأوربذذذي  لذذذ  هذذذه  الشذذذبكة 

 : البالمية وفباليتها في تقرير جاء فيه
عبذذر ،  ن كذذل الات ذذالات الهات،يذذة وال،ذذاكس والن ذذوص المرسذذلة بالبريذذد الإلكترونذذي"

حيذذو يذذتد جمذذ  المبلومذذات ، والمراابذذة بشذذكل منهجذذي مطذذرد أوربذذا بأكملهذذا تخوذذ  للت ذذنت
مان وههيذل لإرسذالها  لذ  المقذر البذاد " هات الأهمية من ابل المركز الاستراتيجي البريطاني

، وتخو  هه  الات ذالات جميبهذا للت،كيذت والانتقذاء( أي. س.  ن)في وكالة الأمن القومي 
 . "مبنيةثد الدمج في بنت مبلومات مشترت بين الدول ال

فذإن أوربذا لا تسذتطي  أن تمنذ  ن،سذها مذن الاسذت،ادة ، ورغد هذه  المبلومذة الهامذة جذداع 
ها ، مذذن  يجابيذذات ثذذورة الات ذذالات فهذذل تسذذتطي  أن تلغذذي الإنترنذذت والبريذذد الإلكترونذذي؟ وا 

أاذذذدمت علذذذ  هلذذذت هذذذل تسذذذتطي   لغذذذاء ال،ذذذاكس أو الهذذذاتف؟  ن الحذذذل لذذذيس  هاع فذذذي  غذذذلاا 
اسذذتخداد القواعذذد الأمنيذذة المناسذذبة ل،تحهذذا ووذذمان أمذذن الرسذذائل التذذي تمذذر الأبذذواب بذذل فذذي 

فقذذد تباونذذت المؤسسذذات البرمجيذذة الكبذذرد علذذ  ، وهنذذات حلذذول مقبولذذة لهذذه  المشذذكلات، بهذذا
 نجذذذذاز بروتوكذذذذولات أمنيذذذذة بمسذذذذتويات مختل،ذذذذة، فمذذذذن المبذذذذروف أن السذذذذرية المطلوبذذذذة فذذذذي 

أمذذا المسذذتود الأعلذذ  فهذذو  ،ت رجذذال الأعمذذالالمراسذذلات الباديذذة تختلذذف عذذن سذذرية ات ذذالا
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ولكذل مسذتود مذن هذه  المسذتويات نظذد حمايذة . الهي يتوذمن سذرية وأمذن ال ذ،قات الماليذة
 . خا ة به

فمثلاع لحماية الات الات البامة الشخ ية يك،ي ووذ  كلمذة سذر للنظذاد تبمذل علذ  
وايذذة عاليذذة لو ذذول يوذذمن وث TCP/IPكمذذا أن بروتوكذذول  ،تأكيذذد أن الن،ذذاه متذذاح ومحقذذا

المسذتود الثذاني هذو ات ذالات الأعمذال التذي ت،تذر   .النص المرسل  ل  هدفه دون تشذويه
ولذهلت تسذتخدد نظذد التحقذا ، مستود عالياع من سلامة وكمال الرسذالة والح،ذاظ علذ  سذريتها

 . حيو يتمكن مستقبل الرسالة من التأكد أن مرسل الرسالة يتمت  بحا الإرسال
هي جدار النار أي الجدار الهي ي، ل بين  Fire wallرفية لم طلح الترجمة الح

 . الغرف أو طبقات المبن  بهدف من  انتشار النار
 . هو جدار مان  لانتشار الحريا (fire wall)حاجز الحماية 

حيو يستخدد نظاد تقانة  ,الماليةأما المستود الثالو فهو مستود التبادلات 
ويستخدد هها  ،(Secure Transaction Technology) (STT)محركات المأمونة ال

 ,المست،يدالنظاد تقنية التواي  الرامي أي اعتماد تواي  مختلف لكل بطااة من بطااات 
تقنية ويستطي  المتباملون استخداد نظاد آخر وهو  .الماليةوبهلت تبزز سلامة ال ،قات 

حيو تأخه  ،(Private communication Technology)(PCT)السرية  الات الات
. ويتد ومان سلامتها ,ممكنةالن وص المرسلة عبر هه  التقنية أ غر حجد وأبسط  يغة 

ويستطي  المستخدد أن يلجأ  ل  عدد كبير من م،اتيح التبمية وتخ يص الشي،رة المناسبة 
م،تاح التبادل والتواي   أن يستخددكما يستطي  المست،يد  ,والتشويشواستخداد عملية المزج 

 . المستخدد خلال دورة محددة
يمثل الهدف من أي برنامج أمن يبد لنظاد المبلومات حماية مبلومات المنظمة أو 
المنشأة المبنية بتقليل المخاطر التي اد تؤثر عل  توافر المبلومات وسريتها وسلامتها بمستود 

 . مقبول ومحدد
يتمثلان في تحليل  ,رئيسيينويتومن برنامج أمن المبلومات الجيد توافر عن رين 

دارة المخاطر    . ةالمخاطر وا 
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مستودم البيانات والمبلومات لكل النظد المتوافرة في   وفي مرحلة تحليل المخاطر يراع
أما  دارة المخاطرة فهي من جهة أخرد تتومن أساليب الراابة ومقاييس الأمن التي .. المنظمة

ولكي يكون أمن نظاد . لمخاطرتقلل تبر  المنظمة لمستود مقبول ومسموح به من ا
يجب أن تبمل  دارة المخاطر م   طار  ,المشترتويبكس الإحساس  اع المبلومات فبالاع وكفء

حيو تكمل مقاييس أمن المبلومات من خلال القود الباملة المهنية في تكنلوجيا  ,الأمن
 .المبلومات والات الات والإدارة  ل  جانب مقاييس أمن الطبيبة

 م ذاتي أسئلة تقوي
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هكر بب  النظد الأمنية المستخدمة في حماية الشبكة المحلية ا .0
 . وات الها بالشبكة الدولية الإنترنت

 د الحماية، البروتوكولات الأمنية؟ما ال،را من   دار نظا .1

في الاستخبارات  تسام شبكة التجسس المخ  ة ف مدد ا .2
  ؟هه  الشبكة التجسسية الدول التي تدير الإلكترونية ما
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مخاطر تشغيل نظم المعلومات المحاسبية في  .7
 التجارة الإلكترونية

 ، (د1116)محمد شريف توفيا، يناير  

  سماعيل عثمان شريف، 
 : القضايا الأمنية

الأمنية تبمل عل  حماية البيانات من مخاطر التلف  تالاحتياطياعزيزي الدارس، 
 ،والأجهزةمن البرامج  الأمنية كلاع  تالاحتياطياوتحمي  .لياع أو جزئياع والتغيير أو فقدانها ك

 . واعتماد أسلوب التشغيل الإلكتروني للوثائا يبر  البيانات  ل  مخاطر  وافية
يواع بسبب وأ ،ارج المؤسسة لتبامل م  النظادمستخدمين آخرين خللأنه لا يمكن 

التبادل أو أي طرف ثالو عل  وبف نظاد الراابة لدد الطرف الآخر في عملية 
 . الشبكة

ثبات الصحة  : التفويض وا 
باتت الحاجة  ل  راابة اوية أمراع حيوياع في نظاد التبادل غير المادي للمبلومات والوثائا 

وهلت بسبب تأثير  ،الخا ةعبر الشبكة الدولية للمبلومات وشبكات المبلوماتية 
ومستقبل المباملة  ،عبر الشبكةالحا ل من أطراف المباملة ببوهد عل  بب  

التجارية من خلال التبادل الإلكتروني للوثائا من حيو  حة الوثيقة ومدد حجيتها 
أطراف بين أماد القواء الهي لد يحسد ببد موووم الاعتراف بالوثيقة الإلكترونية 

ئة بيعبر الأطراف تستقبل البيانات  فإن ،البملية التجارية أو عبر شبكة القيمة الموافة
لمشروم لبيانات تكنلوجيا المبلومات فمن الممكن حدوو مخاطر من التشغيل عبر ا

راابة جيدة لكلمات السر وتن،يه مبادئ الأمن  هلت تن،يهويتطلب المل،ات والبرامج، 
البيانات من أشخاص غير م رح  ويحتاج المداا  ل  تقويد طرا تشغيل ،الأساسية
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إجراء أي تبديلات عل  البيانات أو  جراء ولمن  الأشخاص الم رح لهد ب لهد،
 . مباملات تجارية غير اانونية

 الاحتياط والاسترجاع : 
في ظل استخداد الشبكة الدولية للمبلومات عل  كل طرف من أطراف البملية 
التجارية الاحت،اظ بنسخ احتياطية من البيانات تحسباع لحدوو أي عطل م،اجئ يؤثر 

لهها عل  جمي  الشركاء اتخاه  جراءات كافية  لتجارية،اعل  جمي  أطراف البملية 
 . لحماية البرامج والأجهزة من الأعطال التي يمكن أن ت يب النظاد

ويجب أن تحدد ات،اايات الشركاء التجاريين مسئوليات علاج هه  الأعطال ولابد من أن 
ح ول حكاد يؤدي  ل  مة عل  عملية التشغيل لأن عدد الإيكون هنات راابة محك

وأن  الراابة  ل  مراابة خطط التشغيل، وتهدف هه  .البياناتعل   والل وص القرا نة
تكون ي دارة مخاطر التشغيل لا بد من أن تخو  لتدايا داخلي وشامل من ابل جهاز 
والخبرات من موظ،ين يتمتبون بالاستغلالية ومدربين بشكل جيد ولديهد المؤهلات 

السياسات والإجراءات التشغيلية يتد تطبيقها أن لتأكد من وعل  البنت ا. المناسبة لهلت
ال ويجب التأكد من أن نطاا وبرامج التدايا ملائمة للمخاطر المتبلقة فب  بشكل 

د لجنة تدايا هات استغلالية وعل   دارات البنوت البمل عل   يجا .بالبمليات التشغيلية
لية عن  دارة يد المبلومات للمسؤ ادرة عل  تقد والتأكد من أن هه  اللجنة هاتتامة، 

 . مخاطر التشغيل
 لا أننذذذا نت،ذذا مذذ  مذذا يذذرا  ببذذ  كتابنذذذا ، ومهمذذا اختل،ذذت م ذذادر التهديذذدات الأمنيذذة

فذي  .127د،  ،حة 1112 نا ر نور الدين عبدا للطيف،. د، دبيان ددكتور السيد عبدا لمق و  المحاسبين
مود ال،قري بالنسبة لأي وحذدة اات ذادية ترغذب أن المبلومات الدايقة والكاملة تبد بمثابة الب

عليذه الإدارة اراراتهذا ب ذدد  يهلت أنها تمثل الأساس الهي تبنذ، في البقاء والاستمرار والنمو
وممذذذذا لا شذذذذت فيذذذذه أن وجذذذذود نظذذذذاد ، مختلذذذذف المشذذذذاكل والموااذذذذف التذذذذي يمكذذذذن أن تواجههذذذذا

لمحذددة لمذدد نجذاح أو فشذل أي مبلومات جيد وملائد يبتبر بمثابة أحد البوامل الأساسية ا
 .  دارة في تحقيا المستهدف منها بك،اءة وفبالية
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لهلت تخطط كافة المنشآت لكي يكون لديها نظذد مبلومذات جيذدة تسذتند  لذ  اسذتخداد 
حيذذو أ ذذبحت  ،  Computer based Information Systemالحاسذذبات الآليذذة 

الوسذيلة الرئيسذية لنقذل وتذداول ومبالجذة تكنولوجيا المبلومات المبتمدة عل  الحاسب بمثابذة 
واذذذد أدد هلذذذت  لذذذ  ، البيانذذذات داخذذذل مبظذذذد المنظمذذذات بغذذذ  النظذذذر عذذذن طبيبذذذة النشذذذاط

كنذذة ماكتشذذاف أهميذذة أمذذن المبلومذذات والبيانذذات باعتبارهذذا تمثذذل أحذذد البنا ذذر الرئيسذذية الم
 . لنظاد الحاسب

تجذذارة الإلكترونيذذة  لذذ  ومذذن ناحيذذة أخذذرد يشذذير التطذذور السذذري  والمذذههل فذذي مجذذال ال
 . ورورة التبرف عل  أهد متطلبات الراابة الداخلية عل  أمن المبلومات

يق د بأمن المبلومات تحديداع توفير مجموعة من الوسذائل   ل  أن  نخلص مما تقدد
والإجذذراءات التذذي تحقذذا الحمايذذة مذذن الأحذذداو المسذذتقبلية غيذذر المرغذذوب فيهذذا والتذذي تبتبذذر 

 Breach ofلأنهذذا تذذؤدي  لذذ  حذذدوو  خذذلال بذذالأمن  ،لنظذذاد المبلومذذات بمثابذذة تهديذذدات

Security، التذالي نق ذد بم،هذود بو .  ل  فقد كل من تكامل وداة وخ و ية النظاد وتقود
الأببذذذذذذذذاد المتبلقذذذذذذذذة بوذذذذذذذذرورة تحقيذذذذذذذذا اذذذذذذذذدر مذذذذذذذذن السذذذذذذذذرية  أمذذذذذذذذن نظذذذذذذذذد المبلومذذذذذذذذات كافذذذذذذذذةَ 

Confidentiality ، والسذذذلامةIntegrity   بلومذذذات رغذذذذد  مكانيذذذة  تاحتهذذذذا بالنسذذذذبة للم
Availability ومراجبتها Availability والمساءلة Accountability  المرتبطة ببملية

 .Reliabilityلتوفير  مكانية الاعتماد عليها  Authenticityوكهلت توثيقها ، استخدامها
ي وب ،ة عامة اد تنتج تهديدات الأمن من نظد المبلومات هاتها أو بسبب أخطذاء فذ

كمذذذا يتطلذذذب ، ويتطلذذذب هلذذذت بلاشذذذت وذذذرورة  جذذذراء اختبذذذارات كافيذذذة للنظذذذاد، تشذذذغيل النظذذذاد
وتشذمل تلذت الاختبذارات ، وذرورة التأكذد مذن أنذه يقذود بتن،يذه البمليذات المطلوبذة بك،ذاءة وفباليذة

التطبيقذات ونظذد التشذغيل والات ذالات مذ  أهميذة ووذرورة مراجبذة ك،ذاءة  مذن بذرامجعادة كلا 
 . نظادمستخدمي ال

واد تنتج تهديدات الأمن من أفبال وارة لبب  المخربين المتط،لين الهين يتمكنون من 
وتختلف دوافبهد سواء مذن خذلال أشذخاص ، الو ول  ل  البرامج والاطلام عليها والتأثير فيها

ا،ذذال الميكانيكيذذة أو الأكحذذراس الأمذذن ورجذذال مكاتذذب الاسذذتقبال أو مذذن خذذلال الذذتحكد بواسذذطة 
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عبذذر الذذنظد الإلكترونيذذة مثذذل تلذذت التذذي تسذذتخدد كذذروت تحقيذذا الشخ ذذية وأجهذذزة اذذراءة  الذذتحكد
 . الكروت الممغنطة

واد نتج عن هلت تهديدات الأمذن كنتيجذة طبيبيذة لحذدوو فيروسذات نتيجذة أفبذال وذارة 
واذذد تذذدمر مكونذذات الحاسذذب ، لذذبب  المخذذربين أو نتيجذذة للممارسذذات الخاطئذذة لمشذذغلي نظذذاد

لحذذاا ن،سذذه ويم، وبرامجذذه كذذن تبريذذف ال،يذذروس بأنذذه شذذ،رة أو كذذود برنذذامج يقذذود بنسذذخ وتكذذرار وا 
ويبمل تلقائياع محدثاع تأثيرات غير مرغوبة دون علد ، ومن برنامج ومل،ات الحاسب عند التن،يه

أو رغبة المستخدد ال،بلي للحاسب عند ايامه بتن،يه  جذراء مذا يذؤدي  لذ  تذدمير أو تخريذب كذل 
واد زادت حدة الخسذائر المترتبذة علذ  ، أو المل،ات أو البرامج ونظد التشغيل أو بب  البيانات

فيروسذذات الحاسذذب لدرجذذة أن أحذذد تلذذت ال،يروسذذات اذذد أ ذذاب أكثذذر مذذن مليذذون جهذذاز حاسذذب 
 . مليار دولار 1مما أدد  ل   حداو خسائر تزيد ايمتها عن  ،عبر مختلف دول البالد
 أسئلة تقويم ذاتي 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 

عدد أنوام مخاطر تشغيل نظد المحاسبية الإلكترونية عندما  .0
 .تبمل في التجارة الإلكترونية

هل الوثيقة الإلكترونية لها حجيتها أماد القانون المحلي  .1
 ؟والدولي

ماها يحدو في عملية التبادل التجاري في حالة حدوو عطل  .2
    ؟للأجهزة م،اجئ
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أهممم التهديممدات التممي يمكممن أل يتعممرظ لهمما أ  نظمما   .8
 معلومات محاسبي

يستند الحاسب الآلي ويتأثر ببيئة البمل في ظل التجارة الإلكترونية عزيزي الدارس،  
  (. 111لمرج  السابا،  ،حة )ا يمكن أن تتمثل فيما يليو 

 مذن ل النظذاد أو و لذيس لهذد حذا دخذ اقتحام نظام المعلومات من أطراف داخلية
عذذذذن طريذذذذا سذذذذراة أو تخمذذذذين كلمذذذذات سذذذذر ( ارا ذذذذنة)جانذذذذب أطذذذذراف خارجيذذذذة 

 . النظاد
   واذد تكذن علذ  درجذة  إمكانية سرقة معلومرات هامرةيؤدي الااتحاد السابا  ل

 . من السرية ويمكن الاست،ادة منها مالياع 
  تحريرررف بيانرررات نظرررام المعلومررراتاذذذد يذذذؤدي هذذذها الااتحذذذاد أيوذذذاع  لذذذ   مكانيذذذة 

 . دي استخدامها  ل  ارارات خاطئةوبالتالي يؤ 
  إدخال فيروسات إلى نظام المعلومراتاد يؤدي هها الااتحاد أيواع  ل   مكانيذة 

 أوتبمذذذل علذذذ   تذذذلاف وتذذذدمير أو تخريذذذب كذذذل أو ببذذذ  البيانذذذات أو المل،ذذذات 
 . وبالتالي ت،ري  المحتود المبلوماتي للنظاد، البرامج ونظد التشغيل

  إغراقره بطلبرات تبرادل البيانرات المبلومات مذن خذلال  مكانية  عااة عمل نظاد
ويذؤدي فقذد ،  لذ  النظذادبما يؤدي إلى إعاقرة وصرول المسرتخدمين الطبيعيرين 

 . هها الات ال  ل   مكانية فقد فرص نشاط حقيقية للمنشأة
   أن نسربة التهديردات الناتجرة مرن المسرتخدمين الرداخليين تشير الدراسذات  لذ

التذذذذذي يمكذذذذذن أن تواجذذذذذه نظذذذذذاد  لرررررة التهديرررررداتمرررررن جم% 81تمثرررررل حررررروالي 
واد تكون تهديدات متبمدة أو غير متبمدة، وتزيد الأول  فذي حالذة ، المبلومات

عذذذدد روذذذاء المسذذذتخدمين الذذذداخليين عذذذن البمذذذل، وتذذذرتبط الثانيذذذة بدرجذذذة ك،ذذذاءة 
 . هؤلاء المستخدمين في التبامل م  نظاد المبلومات
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 إدخال بيانات غيرر صرحيحة ين عادة  لذ  يؤدي عدد ك،اءة المستخدمين الداخلي
ويذرد الذبب  أن هذها النذوم مذن التهديذد يمثذل ، أو حذف بيانات بطرير  الخطرأ

 . للخسائر المالية المرتبطة بنظاد المبلومات اع هام اع م در 
  عذذادة  لذذ   اسررتخدام برررامج غيررر ملائمررة مفصررلة أو جرراهزة أو معدلررةيذذؤدي

 . عل  نتائج غير سليمةومن ثد الح ول ، تشغيل خاطئ للبيانات
وممررا لاشررك فيرره أن حرردوث أي مررن التهديرردات والأخطررال السررابقة يمكررن أن يررؤدي 

:إلى
  .(110 ، صلمرج  الساباا) 

  تتحمذذذل المنشذذذأة تكذذذاليف مباشذذذرة لإ ذذذلاح الأوذذذرار الناتجذذذة عذذذن حذذذدوو تلذذذت
 . التهديدات والأخطاء

 تتحمل المنشاة خسائر نتيجة سراة بب  أموالها بالبنوت . 
 وبالتذذذالي احتماليذذذة فقذذذد ببذذذ  ، تواذذذف نظذذذاد مبلومذذذات المنشذذذأة لذذذبب  الواذذذت

 . الإيرادات مت  كانت تبمل في مجال التجارة الإلكترونية
 مما اذد يمكذنهد  ،خسائر نتيجة  فشاء بب  المبلومات السرية الهامة للمنافسين

والمنتجذذذذذذات الجديذذذذذذدة  ،علذذذذذذ  خطذذذذذذط التشذذذذذذغيل المزمذذذذذذ  تن،يذذذذذذهها مذذذذذذن التبذذذذذذرف
وطبيبة البقود ، وال،ن الإنتاجي المستخدد، ومنافه التوزي  المرتقبة، اتهاوموا ،

 . والشروط والخدمات وغيرها من المبلومات
  تواذذذف نظذذذاد مبلومذذذات المنشذذذأة لذذذبب  الواذذذت اذذذد يذذذؤدي  لذذذ   حذذذداو خلذذذل أو

تبطذذل فذذي أنظمذذة مبلومذذات ببذذ  عملائهذذا ممذذا اذذد ي،قذذدهد الثقذذة بهذذا وتجنذذب 
الأمر الهي اد يؤدي  ل  حذدوو خسذائر ت ذل  لذ  حذد  ،التبامل مبها مستقبلاع 

كبيذذذذر متذذذذ  كانذذذذت المنشذذذذأة تبتمذذذذد فذذذذي نشذذذذاطها ب ذذذذ،ة أساسذذذذية علذذذذ  التجذذذذارة 
 . الإلكترونية

لذهلت نق ذذد  ،ومذن الجذدير بالذهكر أنذه لا يوجذذد نظذاد أمنذي يمنذ  هذذه  الأخطذار تمامذاع 
خطذار والتهديذدات  لذ  بأمن المبلومات فذي هذه  الحالذة هذو تقليذل احتمذالات حذدوو تلذت الأ
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وحتذذ  تتحقذذا تلذذت الغايذذة ينبغذذي أن يذذرتبط مووذذوم الأمذذن بالجوانذذب ال،نيذذة ، أاذذل حذذد ممكذذن
 . الأساسية المتمثلة في كل من مكونات الحاسب وبرامجه

مذذذذن أمذذذذن المكونذذذذات  ولذذذذهلت نبتقذذذذد أن نظذذذذاد الأمذذذذن الملائذذذذد ينبغذذذذي أن يشذذذذمل كذذذذلاع 
Hardware  وأمذذذذن البذذذذرامجSoftware شذذذذمل نظذذذذد التشذذذذغيل والبذذذذرامج التطبيقيذذذذةالتذذذذي ت ،

 . سائل التحكدو و 
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 Software البرامجأمن  .1
 (.117 – 111المرج  السابا،  ،حة )

تتمثذذذل مجموعذذذة البذذذرامج اللازمذذذة للتبامذذذل مذذذ  الحاسذذذب فذذذي نظذذذد التشذذذغيل والبذذذرامج 
خالهذا  لذ  الحاسذب ليقذود بتشذغيلها أمذا البيانذات فقذد تكذون راميذة أو ن ذية يذتد  د ،التطبيقية

ويطلذا علذ  الأمذن المت ذل  .ومبالجتها باستخداد تلت البذرامج لإنتذاج المبلومذات المطلوبذة
والهذذدف الرئيسذذي منذذه يتمثذذل فذذي تذذوفير ، بكذذل مذذن البذذرامج والبيانذذات عذذادة أمذذن المبلومذذات

 . طرا الحماية المثل  لبرامج وبيانات الحاسب
حاسذذذذب لكثيذذذذر مذذذذن التهديذذذذدات مثذذذذل البحذذذذو غيذذذذر المميذذذذز وتتبذذذذر  البيانذذذذات فذذذذي ال

Indiscriminate searching  الذذذهي يقذذذود بذذذه أحذذذد الأفذذذراد للو ذذذول  لذذذ  أي بذذذرامج أو
ويمكذن ، بيانات بداف  حذب الاسذتطلام مذن شذخص مسذموح لذه بالذدخول  لذ  نظذاد الحاسذب

كمذذا  ،Access controlالتغلذذب علذذ  هذذها التهديذذد عذذن طريذذا وسذذائل الذذتحكد فذذي الذذدخول 
 . يمكن أيواع استخداد التش،ير

كمذذذا اذذذد تتبذذذر  البيانذذذات أيوذذذاع لتسذذذريبها بذذذأن يقذذذود أحذذذد المسذذذتخدمين بتن،يذذذه عمليذذذة 
مبينذة علذذ  الحاسذذب ثذذد يخذذرج مذذن البرنذذامج مذ  تذذرت ببذذ  البيانذذات متاحذذة لمسذذتخدد آخذذر 

كد فذذي ويمكذذن التغلذذب علذذ  هذذها التهديذذد عذذن طريذذا الذذتح، غيذذر م ذذرح لذذه بذذالاطلام عليهذذا
 . تدفا البيانات

كهلت اد تتبر  البيانات أيواع لاستنتاجها بأن يقود أحد الأفراد باستغلال خبرته في 
، وسائل الاست،سار للح ول عل  بيانات من بب  اواعد البيانات التذي تتذيح هذه  الوسذائل
لذذ  ويذذتد التغلذذب علذذ  هذذها التهديذذد عذذن طريذذا ت ذذميد بذذرامج  دارة اواعذذد البيانذذات تحتذذوي ع

كمذا اذد تتبذر  البيانذات أيوذاع ل،قذد غيذر المق ذود ، وسائل التحكد فذي محذاولات الاسذتنتاج
أو نتيجذة لإهمذال ح،ذظ البيانذات ويمكذن رة بالحاسبات أو الذة المبرفذة بهذا، نتيجة نقص الخب

 . التغلب عل  هلت من خلال الداة والتركيز عند استخداد الحاسبات
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الذتحكد فذي الذدخول  :أمذن البيانذات لبذل مذن أهمهذاوعموماع توجد عذدة وسذائل لتحقيذا 
وكذذهلت ، Flow controlوالذذتحكد فذذي تذذدفا البيانذذات ، Access control لذذ  البيانذذات 

وأخيذذذذذذراع تشذذذذذذ،ير البيانذذذذذذات ، Inference controlالذذذذذذتحكد فذذذذذذي محذذذذذذاولات الاسذذذذذذتنتاج 
Cryptographic control . 
وسذائل تأمينهذا ويمهذد للتغلذب علذ  ل  لذ  البيانذات مذن أهذد و ويبتبر الذتحكد فذي الذدخ

ويتحقا من خلال تحديد الأهداف ثد التحقا من شخ ذية المسذتخدد مذن  ،مبظد التهديدات
ويذذتد الذذتحكد فذذي ، كمذذا يذذتد الذذتحكد فذذي تذذدفا تسذذربها، Passwordsخذذلال كلمذذات المذذرور 

محذذاولات الاسذذتنتاج عذذن طريذذا ت ذذميد نظذذد المبلومذذات التذذي لا تسذذمح للشذذخص المتط،ذذل 
حيذذو ، أمذذا تشذذ،ير البيانذذات فيسذذتخدد مذذ  البيانذذات السذذرية جذذداع ، اسذذتنتاج أي بيانذذات سذذريةب

باستخداد م،تاح الش،رة لا يمكن الو ول  ل  البيانات  لا من خلاله، وتستخدد هه  الطريقة 
فذذي حالذذة فشذذل الوسذذائل السذذابقة فذذي تذذوفير الأمذذن لأنهذذا تجبذذل المبلومذذات مجهولذذة  لا لمذذن 

 . ايملت فت ش،رته
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 Hardware (الأجهزة)أمن المكونات .31

يتمثل أمن المكونات أساساي في عنصرين رئيسريين همرا الحمايرة مرن الكروارث مثرل 
أيوذذاع  ،وكلاهمذذا يمثذذل تهديذذداع لأمذذن المبلومذذات، وكررذلك الحمايررة مررن المتطفلررين، الحرائرر 

 Primary Memoryهاكرة الرئيسذية وتتمثل المكونات المادية الرئيسذية للحاسذب فذي كذل الذ
والذذهاكرة ، Central Processing Units CPUووحذذدات الذذتحكد والمبالجذذة المركزيذذة 

 Peripheral Devicesالملحقذة بالحاسذب  والمبذدات،  Secondary Memoryالثانويذة 
خذذراج البيانذذات  نذذه حيذذو ، جهذذاز  لكترونذذي مت ذذل بذذأجهزة  لكترونيذذة وميكانيكيذذة لإدخذذال وا 
 Machine componentت يمكذذذن تبروذذه للتهديذذذد مذذن خذذذلال عطذذل فذذذي مبذذدات لذذهل

Malfunction  أو أخطذذذاء المشذذذغلينOperator Errors  أو التخريذذذب المذذذادي المتبمذذذد
Deliberate Physical Attack . 

، وتتطلب تلت التهديدات حماية خا ة لأن الأعطال اذد تكذون غيذر مرئيذة للمسذتخدد
وطذذذرا الأمذذن الموجذذذودة بنظذذذاد المبلومذذات نتيجذذذة تبطذذذل تلذذذت واذذد تذذذؤدي  لذذذ  فشذذل وسذذذائل 

 . اد ينتج عنه تبطل في البرامج المستخدمة لتلت المكونات و المكونات المادية للحاسب
وتختلف طرا حماية المكونات المادية للحاسب استناداع لبدة عوامل مثل مدد حاجذة 

ومهذذارة واذذدرة الم ذذمد علذذ  ووذذ   ،والتكل،ذذة اللازمذذة للحمايذذة، المسذذتخدد ونظذذاد المبلومذذات
وتتمثذذل ب ذذ،ة أساسذذية فذذي كذذل حمايذذة الذذهاكرة سذذواء علذذ  مسذذتود الكلمذذة ، حلذذول للمتطلبذذات

Word  أو عل  مستود مجموعة خانذاتBits  أو علذ  مسذتود ال،قذرةBlock  وتتمثذل فذي
 ،أكبذذر ولا شذت أن طريقذذة الحمايذة علذذ  مسذذتود الكلمذة أك،ذذأ ولكذن تكل،تهذذا .مجموعذة كلمذذات

وكذذهلت تذذأمين حذذالات التن،يذذه المتبذذددة بإعطذذاء بذذرامج النظذذاد أفوذذلية علذذ  بذذااي التطبيقذذات 
وبذذرامج النظذذاد التذذي تتطلذذب تتمثذذل فذذي كذذل مذذن بذذرامج الإشذذراف التذذي ترااذذب تن،يذذه ، الأخذذرد

 . البرامج الأخرد، وتبليمات الإدخال والإخراج
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  ملامح ومراحل تصميم نظا  لأمن المعلومات. 33
المهاد ال ببة بذل اذد ت ذل  لذ    حدد عملية ت ميد نظاد الأمن والمبلومات تبتبر

الأساسذية اللازمذة  ورغد هلذت فإنذه يمكذن تحديذد أهذد الملامذح، حد التبقيد في بب  الأحيان
 : أمن المبلومات في النقاط التاليةلت ميد نظاد 
 نظريذذذذة يبتبذذذذر م،هذذذذود الواايذذذذة مذذذذن المخذذذذاطر والتهديذذذذدات أحذذذذد أهذذذذد الم،ذذذذاهيد ال

بررأن تلررك بذذل يمكذذن القذذول ، المرتبطذذة بمراحذذل ت ذذميد نظذذاد لأمذذن المبلومذذات
لأنها اد تتطلب تكاليف وجهود الوقاية يصعب تنفيذها في الواقع العملي نظراي 

واحتياطيذات اذد تتبذار  مذ  تحليذذل المنذاف  والتكذاليف المت ذل بت ذميد نظذذاد 
 . لأمن المبلومات

 ينبغي أن يتصف النظام بالقدرة على تسرجيل ا بالإوافة لم،هود الوااية الساب
ونق ذد ، عن م ادرها، وأسذبابها ومحاولة الكشف، محاولات الدخول الفاشلة

بذهلت أن نظذذاد الأمذذن اذذد يذوفر الواايذذة وذذد الذذدخول غيذر المسذذموح بذذه كمذذا أنذذه 
يسذذذجل محذذذاولات الذذذدخول ال،اشذذذلة لكشذذذف ومبرفذذذة نوعيذذذة الأنشذذذطة التخريبيذذذة 

 . بتلت الأنشطة والأشخاص القائمين
  ينبغررري أن يتصرررف النظرررام بالإوذذافة  لذذذ  م،هذذومي الواايذذذة والكشذذف السذذذابقين

لأن هلذت يذؤدي  بالقدرة على تروفير الرردع المناسرب لتلرك الأنشرطة التخريبيرة
 .  ل  خوف المخربين من اكتشاف أمرهد ومحاسبتهد

  اسرتعادة ينبغي أن يكون النظام قرادراي علرى اتخراذ الإجررالات اللازمرة لسررعة
 . الأجزال المفقودة منه من خلال استخدام النسخ الاحتياطي

  النظررام قررادراي علررى اكتشرراف نقرراط الضررعف فيرره وتصررحيحها ينبغذذي أن يكذذون
  .بصفة مستمرة
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  عنذذدما ت،شذذل جميذذ   جذذراءات الأمذذن فذذي التغلذذب علذذ  تهديذذد مبذذين فإنذذه ينبغذذي
منيذذذة الجديذذذدة التذذذي  عذذذادة ت ذذذميد النظذذذاد مذذذرة أخذذذرد مذذذ  اتخذذذاه الإجذذذراءات الأ

 . تبمل عل  من  مثل هها التهديد
  ينبغي عل  م مد النظاد أيواع أن يقود بدراسة كافة التهديدات المحتملة التي

 . يمكن أن تواجه النظاد وسبل التغلب عليها
  ينبغذي أن تقذود منهجيذة تذذأمين ت ذميد النظذاد مذن خذذلال تحديذد وسذائل الذذتحكد

 . يو يتد دمجها في داخل البرنامج التطبيقيالتي يمكن الاستبانة بها وبح
 ورورة وو  النظاد الإداري الملائد الهي يومن تحقيا أهداف النظاد . 

 أسئلة تقويم ذاتي 
 
 
 
  
 

ات التي اد يتبر  لها نظاد مبلومات عدد أهد التهديد .0
 .محاسبي

 .النتاجة عن حدوو تلت التهديدات عل  المنظمة الأورارعدد  .1

تخدمة في حماية في حماية البيانات سمهكر بب  الوسائل الا .2
 .والمبلومات

دخل المتط،لين، تالأجهزة لها مخاطر أيواع مثل الحرائا أو  .2
 ؟وسائل الحماية يماه

1.   ٍ لت ميد نظاد الأمن  اللازمةح الأساسية ن أهد الملامي  نَ
  .للمبلومات
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 الخلاصة
ثذذذذذذورة المبلومذذذذذذات  وع ذذذذذذره أن الب ذذذذذذر الحذذذذذذاليفذذذذذذكمذذذذذذا علمذذذذذذت عزيذذذذذذزي الذذذذذذدارس، 

انتشرت ت ذني،ات تكنولوجيذا و  ،اد أدد هلت،  ل  تطور تكنولوجيا المبلوماتو  توالات الا
 .المبلومات أسرم بكثير من وسائل الحماية ونظد الراابة

، فذذذي المبلومذذذات  دخذذذالمذذذن المخذذذاطر، مخذذذاطر فذذذي نظذذذد  كثيذذذرةع  اع ممذذذا أحذذذدو أنواعذذذ
هلت البيئذذة لهذذا أنذذوام مبذذددة مذذن المخذذاطر علذذ  كذذو  .ومخذذاطر المخرجذذات ،تشذذغيل البيانذذات

 .النظاد
أي حكومذذذذذة  ،لكترونيذذذذذاع  بحت تمذذذذذارس مهامهذذذذذا أن ببذذذذذ  الذذذذذدول أ ذذذذذفذذذذذكمذذذذذا درسذذذذذت 

 .هنالت تهديدات أمنية كثيرة عل  تلت النظد وسرية الأداء  ن لكترونية، حيو 
ن يمثلذذون نسذذبة يأمذذا التهديذذدات الأمنيذذة علذذ  المنظمذذات فهنالذذت مهذذددات أن المذذوظ،

رو أمنية خارجية مثل الكوا تتمثل في من تلت الأخطاء كهلت هنالت مهددات%( 71-11)
أسذذذذاليب الأنظمذذذذة،  لذذذذ  جانذذذذب البرمجيذذذذات  ومحترفذذذذوالطبيبيذذذذة وارا ذذذذنة الحاسذذذذب الآلذذذذي 

 .الخبيثة
 اع واذذد تحذذدو أوذذرار  ،منيذذة علذذ  الأنظمذذةهنالذذت نتذذائج مباشذذرة مذذن ابذذل التهديذذدات الأ

برامج أما . أو تل،ها جزئياع أو كلياع  وملحقاتها وتوا،ها الأجهزة فقدان عملمثل  ركبيرة وخسائ
 وو ذذذلت اواعذذذدر النظذذذاد بأكملذذذه وخا ذذذة  ها بلغذذذت قذذذد تذذذدمفأشذذذد وذذذرراع  فهذذذي تال،يروسذذذا
 .قد تؤثر عل  الموثواية والخ و ية والتكامليةفأما النتائج غير المباشرة  .البيانات

ينقذذهوا  لذذ  المل،ذذات والمبطيذذات الموجذذودة  نأمذذن الإنترنذذت تمكذذن مسذذتخدمين آخذذرين 
ولت،ذادي هلذت يمكذن اسذتخداد عذدة نظذد  .ر البالغذةلواايذة مذن الأوذرالو  .في الشذبكة المحليذة

 ،أو مخدد الن،اه  ل  الإنترنت باتجا  واحذد ،(Firewall)أمنية مثل جدران للحماية الأمنية 
الهاتيذذذة وسذذذراة الهويذذذة  التخريذذذبوكذذذهلت هنالذذذت البرتوكذذذولات الأمنيذذذة للواايذذذة مذذذن التجسذذذس و 

مخذاطر تشذغيل نظذد المبلومذات  .الرة عن طريقة الاحتيكبيللح ول عل  اعتمادات مالية 
ن اديجب البمل عل  حماية البيانات من مخاطر التلذف والتغييذر وال،قذ في التجارة الكترونية
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لابذذد  .والحمايذذة أيوذذاع مذذن الذذدخول عذذن طريذذا طذذرف ثالذذو علذذ  الشذذبكةالكلذذي أو الجزئذذي، 
خا ذة  ،الإنترنذتمن وجود راابة اوية لنظاد التبادل غير المادي المبلومات والوثائا عبر 

نترنذذذت و لمذذذادي للمبلومذذذات والوثذذذائا عبذذذر الإوأن الاعتذذذراف بالوثيقذذذة لنظذذذاد التبذذذادل غيذذذر ا
 .حسد ببديكترونية وحجتها أماد القواء لد الاعتراف بالوثيقة الأ

كما ورد في النص أن أهد التهديدات التي يمكذن أن يتبذر  لهذا أي نظذاد مبلومذات 
نظذاد المبلومذات مذن أطذراف داخليذة، سذراة مبلومذات هامذة، ومنهذا ااتحذاد  ،محاسبي كثيذرة

ا بطلبات تبذادل اغر  يروسات حجب النظاد في الشبكة من خلال وتخريب بيانات،  دخال ف
البيانذذات،  دخذذال بيانذذات غيذذر  ذذحيحة واسذذتخداد بذذرامج غيذذر ملائمذذة وغيرهذذا مذذن عمليذذات 

 .تسريب البيانات
 :مكونات أمن الأجهزة من عن رين هما

 .وكهلت الحماية من المتط،لين ،حماية من الكوارو مثل الحرائاال .0
الواايذذذة  الأساسذذذية اللازمذذذة لت ذذذميد نظذذذاد أمذذذن المبلومذذذات علمذذذاع بذذذأن أهذذذد الملامذذذح

ولكذن لابذد  ،تالاحتياجذاو ظد التكاليف والجهود لبتن،يهها في الواا  البملي  ي بب
وكشذذف المحذذاولات ، سذذبابهاوأ هاأن يسذذجل النظذذاد محذذاولات الذذدخول ال،اشذذلة وم ذذادر 

 .وتوفير الردم المناسبتخريبية للأنشطة ال
وأن يكذون النظذاد اذادراع علذ  اكتشذاف ، م،قودةيجب البمل بسرعة لاستبادة الأجزاء ال
 .رنقاط الوبف فيه وت حيحها باستمرا
مرة أخرد لنظاد  ،ت ميد النظاد  عادة يستوجبعدد القدرة عل  التغلب عل  التهديد 

لذذ  التغلذذب علذذ  كافذذة التهديذذدات المحتملذذة وتذذأمين ت ذذميد النظذذاد كمذذا يجذذب اذذادر ع
 .وو  النظاد الإداري القادر عل  تحقيا أهداف النظاد

 التوفيا يوالله ول
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 لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية
مذذذن خذذذلال  ةلكترونيذذذالإلقذذذد تذذذوافر لذذذت دراسذذذة نظذذذد اواعذذذد البيانذذذات عزيذذذزي الذذذدارس، 

حيو نظد المل،ات وم،هود ااعذدة كل الوحدة تتمحور حول موووم البيانات  .ليةالوحدة التا
نأمذذذل أن تجذذذدها وحذذذدة .البيانذذذات وخ ائ ذذذها وكي،يذذذة  دارتهذذذا ونمذذذاهج مذذذن اواعذذذد البيانذذذات

 .م،يدة
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 مقدمة
 تمهيد     

فزز ن نظززم وكمززا درسززنا . بكاملهززا عززن مواززوع البيانززات الوحززدة عزيزززي الززدارست تخززت  هزز  
نات القززززرن العشززززرين كانززززت تعتمززززد بصززززورة أساسززززي  علززززى لكترونيززززة مززززن سززززتيالمعلومززززات اإ

 تبرنزامج التطبيزل لملزف البيانززاتيتبز  و  تبز  ةامج تطبيقزي بالبيانزات الخاصززنزبر  كزل اسزتقلل
خاصزززية  دوكززز ل  و توجززز تحيززز  و توجزززد خاصزززية مشزززاركة بزززين بزززرامج التطبيقزززات المتعزززددة

تنسزيقها وعزدم  افتقزاربة تجميعهزا و تكامل البيانات بين أقسام المنشأة وتكزرار البيانزات وصزعو 
 .المرونة
قواعزد  نشزا إبزنظم قزد تزم تنظزيم متكامزل يعزرف  تبيالتفادى تل  السزل تعزيزي الدارس      

 :   الوحزدة إلزى ثلثزة أقسزام رئيسزةلقد تزم تقسزيم هز (ه   عنوان وحدتنا) إلكترونيةاالبيانات 
ة و تتحد  عن نظزم الملفزات المسزتقل تنيةلكترو اإ القسم الأول منها هو نظم قواعد البيانات

 . له   النظم ةساسيقواعد البيانات والمفاهيم الأ
فزي قاعزدة البيانزاتت سزتتعرف  .أما القسم الثاني فهزو إدارة تلز  الزنظم بصزورة مركزيزة       

 .إدارة قواعد البياناتت العلقات ومدير القاعدة وقاموس البيانات نظم على أنواع
 ةولغزززة الرقابزززة والبيئززز تالبيانزززات ةشزززمل لغزززة تشزززغيل ومعالجزززيفخيزززر م الثالززز  اآأمزززا القسززز    

 تالوصول إلى قاعزدة البيانزات ةوكيفي توالصيانة تومداخل تطوير برامج التطبيقات تالداخلية
 .بين الواجبات لالفص ةوعملي

 .  الوحدة نرجو التركيز والفهم الجيد له
 .ولي التوفيق والله
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الوحدة ينبغي أن تكوون قوادراع علو   هعزيزي الدارس، بعد دارستك لهذ
 :أن

 .ي حد  لنظم البيانات اإلكترونيةالتطور ال تشرح  .1
 .ة لنظم قواعد البيانات اإلكترونيةساسيالمفاهيم الأتعرف  .6

 .إدارة قواعد البيانات بصورة مركزيةكيفية تبين  .1

 .البيانات غيل ومعالجةلغة التخاطب ولغة تشتشرح  .3

 .نظم الرقابةتوضح  .3

 .الوصول إلى قاعدة البيانات واستخدامهاتستطيع  .2

الفصززل بززين الواجبززات وبززين النظززام وقاعززدة  مززن عمليززةتووتمكن  .3
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 نظم قواعد البيانات الإلكترونية .1
  Flat-File Model المستقلة الملفات نظم 1.1

القزرن  سزتينات مزن اعتبزارا ليكترونيزةاإ المعلومزات نظم ظهور بد  م عزيزي الدارست 
-Flatالمسزتقلة الملفزات  نظزام هزو وتشزغيلها البيانزات تخززين فزي السزائد النظزام كزان العشزرين

File Model. بنزا  فكزرة تقزوم حيز  .تمنز  فتزرة الثمانينزات حتزى مطبقزا النظزام هز ا واسزتمر 

 :مثزل تالنهزائي المسزتخدم باحتياجات تفي تطبيقات تصميم برامج على النظام له ا وفقا النظم
 يتامن البرنامج أن على العمل  حسابات برنامج اإنتاجت برنامج توالمرتباتالأجور  برنامج

 هز   إدارة إجزرا ات بالبرنزامج وكز ل  المتعلقزة البيانزات لتخززين اللزمزة الملفات لهياكل ا  تعريف

 computer based الحاسزبات علزى المبنيزة لنظم المعلومات الرئيسية الخاصيةو  . البيانات

information systems (CBIS)  بزرامج مزن كبيزر عزدد وجود هي الأعمال منشآت في  

 .البرامج ه   لتشغيل اللزمة البيانات ملفات لىإ باإاافة تتالتطبيقا

 كزل علزى اسزتقلل أساسزية بصزورة يعتمزد كزان المسزتقلة الملفزات نظزم مزنهج لأن ونظزرا

 برنزامج تبعيزة علزى البيانزات يعتمزد ملفزات تصزميم نأو  بز ت الخاصزة بالبيانزات تطبيقي امجنبر 

 خاصية  :هما أساسيتين اصيتينخ النظام اختفاء هذا عن نتج فقد ،البيانات لملف التطبيل

 ,بززين بززرامج التطبيقززات المتعززددة داخززل المنشززأة Data Sharing البيانووات فووي المشوواركة
 .بين أقسام المنشأة   Data Integration خاصية التكامل في البياناتوأياا  

 كزل تالعمزل عزن  بيانزات يتازمن ملزف من أكثر وجود( 1)رقم الشكل على والملحظ

 ييعنز وهز ا تالبيز  فزواتير بيانزات عزن يتازمن ملف من أكثر ك ل  تا  مختلف ا  تطبيق يخدم ملف
 بالأنظمزة مقارنزة مزايزا  مزن بزالرمم المزدخل وهز االبياناتت  وتشغيل تخزين في ازدواجية وجود

 :أبرزها العيوب من بعديد يتسم نهأ إلا ي اوعتماد عل قبل السائدة اليدوية
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 البيانات تكرار Duplication of data  

 عودم ،آخور تطبيوق لخدموة تطبيوق مون أكثور فوي موزعوة بيانوات تجميوع صوعوبة 

 Data dependenceالبيانزات  بزين المشزتر  اورتبزاط يأ البورامج عون البيانوات اسوتقلال
 .اآخر يف  تطوير  والبرامج يستلزم تمنهما يأ يف تطوير يأ ثم ومن

 البيانوات بوين التناسوق افتقواد Separation and isolation of data  و لز 

 مترابطةومير  متفرقة مواق  في بالبيانات للحتفاظ نتيجة
 المرونة إل  الافتقار lack of flexibility  

 Data Security البيانات وسلمة أمن على للرقابة سليم إطار وجود إلى اوفتقار

 لبيانزات الروتينيزة بزا اإدارة إمزداد علزى البيانزات إدارة التقليودي المودخل اقتصوار 

 .التشغيلية

 البيانات قواعد نظم 9.1

 computer based الحاسزبات علزى المعتمزدة المعلومزات نظزم ونتشزار نتيجزة

information systems معلومزات الأعمزال نظزم وتطبيقزات ملفزات وكثزرة business 

information systems ملفزاتال نظزم تميزز كانزت التزي البيانزات فزي التكزرار ولتفزادى 

 تعتمزد التزي الزنظم وهزى تData Baseالبيانزات  يعزرف بقواعزد متكامزل تنظزيم نشزأ المسزتقلة

 تكزرار يتفزاد إلزى ييزدد بشزكل الحاسزبات ملفزات مزن أكثزر أو ملزف فزي البيانزات تخززين علزى

مكانية تالبيانات  .برامج التطبيقات من برنامج من أكثر بواسطة واستخدامها إليها الوصول وا 

 معينزة والمتعلقزة بمنشزأة معزا المرتبطة البيانات من مجموعة ىإل البيانات عدةقا وتشير

 أمراض فى متعددين احتياجات مستخدمين لتقابل لتشغيلها المعلومات نظام عليها يبنى والتي

 .مختلفة
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 البيانات قواعد لنظام ا  مبسط ا  إطار ( 6)  رقم الشكل ويظهر
 بياناتال قواعد لنظام مبسط إطار(9) رقم شكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فيهزا بيانزات تخززن قاعزدة يتازمن النظزام هز ا نإ القزول يمكن( 6)رقم الشكل وإيااح

 ومسزتخدم يحتاجهزا التزي المعلومزات تنزتج التزي التطبيقزات كافزة تخزدم التزي البيانزات كافزة
 يالت Softwareالبرامج  القاعدة بمجموعة ه   وترتبط .خارجها أو ةأالمنش داخل المعلومات

 تكزرار أو ازدواج هنزا  يكزون أن دون المتعزاملين فئات قبل من تستخدم لكي القاعدة ه   تدير

 هز ا فزي تفصزيلية بصزورة إيازاح  يزتم سزوف مزا وهز ا تالبيانزات تشزغيل أو تخززين عمليزة فزي

 .الفصل

 البيانات قواعد لنظم الأساسية المفاهيم 3.1

 البيانات قاعدة مفهوم 

 قواعزد نظزام تData Baseبيانزات  قاعزدة" مصزطلحاتال تعتبزرعزيززي الزدارست 

 Database Management"ونظام إدارة قواعد البيانات  تDatabase systemالبيانات 

System الحاازرت  الوقزت فزي مزن المصزطلحات الشزائعة فزي نظزم المعلومزات اإليكترونيزة
 بزنظم ارتباطزا اآلزي اسبالح تطبيقات برزأ البيانات أحد قواعد إدارة نظم تطبيقات تعتبر ماك

 المستخدمين   احتياجات المستخدمين      البرامج        قاعدة البيانات 
                                                                                                                                        

                                                                       
                                                                

 
                         

                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قاعدة 
 البيانات

نظام 
إدارة 
قاعدة 

 لبياناتا

 العمل حسابات 

 رويج المبيعات ت

 جدولة الأنتاج

 المحاسبة 
 

 المبيعات

 اإنتاج 
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 قاعزدة مزن جزز  أنز  إلزى المحاسزبي النظزام إلزى حيز  يننظزر حاليزا   .المحاسزبية المعلومزات

يتازمن  الز ي للمنشزأة المتكامزل المعلومزات نظزام مزن جزز  نز أو  تللمنشزأةالمتكاملزة  البيانزات
 قاعزدة شزكل ات فزيالبيانز تخززين يزتم خللز  مزن والز ي تالمالية مير والبيانات المالية البيانات

 إدارة أو قسزم كزل احتفاظ عن ينتج ال ي البيانات تخزين تكرار أو ازدواج تمن  متكاملة بيانات

 .بصورة فردية بها الخاصة بالبيانات بالمنشأة

 مجموعزة علزى أي الحاازر الوقزت فزي يطلزل بيانزات قاعزدة اصزطلح أن مزن وبزالرمم

 فزي البيانزات هز   يمكزن اسزتخدام بحيز  ةومنظمز مرتبزة بصزورة تخزينهزا يزتم البيانزات مزن

 المعلومزات بزنظم علقتهزا ناحيزة مزن قاعدة البيانات تعريف أن إو .تمعلومات على الحصول

 نظوم ببيئوة الخوا  ٣٠٠١ رقوم الودولي معيوار المراجعوة أورده لمزا وفقزا) ليكترونيزةاإ

 البيانوات مون مجموعوة يعنوي أنهوات (البيانزات قواعزد نظزم ليكترونيةت واستخداماإ المعلومات

 وو تمختلفوة ولتطبيقوات المسوتخدمين مون عديود بواسوطة فيهوا واسوتخدامها المشواركة يوتم

التزي  الطزرل البيانزاتت أو قاعزدة فزي المخزونزة البيانزات بكافزة علزم علزى كزل مسزتخدم يكزون
 فز ن المسزتخدمين عامزة وبصزفة  .فيهزا تسزتخدم التزي الأمزراض أو البيانزات هز   بهزا تسزتخدم

 أنهزا ىعلز البيانزات قاعزدة وينظر إلى .باستخدامها يقوموا التي بالبيانات علم على فقط يكونوا

 .تطبيقاتهاطريل  عن منها اوستفادة يتم حاسب ملفات

 الخاصزة بمدسسزة للبيانزات متكامزل و مهيكزل تجميز  بأنهزا البيانزات قواعزد تعزرف كمزا

 Database.البيانززات قواعززد ةإدار  نظززام عليزز  يطلززل برنززامج خززلل مززن يززدار معينززة

Management System (DBMS) 

  التزي الخصزائ  مزن بمجموعزة البيانزات قواعزد تتميزز: البيانوات قواعود خصوائ 

 :الخصائ  ه   همأو  المستقلة نظم الملفات عن تميزها

 ترتبط ببعضها الملفات من عديد من البيانات قاعدة تتكون:البيانات في المشاركة 

 اسزتخدام مزن المسزتخدمين كثيزرل تسزم  بطريقزة تنظيمهزا ويزتم تبعلاقوات الوبع 

 فعلى . مختلف مرض فردى لكل تطبيل يكون بحي  .مختلفة تطبيقات في البيانات

 برنزامج بواسزطة مزا صزنف مزن وحزدة المخززون تكلفزة بنزد يسزتخدم قزد المثزال سزبيل
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 برنزامج بواسزطة اسزتخدامها يمكزن كمزا تكلفزة المبيعزاتت عزن تقريزر إنتزاج تطبيقزي

 .ما فترة نهاية في المخزون أصناف أرصدة تقارير تقييم إعداد خرآ تطبيقي

 يزتم تخززين البيانزات قواعزد نظزم ظزل ففزي : التطبيقوات بورامج عن البيانات استقلال 

 فزي تكزرار البيانزات إلزى الحاجزة دون مختلفزةت تطبيقزات فزي تسزتخدم لكزي البيانزات

 سزبيل فعلزى .البيانزاتفيهزا  تسزتخدم التزي لفزةالمخت للتطبيقزات تبعزا مختلفزة ملفزات

 ومنصزرف وارد مزن الأصزناف بالمخزازن حركزة عزن ببيانزات اوحتفزاظ يزتم قزد المثال

 مثزل تطبيقزي برنزامج مزن أكثزر فزي مهااتجاريزة وسزتخد بمنشزأة البيانزات قاعزدة فزي

 دينالمور  حسابات وبرنامج تالعمل  حسابات وبرنامج المخزونت على الرقابة برنامج

 دون البيانزات هيكزل تغييزر بهزا يمكزن التزي بالكيفيزة اوسزتقللية عزادة درجزة وتقزاس

 .العكس أو التطبيل برامج التأثير على

 أسئلة تقويم ذاتي
 
 
 
 
 

 

 مركزية بصورة البيانات إدارة auto Centralization Management: :  حي 

 داخزل واحزدة إدارة تخزينهزاو  إدارتهزا ::يتزولى بحيز  مركزيزة بطريقزة البيانزات تخززن

 Information Technologyتكنولوجيززا المعلومززات  إدارة وهززي ةتالمدسززس

Management   فنزي بشزكل البيانزات حفزظ علزى يسزاعد ممزا إدارات عزدة مزن بزدو 

 مزن للحزد ومركزيتهزا وأمنهزا سزريتها للبيانزات يحفزظ كما. عدة أشكال من بدو وموحد

 .البيانات تشغيل في الفعالية وتحقيل التخزين ةتكلف انخفاض وأياا   تالتكرار

 وب نظم المعلومات المستقلة؟ما عي .1

 ما الأسباب التي دعت إلى إنشا  نظم قواعد البيانات؟ .6

 .وا  مفهوم قاعدة البيانات .1

لقاعدة  1001ا كر تعريف معيار المراجعة الدولي رقم  .3
 .البيانات
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 البيانات تكامل: Data Integrity  التمثيزل خلل توافر من البيانات تكامل يتحقل 

 تحقيزل فزي سزاهمت البيانات قاعدة تللبيانات والمنطقي  Normalizationالطبيعي 

  :يوهت هامة مزايا عدة

 اوسزتجابة حتاجز ت الز ي الوقزت يقلزل ممزا data consistency:  البيانوات تناسوق (أ 

 .متااربة ومير سليمة ومتناسقة معلومات إلى والوصول استفسار لأي

 فعزال بشزكل البيانزات المتاحزة مزن أكثزر معلوموات علو  المسوتخدم حصول إمكانية  (ب 

 .ه   البيانات بين معينة علقات لوجود و ل 

 تزوفير وكز ل  تتالملفزاأجززا   فزي تزوفير إلزى ييزدد ممزا تالمعلوموات تكرار استبعاد  (ج 

 المتكررة البيانات م  التعامل في كبير جهد

 نظزم عزادة يحيز  تحتزو  Data Privacy and Security :البيانوات وأمون سورية (د 

 للبيانزات بز  المزرخ  ميزر تمنز  الوصزول التي الوسائل على البيانات قواعد إدارة

 ميزر طزلعاو أو للفقزد معرازة البيانزات و تكزون وبالتزالي معهزا التعامزل أو

 .ب  المرخ 

 اسزترجاع تسزهم خاصزية حيز  Data Retrieval:البيانوات اسوترجاع سوهولة (ه 

 التنوع  ات التسادوت من عدد توجي  في المستخدم مساعدة على بقدراتها البيانات

 إدارة نظزم تسزاعد كمزا. فيهزا مخزنزة بيانزات مزن قاعزدة البيانزات تحويز  لمزا الواسز 

 تلبيزة احتياجزات علزى database management systemsقواعزد البيانزات 

 .قراراتهم واتخا  دعم فييفيد  ال ي بالشكل البيانات من المختلفين المستخدمين
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 البيانات قواعد إدارة نظم. 9

 Database management البيانوات قواعود إدارة نظمبو يقصودعزيوزي الودارس، 

System دارتهوا البيانوات عودقوا إنشواء علو  تسواعد التوي البورامج مجموعوة  عزادة وهزى. وا 

 .مطلوبة بيانات أي عن البيانات واوستعلم وتحدي  جديدة بيانات إاافة للمستخدم  تتي

 أو البرنزامج إلزى باإازافة تالملفزات مزن مجموعزة مزن البيانزات قواعزد نظزام ويتكزون

 تبالحاسزب يعمزل نظزام يزدوي إلزى نظام لتحويل أو مشكلة لحل تتاافر التي البرامج مجموعة
 نظزام إلزى اليدويزة الزدفاتر نظزام مزن حسزابات المخزازن أو العمزل  حسزابات نظزام تحويزل مثل

 إدارة نظزام عليهزا يطلزل النظزام ملفزات مز  البزرامج وهز   .الحاسزب بواسزطة تسزتخدم وملفزات

 ةعلى أجهز  قاصرا   قريب وقت إلى البيانات قواعد إدارة نظم استخدام كان وقد .البيانات قاعدة
 التخزززين ووسززائط Minicomputersالمتوسززطة  أو Mainframesالكبيززرة  الحاسززب

 الحاسب مكونات تطور م  ن إو أ .البيانات من كبيرة كمية م  التعامل يمكنها التي الاخمة

Hardware   وبرمجياتزSoftware فزي بزدأت قزد شزخا الأ و الصزغيرة الهيئزات فز ن 

 .البيانات قواعد م  لالتعام في الشخصية الحاسبات استخدام

 :التالية بالوظائف البيانات قواعد إدارة نظم وتقوم عزيزي الدارست 

 تلغزة لمواصزفات طبقزا   البيانزات وتشزكيل تصزنيف يزتم حيز   :تالبيانوا تنظيم 
 إدخالهزا ويزتم Data Definition Languageالبيانزات  تعريزف ويزتم

 وقزت فزي Data Base Administrator .البيانزات قاعزدة مزدير بواسزطة

 .إنشائها

 البيانوات التكامول بوين تحقيوق Data Integrity:  إدارة نظزام يعمزل حيز 

 البيانزات المتزوفرة مزن أجززا  وتكامزل وربزط تجميز  علزى البيانزات قواعزد

 .للمستخدم

 نظزام إدارة يعمزل حيز  :التطبيقوات وبورامج البيانوات بوين الاستقلال تحقيق 

 كما تبها لمتصلةاوالبيانات  التطبيقات رامجب بين الفصل على البيانات قواعد
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 تالبيانات بها تخزن التيالطريقة  وبين المنطقية البيانات علقات بين يفصل
 مزن أكثزر بواسطة تعالج ولو كانت حتى مانأ في البيانات قواعد تبقى وب ل 

 .برنامج

 البيانات استرجاع Data Retrieval  : سجلت على الحصول يمكن حي 

 أو بشزكل مرتزب أمزا و لز  تالبيانزات قواعزد إدارة نظزام خزلل مزن تالبيانزا

 .معين مفتاح باستخدام أو عشوائي بشكل

 البيانوات  وحمايوة ضوبطData Security  : قواعزد إدارة نظزام يعمزل حيز 

عناصزر  وعلقزات البيانزات قاعزدة محتزوى وتزأمين حمايزة علزى تالبيانزات
ومزن  للمسزتخدمين المعتمزد رميز الوصزول مزن البيانزات يويحمز. البيانزات
 .المتزامن والتحدي  الماديت التلف

 البيانوات وتحودي  واسوترجاع تخوزين Data storage, retrieval and 

update :مزا منهزا تالبيانزات قواعزد إدارة بزنظم الخاصزة البزرامج وتتعزدد هز ا 

يعمززل علززى الحاسززبات  أو Mainframesالكبيززرةعلززى الحاسززبات  يعمززل
 في تفصيلي بشكل نتناول  سوف ال ي تومن ه   البرامج ت PCsالشخصية 

 . الثانية الوحدة

 

 
 
 

 البيانات قواعد إدارة نظم أنواع 1.9

 تخوزين عمليوةفوي  بينهوا فيموا تختلوف البيانوات قواعود إدارة نظوم مون أنوواع ثلاثة توجد

 :يه البيانات قاعدة نظام داخل البيانات
 
 

Oracle, Paradox, Clipper, DBASE IV  وIDMS, DMS, 

SQL, FoxPro, FoxBASE  وبرنامجMS Access 
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 :الأنواع هذه نم نوع لكل توضيح   يلي وفيما

 الهرمية البيانات قواعد إدارة نظم  :أولا: Hierarchical DBMS  
 البيانات بتنظيم Hierarchical DBMSالهرمية  النظم أو الهرمية البيانات قواعد تقوم

 هز   شزأن .الفزروع منهزا وتخزرج القمزة فزي جز رها مقلوبزة شزجرة شزكل ىعلز أو هرمزي شزكلفزي 

 تالأحفزاد بزا آ هزم الأبنزا  و أبنزا  عزدة لز  الجزد و واحزد جزد فلهزا ةشزجرة الأسزر  شزأن ةالتركيبز
 .  وتفرعاتها الهرمية النظم( 1)رقم الشكل ويوا  .أب من أكثر ل  حفيد وجود ويستحيل

 (3)شكل رقم 
 النظم الهرمية وتفرعاتها 

 
 
 

 
 
 
 

بزين  العلقزات نفزس ولهزا الشزجري البنزا  نفزس لهزا ملفزات هزي لهرميزة ا والملفزات
 سزجلت يهرمزي هز تكزوين في تتواجد أن يمكن التي السجلت أنواع لبعض مثال   ت.لسجلا

 المركزز حسزابات :همزا ترئيسزيتين مجمزوعتين فزي الحسزابات تقسزم حيز  المحاسزبي الزدليل

 :همزا تمجمزوعتين إلزى المزالي لمركززاحسزابات  تقسزم حيز  ..الزدخل قائمزة وحسزابات المزالي
 أصزول إلزى الأصزول حسزابات حيز  تالملكيزة وم وحقزولالخصز وحسابات لتالأصو  حسابات

  .Hierarchical DBMS الهرمية البيانات قواعد إدارة نظم .1
  .Network DBMS .الشبكية البيانات قواعد إدارة نظم .2

  Relational DBMS العلئقية البيانات قواعد إدارة نظم .3

 

 ابن ابن ابن

 حفيد حفيد حفيد

 الجد
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 و ل  وهك ا ومعدات آوت مبانيت تأرااى إلى الثابتة الأصول وتقسم تمتداولة وأصول ثابتة

 احزد مقومزات يعزد الز ي الحسزابات دليزل إعزداد فزي المترابطزة المجموعزات بطريقزة فيما يعزرف

 3 رقزم الشزكل ويظهزر .ليكترونيزةاإ لزنظما أو اليدويزة الزنظم فزي سزوا  الماليزة الحسزابات نظام

 .المالي المركز حسابات لدليل الهرمي للهيكل ا  مبسط ا  نمو ج
 (4) رقم شكل

 المالي المركز حسابات لدليل الهرمي للهيكل مبسط نموذج
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 تمثزل حيز  تSetفئزة  باسزم بعازها مز  المرتبطزة السجلت مجموعة على ويطلل ه ا

 حسابات دليل عن السابل مثالنا ففي .منطقيا بعاها م  متصلة السجلت من عةمجمو  الفئة

 فئتزين إلزى تنقسزم و المزالي المركزز مجموعزة حسزابات هزي رئيسزية فئزة هنزا  المزالي المركزز

 إلزى تنقسزم فئزة وكزل .الملكيزة وحقزول الخصزوم وحسزابات تالأصزول حسزابات :همزا تفزرعيتين

وفئزات  لملفزات تجميز  عزن عبزارة الهرميزة البيانزات قاعزدة تصزب  هز ا ىوعلز..فرعيزة فئزات عزدة
 .منطقيا بعاها م  متصلة لفاتم

 تالهرمزي التكزوين IMS شزركة أعدتز  الز ي IBM المعلومات إدارة نظام ويستخدم ه ا
 ف نز  السزبب ولهز ا .عقزدهاأو  ليزاالموجزودة آ DBMSالبيانزات  قواعزد إدارة نظزم كبزرأ مزن وهو

 في كبيرة كفا ة ثبتوأ قوي فهو حال أى ىوعل .ائ أدإمكانية  الخبرة من ا  رفيع ىمستو  يتطلب

إلزى  باإازافة ه ا تجيدة أمن و استرجاع إجرا ات يقدم ن إ كما جدا   يرةنبيانات  قواعد معاملة
 .اوتصاوت شبكة خلل من النشط اوتصال نظام في استخدام  مكانيةإ

 الشبكية  البيانات قاعدة نموذجNetwork database model: 

 Data Systemsالبيانزات  نظزم لغزات مزدتمر توصزية علزى بنزا  النمزو ج هز ا ظهزر

Languages يعزرف باصزطلح  الز ي(CODOSYL) وقزد. ٨٧٩١ عزام عنقزد فزي الز ي 

 بزين بزالربط النمزو ج هز ا ويقزوم .الجزاهزةالبزرامج  مزن كثيزر فزي النمزو ج هز ا اسزتخدام شزاع

 إمكانيزة عزدم علزى التغلزب يمكن لكيPointers " مدشرات خلل من ماديا البيانات سجلت

 أكثزر يعتبزر النمزو ج هز ا أن كمزا . "الهرمزي النمزو ج خزلل البيانزات إلزى المباشزر الوصزول

 التزي Schemaالمخططزات  استخدام طريل عن البيانات قاعدة إدارة نظم تصميم مرونة في

 لعلقة وفقا النمو ج ه ا في البيانات عن التعبير ويتم .أفال بطريقة البيانات علقات توا 

 مزن متعزددة بمجموعزات علقزة معزين لبيزان يكزون حيز "  Many-to-manyلكثيزر  كثيزر"

 البيزان فيهزا بمزا البيانزات مزن أخزرى بمجموعزات مرتبطزة هز   البيانزات تكزون وأيازا تالبيانزات

 .الربط له ا حدود هنا  يكون أن وهك ات دون  السابل
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 العلائقية بياناتال قواعد نظام 

 فزي البيانزات انتشزارا قواعزد إدارة نظزم أكثزر مزن البيانزات قواعزد مزن النوعيزة هز   تعتبزر

 الزنظم أو تMS Accessمثزل  الصزغيرة الزنظم فزي سزوا  حاليزا تطبزل حيز  تالحزالي الوقزت

 الصزغيرة الحاسزبات فزي خاصزة اوسزتخدام سزهولة مزن بز  تمتزاز لمزا Oracle مثزل الكبيزرة

 قاعزدة يتحتزو  بحيز  جزداول شزكل فزي البيانزات تخززين الزنظم علزى هز   وتعتمزد  .ةوالمتوسزط

 هز   بزين الزربط يزتم البيانزات قاعزدة جزداول تعزدد حالزة وفزي . أكثزر أوجزدول  علزى البيانزات

 .قليل بعد تفصيل  كر  سيرد كما البيانات بين المنطقية اورتباط لعلقات الجداول وفقا

 .البيانات قواعد من النوعية لهذه الأساسية هيمالمفا يلي فيما ونتناول
 الجداول : 

 ما البيانات العلئقيةت فقاعدة البيانات قواعد إدارة نظم في الأساسي العنصر هو الجدول

 ويعزرف .منطقيزة ارتبزاط الزبعض بعلقزات ببعازها المرتبطزة الجزداول مزن مجموعزة إو هزى

 الصزفوف تمثزل حيز  والعمزودت الصزف همزا تنيبعزدعلزى  تعتمزد رياازية علقزة بأنز  الجزدول

 حقزول فتمثزلTable Attributes  الجزدول صزفات مزا تسزمى أو الأعمزدة أمزاالسزجلتت 

 إلزى الوصزول مزن المسزتخدم تمكزن بينهزا فيمزا علقزة بوجزود الجزداول هز   وتتميزز ت البيانزات

 .البيانات قاعدة أجزا  مختلف بيانات من
 السجلات Records  

 الرقابزة نظزم فزيالمفزردة  وهز   الملزف داخزل واحدة بمفردة الخاصة ياناتالب السجل يمثل

 بصزفقة تتعلزل بيانزات أو تمعزينبصنف  تتعلل بيانات أما المثال سبيل على ت المخزون على

 البيانزات أمزا العمزل  علزى الرقابزة نظزم وفزى. معزين تزاري  فزي معزين لصزنف بيز  أو شزرا 

 بازاعة رد أو تحصزيل عمليزة أو بيز  بصزفة اصزةالبيانزات الخ أو معزين بعميزل الخاصزة

 .وهك ا ..العميل ه ا بواسطة

 كزل حيز  يمثزل أفقيزة صزفوف شزكل فزي البيانزات قاعزدة ملفزات داخزل السزجلت وتنمثزل

 .الجدول داخل سجل   صف
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 الحقول Fields  

 المكان هو والحقلت Table Attributesالجدول  صفات لفظ عادة الحقول على يطلل

 بالنسزبة الصزنف كزودت الصزنف اسزم مثزل Data Itemالبيانزات  بنزد تخززين فيز  يزتم الز ي

. وهكز ا للعمزل  بالنسزبة للئتمزان الأقصزى الحزد تعنوانز  تالعميزل اسزم أو تالمخزون لأصناف
 العنصزر أنز  كمزا تالبيانزات قاعزدة داخزل الأساسزية وحزدة التعامزل بمثابزة الحقزول وتعتبزر

 قواعزد إدارة نظزم تتزي  حيز  تدخلتالمز علزى الرقابزة حكزامإ يزتم مزن خللز  الز ي الأساسزي

 حقزل كزل Propertiesخصزائ   تحديزد الملفزات تصزميم عنزد يزتم أن البيانزات اإليكترونيزة

 تأرقام تنصو  (الحقلداخل  تدرج سوف التي البيانات نوعية تحديد ناحية من متناهية بدقة
 البيانزات تنسزيل بيانزاتتال حجزم ةناحيز الحقزل مزن مواصزفات تحديزد وأيازا (وقزت تتزاري 

 تازمن التي المواصفات من وميرها Validationصحة البيانات  من التحقل قيود توشكلها

 .البيانات تإدخال دقة

باسززتخدام  مصززممة علئقززي بيانززات قاعززدة جززداول حززدأ(3) رقززم الشززكل ويظهززر
  MS Access.برنامج
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 Accessبيانات  قاعدة في الجدول شكل 5 رقم شكل
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 أسئلة تقويم ذاتي
 
 
 
 
 
 

 

 

 الجداول بين العلاقات: 

 مزن البيانزات بزين الزربط إمكانيزة علزى تعتمزد العلئقيزة البيانزات قواعزد إن القزول سزبل

 عمليزة ازدواج أو تكزرار يمنز  الز ي بالشكل البيانات فيها تخزن التي الجداول بين الربط خلل

 ببعازها ربطها المراد الجداول بين مشتر  خلل حقل من الربط عملية وتتم .البيانات تخزين

 :كالتالي العلقات من أشكال يأخ  عدة الربط وه ا البعضت

 هز   إنشزا  ويزتم تسبزرأ رأس علقزة أيازا وتسزمى One to one لواحود واحود علاقوة (أ 

 فزي بز  مزرتبط خزرآ سزجل بلز يقا الجزدول الأول فزي سزجل كزل نجزدوو هنزا  كزان إ ا العلقزة

 البشزرية الموارد بيانات قاعدة ب عداد تقوم أن لمنشأة المثال يمكن سبيل فعلى. الثاني الجدول

البيانزات  لتخززين أحزدهما يخصز  ت بهزا للعزاملين جزدولين تتازمن بهزا بحيز  الخاصزة
 ت إلز ...مزيلد تزاري   تعنوانز  اسزم ت الموظزفت رقزم مثزل بزالموظف الخاصزة اوجتماعيزة

 الزربط ويزتم إلز  ...البزدوت تالأساسزيالراتزب  مثزل الماليزة للبيانات يخص  الثاني والجدول

 جزدول فزي سزجل موظزف لكزل يكزون بحيز  كزود الموظزف حقزل خزلل مزن الجزدولين بزين

الموظزف  كزود حقزل ويعتبزر .الماليزة البيانزات جزدول في آخر سجل اوجتماعية يقابل  البيانات
 ن أ على الحقل بيانات ه ا وتوصف  .primary keyأساسي  مفتاح بةبمثا الجدول كل في

 .الجدول نفس في سجل من لأكثر البيان قيمة نفس تكرار يجوز و أي تuniqueوفريد  مميز

 من يقوم ب دارة البيانات اإلكترونية بالصورة المركزية؟ .1
 .ا كر المزيا التي تحققها قاعدة البيانات .6

 ما ا نقصد بنظم إدارة قواعد البيانات؟ .1

 .عدد الوظائف التي تقوم بها نظم إدارة قواعد البيانات .3

البياناتت ا كرها م   توجد ثلثة أنواع من نظم إدارة قواعد .3
 .الشرح
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 ه   إنشا  ويتم تبأطراف رأس علقة أياا وتسمى One to manyلكثير  واحد علاقة (ب 

 فزي مرتبطزة سزجلت عزدة يقابلز  الأول لفزي الجزدو  سزجل كزل نجزدوو هنزا  كزان إ ا العلقزة

 أكثر الواحد العميل م  يتم التعامل حي  ت العمل  م  التعامل في  ل  مثال الثانيت الجدول

 للعمزل  الرئيسزي الملزف فزي سجل كل يكون بحي  الردت أو التحصيل أو بالبي  سوا  مرة من

خزلل  مزن الجزدول بين الربط تموي .العمل  م  التعامل حركة جدول سجل في من أكثر يقابل 
 فزي ا  أساسزي مفتاحزا   الحقزل هز ا يكزون أن علزى تالعميزل كزود مزثل ينهمزايزربط بو  مشزتر  حقزل

 الحقزل هز ا يكزون و حزين فزي سزجلت مزن لأكثزر بتكرار  يسم  و أي تللعمل  الرئيسي الملف

 أكثزر العميزل مز  التعامزل يمكزن أنز باعتبار  بتكزرار  أي يسم  الحركة جدول في أساسي مفتاح

 .مرة من

 وتنشزأ ت بزأطراف أطزراف علقزة أياا وتسمى   Many to manyلكثير  كثير علاقة  (ج 

 مزن نهزائي و عزدد يقابلز  الجزدول الأول فزي سزجل كزل .نجزدوو هنزا  كزان إ ا مزا حالزة فزي

 بيانزات قاعزدة كانزت لزو المثزال سزبيل فعلزى توالعكزس صزحي  الثزاني الجزدول فزي السزجلت

مزثل  (العمزل  مز  تزتم التزي للمعزاملت جزدول مزن أكثزر تتازمن الشزركات حدىإ في العمل 
 الطبيعزي فمزن ت(العمزل مزن  للمتحصزلت وثالز  المبيعات لمردودات وأخر للمبيعات جدول

 بيزنهم الزربط تزم إ ا ثزم ومزن تالثلثزة هز   الجزداول فزي سزجل من أكثر الواحد للعميل يكون أن

 علئقزي بيانزات لقاعزدة العزام الشزكل ٦ رقزم الشكل ويظهر .لكثيرير كث اورتباط علقة تكون

 . العلقات خلل من بين الجدول الربط فيها يتم
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 الجداول بين العلاقات ٦ رقم شكل

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  لز ت إدخزال البيانزات عمليزة علزى الرقابزة إحكزام فزي الجزداول بزين الزربط عملية وتفيد ه ا

 الخاصزة الحركزة إدخزال عنزد المثزال سزبيل فعلزى. Echo Checkالصزدى  اجعزةبمر  يعزرف فيمزا

 باسزم  الخاصزة البيانزات إدراج تلقائيزا يزتم كزود العميزل كتابزة فبمجزرد مزا عميزل مز  بالتعامزل

 مزن تزدخل دون بهزا الخاصزة الحقزول فزي مباشزرة تخصز  بيانزات أخزرى وأي ةالربيعيز والمنطقزة

 للعمزل  الرئيسزي بزالملف موجزود ميزر عميزل كزود إدخزال فزي خطزأال حالة في ن أكما   .المستخدم
 لزن بالتزالي .الخاصزة بهزا الحقزول فزي خاليزة تكزون سزوف التزي بيانات  باقي على الحصول يتم لن

 .أصل موجودة مير باعتبارها البيانات ه   إدخال البرنامج يقبل
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 أسئلة تقويم ذاتي
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من يقوم ب دارة البيانات اإلكترونية بالصورة المركزية؟ .1

 .ا كر المزيا التي تحققها قاعدة البيانات .6

 ما ا نقصد بنظم إدارة قواعد البيانات؟ .1

 .عدد الوظائف التي تقوم نظم إدارة قواعد البيانات .3

توجد ثلثة أنواع من نظم إدارة قواعد البياناتت ا كرها م   .3
 .الشرح
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 اناتالبي قاعدة مدير 9.9

 أدا  ونظزم البيانزات قواعزد إدارة عمليزات عزن لد المسز الشزخ  هزو البيانزات قاعزدة مزدير

 إجزرا  وكز ل  تالقواعزد هز   أدا  عزن مراقبزة أيازا   لد مسز وهزو تتكوينهزا يزتم وكيزف القواعزد هز  

ازافة تالمعلومزات أمن على والمحافظة وتثبيت البرامج اوحتياطي النس  عمليات  مسزتخدمين وا 

 .مستخدمين إلغا  صلحيات أو جدد

 المؤسسة أو الشركة لحجم تبعاع  البيانات قاعدة يردم مهام تتباين

 :التالية المهام هذه وتشمل المساعد العمل لفريق وتبعاع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مخزنزة البيانزات مزن مفردة كل معنى يحدد ال ي البيانات بقاموس اوحتفاظ .1
 نإ وحيز  .البيانزات مفزردات بزين المتداخلزة العلقزات ويصزف القاعزدة فزي

 ازروريال مزن نز  ف لز ا المسزتخدمينت مزن العديزد بين مشتركة البيانات قاعدة
 البيانات مفردات لكل عليها متفل وااحة معان   هنا  كونت أن
 .البيانات لقاعدة المادي الهيكل على والحفاظ ديدجتال .2
 حز ف  لز  متازمنا البيانزات لقاعزدة والتغييزر التحزدي  علزى اإشزراف  .3

 .اللزمة مير السجلت
 .المستخدمين وحتياجاتتلبية   البيانات استرجاع طرل تطوير .4
 .اواطرارية واوستعادة الحماية إجرا ات  تنفي  .5
 التكزوين رقابزة يوتعنز البيانزاتت لقاعزدة العزام التكزوين علزى الرقابزة تحقيل  .6

 مسزتخدم مزن عليز  الموافقزة يجب ما مستخدم يطلب  القاعدة في تغيير أي أن
 .خرآ
 للبيانزات بالوصزول لهزم المصزرح المسزتخدمين وأسزما  السزر كلمزات تعيزين .7

 .البيانات لقاعدة ب  المصرح مير خداماوست لمن 
 



 662 

 البيانات قاموس 3.9

 هز ا فزي يوجزد البيانزاتت حيز  قاعزدة هيكزل عزن بمعلومزات يحزتفظ ا  ملفز البيانات قاموس يمثل

 وصفا يتامن .تالبيانات قاعدة المخزنة في البيانات عناصر من عنصر لكل سجل القاموس

 بكزل تتعلزل سزجلت البيانزات قزاموسدخلت مزتمثزل و  .العنصزر بهز ا يتعلزل مزا لكزل دقيقزا

 :السزجلت ه   وتتامن تللتعديل تعرات التي أو الملغاةت أو الجديدة سوا  بيانات عناصر
 البيانزات قزاموس مخرجزات مزاأ. اوسزتخدام حزدود وأيازا تدمينالمسزتخ العنصزرت خصزائ 

 البيانزاتتقواعزد  ومصزمم نتو المبرمجز منهزا يسزتفيد التزي التقزارير مزن مجموعزة فزي تتمثزلف

 البيانزاتت تسزتخدم التزي قائمزة بزالبرامج التقزاريرت هز   أمثلزة ومن . المعلومات أنظمة وومستخدم

 خزلل مزن المسزتخدمة عناصزرال بجميز  بقائمزة لزف محزددتم في المرادفة البيانات بعناصر قائمة

 .النظزام توثيزل البيانزاتت قواعزد أنظمزة وتنفيز  تصزميم فزي مفيزدة هز   التقزارير .معزين مسزتخدم
     Accounting Information Systems   ةالمراجع مسار وتتب  

2003, p.p.85 – 88ت 

أو  والمززديرين تطبيقززاتال مبرمجززي أن مززن بززالتحقل البيانززات قززاموس يقززوم كمززا
 مزن البيانزات المطلوبزة عناصزر لتحديزد الصزحيحة الأسزما  باسزتخدام يقومزون المسزتخدمين

 p310Accounting Information ,1999 ,اوسزتعلم لغزة خزلل مزن أو البزرامج خزلل

Systems 
 قواعزد بزنظم الخاصزة ليات لمسزد  ئز أدا فزي البيانزات قاعزدة مزدير يسزاعد كثيزرا أنز  كمزا 

 مزن عناصزر عنصزر كزل يسزتخدمها التزي البزرامج تحديزد مثزل المثزالت سزبيل البيانزاتت فعلزى

 مزا إ ا تعديلها يلزم البرامج التي على التعرف البيانات قاعدة مدير يستطي  وبالتاليت البيانات

 .البيان بحقل الخاصة الهيئة في تغيير حد 

 قاعدة من بالبيانات المستخرجة الخاصة ةالهيئ أو التمثيل يحدد البيانات قاموس ن ف وبالتالي

 يزربط فهزو البياناتت قاعدة في البيانات المخزنة لتوصيف سرد على يقوم   نف ك ل . البيانات

 المسزتخدمت أمزام للبيانزات المعزروض والشزكل قاعزدة البيانزات فزي المخزنزة البيانزات بزين مزا

 The تالبيانزات بقاعزدة تصزلي المسزتخدم يجعزل الز ي الكزود يحتزوي علزى البيانزات فقزاموس
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Diffusion of Electronic Data Interchange, Physica- Varlag, 

Heidelberg, 1992.30 . 
 

 أسئلة تقويم ذاتي
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .عرف مدير قاعدة البيانات .1
 ما مهام مدير قاعدة البيانات تبعا  لفرل العمل المساعد؟ .6

 ما محتويات قاموس البيانات؟ .1
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  (SQL): ولغة البيانات قواعد إدارة نظم .3 
تعلمات اوسز علزى مالبيتهزا فزي الحديثزة البيانزات قواعزد إدارة نظزم تعتمزدعزيززي الزدارست 

Queries والتلخزي  والتجميز  والتبويزب الفزرز بعمليزات والقيزام البيانزات لتشزغيل أساسي ككائن 

 الهيكلية اوستعلمات بلغة يسمى ما  ل  على في وتعتمد تالتشغيل عمليات من وميرها للبيانات

 وتسزتخدمت SQL اختصزارا عليهزا يطلل ما أو Language  Structured Queryالمبنية  أو

تحويلهزا  بهزدف البيانزات علزى تجزرى سزوف التزي اإجرائيزة والأوامر التعليمات كتابة في اللغة ه  
 :أنواع ثلثة إلى اللغة ه   تعليمات وتصنف تمعلومات إلى

 Data definition (DDL):البيانرات تعرير  أوامرر 1.3

language:  
 تمثزل الجزداول بيانزاتال قاعزدة عناصزر إنشزا  عزن لةالمسزد  الأوامزر مجموعزة فزي وتتمثزل

 عنزد البيانزات علزى والقيزود الموازوعة تخصائصزها وتحديزد البيانزات تعريزف فزي أيازا وتستخدم

 بيانزات إدخالز  عنزد للمسزتخدم تظهزر التزي التح يريزة والرسزائل validation rulesإدخالهزا 

 ليالتا الأمر ف ن المثال سبيل فعلىت  Createه   الأوامر الأمر  أشهر ومن .خاطئة
Number, debtna 

VARCHAR2; 

 تحقزل رقمزي وهزو debtno يسزمى الأول الحقزل debt بعنزوان جزدول إنشزا  يعنزى
  .حرفيوهو حقل  debtnaوالثاني يسمى 

 Data manipulation البيانرات ومعالجة تشغيل لغة 9.3

language: (DML)  
 :مثل البيانات وتشغيل لمعالجة تعطى التي الأوامر وتتامن

 تmodifyingالتعزززززززززززززززديل  تinsertingاإدراج  تupdatingعمليزززززززززززززززات التجديزززززززززززززززد 
 .deleteوالأمر  insertوأشهر ه   الأوامر الأمر  البياناتتعن  تqueryingواوستعلم 
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 Data control (DCL ) :البيانررات رقابررة غررةل 3.3

language  
تحديزد  ناحيزة مزن البيانزات قاعزدة لزىع الرقابزة بتحقيزل الخاصزة وتتازمن الأوامزر

 قاعدة كائنات على كافة طلعاو حل لهم نال ي البيانات قاعدة إدارة عن لينالمسد  الأشخا 

 لكزل الممنوحزة واومتيزازات تلهزا والأشزخا  المسزتخدمين تفيهزا المسزجلة والبيانزات البيانزات

 أوامزر وكز ل  .(لز إ ...التصزميم تعزديل حزل البيانزاتت حزل إدخزال تطزلعاو حزل (شزخ 

 ن فز المثزال سزبيل فعلزى تselectالأمزر  الأوامزر هز   أشزهر ومزن . اتهزا إنشزا  اوسزتعلمات
 :التالي الأمر

 

 تنازليزا مرتبزة EMPالجزدول  مزن  . .enema, Sal, commالحقزول  اختيزار يعنزى

  .مستقل استعلم في عراهاو  enemaللحقل  وفقا

 قواعزد إدارة بزرامج معظزم فزي البيانوات تشوغيل فوي الأسواس يهو اللغوة هوذه وتعتبور

 :مثل هاؤ المطلوب إجرا بالعمليات الخاصة الأوامر برمجة يتم طريقها فعن تالبيانات
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .الملف داخل وترتيبها السجلت فرز .1
عليهزا  تنطبزل معينزة سزجلت اختيزار) للبيانزات والتنقيزة التصزفية عمليزات .6

 (.ما ملف في المخزنة السجلت امن من محددة معايير

فزي  المخزنزة البيانات خاصة الحقول بعض بيانات تجديد (البيانات تجديد  .1
 (. الرئيسية الملفات حقول

 .واإحصائية والريااية حسابيةال العمليات كافة إجرا   .3

 Validation البيانات على المواوعة القيود او  في تدخلالم رقابة  .3

rules. 

 .البيانات في التعديل أو والح ف اإاافة عمليات .2
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 الحاجزة اللغزة دون هز   مز  التعامل البيانات قواعد من الحديثة النس  معظم تي وت ه ا

 معالجزات خلل من و ل  تاللغة به   الخاصة كوادالأ باستخدام الأوامر كتابة كيفية تعلم إلى

 .معزين أمزر لتنفيز  تباعهزاا المسزتخدم علزى يجزب التي الخطوات تتامن تWizardsخاصة 
 بترجمة المعالج يقوم بحي  تالعادي المستخدم يعرفها بلغة عادية مكتوبة تكون الخطوات وه  

 الحاسب داخل المخزون Compilerالترجمة  برنامج يقوم التي تاللغة كوادأإلى  الأوامر  ه 

 Machine languageاآلة  لغة إلى بترجمتها

 البيانات قواعد بيئة في الداخلية الرقابة 4.3

 فعالزة رقابزة داخليزة نظزم البيانزات قاعزدة بيئزة فزي الداخليزة الرقابزة تتطلزب عامزة بصزفة

 ما وعادة .المستخدمة وعلى التطبيقات تالبيات قاعدة إدارة ونظام البيانات عدةقا من كل على

 :التالية المجموعات البيانات في قواعد بيئة في الرقابة نظم تصنف

 وصيانتها التطبيقات برامج لتطوير معياري مدخل وجود. 

 البيانات ملكية.Data ownership  

 البيانات قاعدة إلى الوصول. Access to the database  

 الواجبات بين الفصل.Segregate of duties  

 وصيانتها التطبيقات برامج لتطوير المعياري المدخل 3.3

 للبيانات مستخدمين متعددين مشاركة على القول سبل كما البيانات قواعد إدارة نظم تعتمد

 البيانزات قاعزدة ىعلز الرقابة الأمر إحكام يتطلب .مختلفة تطبيقات برامج خلل من واستخدامها

 داخزل وسزتخدام  جديزد برنزامج أي تطزوير حالزة عليهزا فزي متفزل محزددة خطوات هنا  يكون أن

 لكافزة معلومزة الخطزوات هز   وتكزون . مسزتخدم تطبيقزي برنزامج تعزديل أي أو البيانزاتت قاعزدة

 لبرنزامجثزر اأ تحليزل الخطزوات هز   وتتازمن . تطبيل أي تعديل أو بتطوير لهم الأفراد المسموح

 البيانزات وسزلمة قاعزدة أمزن علزى البرنزامج وتزأثير تالبيانزات قاعزدة علزى المقتزرح التطبيقزي

Security and integrity. 
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 البيانات ملكية 2.3

البيانات  قاعدة علي  مدير يطلل مسئول شخ  وجود ارورة البيانات قاعدة نظام يتطلب
Database Manager وسزلمة دقزة عزن الشزخ  هز ا ليةلمسزئو  توااز  تحديزد هنزا  ويكزون 

 الوصزول) البيانزات قاعزدة مسزتخدمي تحديزد عزن مسزئول أيازا وتكزون البيانزات بنزود مزن بنزد كل

Access  ) الأمزن)والصزلحيات الممنوحزة لكزل مزنهم (Securityوهز ا الأمزر يسزاعد علزى  ت
 .البيانات وحماية سلمة امان

 to database     Access البيانات قاعدة إلى الوصول 2.3
 Access to البيانزات قاعزدة مزن اوقتزراب أو الوصزول عمليزة Limitingلتقييزد

databaseإلزى البزرامج وتعزديل أو  الوصزول فقزط لهزم المصزرح المسزتخدمين أن ولازمان ت
لكل وحزدة مزن وحزدات إدخزال البيانزات  Passwordإلغا  البيانات يتم تخصي  كلمة سر 

 للرقابزة فعالزة وسزيلة السزر كلمزات تكزون وحتزى مسزتخدمت وأيازا  لكزل Terminalالطرفيزة 

 تسزريتها علزى والحفاظ السر كلمات لتغيير كافية إجرا ات هنا  تكون أن الاروري من يكون
 .أمنها ونتها  مختلفة احتماوت أي ودراسة وفح 

 الواجبات بين الفصل 2.3

 البيانزات تشزغيل قاعزدةو  وتنفيز  تصزميم بنشزاط المزرتبط المسئوليات تقسيم يتم أن يجب

 أو البرامج مصممي من كان كافيا سوا  وعمليا علميا تأهيل المدهلين الأفراد من مجموعة بين

 ))النظزام بتصزميم المتعلقزة المسزئوليات بزين  لز  الفصزل ويشزمل المسزتخدمينت أو اإداريزين

System) ( design  البيانات  قاعدة بتصميم المتعلقة وتل(Database design) 

 .وتشغيلها البيانات قاعدة إدارة مسئوليات وبين
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 أسئلة تقويم ذاتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؟ (Queries( )SQL) بما ا تعرف لغة اوستعلمات  .1
هل ب مكان  إدخال رسائل تح يرية لقاعدة البيانات؟  وا   .6

 .كيف

 ومعالجة البيانات؟ما وسائل تشغيل  .1

 كيف تتم عملية رقاب  البيانات؟ .3

وا  كيفية محافظة مدير قاعدة البيانات على دقة وسلمة  .3
 .كل بند من البيانات
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 الخلاصة 
 :مثززل ت بلهززا العديززد مززن العيززو  المسززتقلةنظززم الملفززات  أنعلمنززا  تالززدارسعزيزززي     

 تناسزززلعززدم التو  تالبيانززات عززن البززرامج للقاسززتوعززدم  توصززعوبة التجميزز  تتكززرار البيانززات
 .للرقابةسليم  طارإووجود  ةونلمر ل فتقاراوو 

جانب مزايا  إلى تال كر السابقةكل تل  العيوب ل ا  جلعظهرت نظم قواعد البيانات 
لل البيانززات عززن قواسززت فززي قاعززدة البيانززات فوالوظززائ مشززاركة كززل الأنشززطة: منهززا تعديززدة

 .ةمركزي ةبصور  إدارتهاويمكن  تبرامج التطبيقات
تحقيزل التكامزل  ت وتنظزيم البيانزات :مثزل تقواعزد البيانزات بالوظزائف ارةإدم نظم و تق   

والحمايززة  الاززبط و تاوسززترجاع إمكانيززة ت ولل مززن بززرامج التطبيقززاتقتحقيززل اوسززت تبينهززا
 .والتخزين والتحدي 

 :يقواعد البيانات وه إدارةمن  أنواع ةهنال  ثلث
 .قواعد البيانات الهرمية إدارةنظم  .1
 .قواعد البيانات الشبكية إدارةنظم  .6

 قواعد البيانات العلئقية إدارةنظم  .1

قواعد البيانات والمسدل  إدارةل عن عمليات ر قاعدة البيانات هو الشخ  المسد مدي
 البيانزاتتبقزاموس  اوحتفزاظ :ت ازمن فريزل العمزل يكزون لز  المهزام التاليزةالأدا  عن مراقبة

والتغييززر وتطززوير  والتحززدي  اإشززرافعليزز   تاتلقاعززدة البيانزز المززاديالحفززاظ علززى الهيكززل 
المسززتخدمين  وأسزما وتحديززد كلمزات السززر  تعلزى قاعززدة البيانزات والرقابززة تاوسزترجاعطزرل 

 .المصرح لهم بالوصول للبيانات
 

 والله الموفق،،،،،،،،،
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 لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية 
فززي اززو مزززنهج  المحاسززبيةالمعلومززات  الوحززدة التاليززة تتحززد  عززن نمززا ج تصزززميم نظززم   

 .قواعد البيانات العلئقية
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 مسرد المصطلحات
  المستغلةنظم الملفات :Fiat File Model 

عزززن البيانززززات  تطبيقززززيامج نزززعلززززى اسزززتقلل كززززل بر ة أساسزززيهززز   الززززنظم تعتمزززد بصززززورة 
بززدأت هزز   الززنظم  .المنظمزة أنشززط والتكامززل بززين  المشزاركةحيزز  و توجززد  تبزز  الخاصزة

 .وحل محلها نظم قواعد البيانات الماايالقرن  من  ستينات
 نظم قواعد البيانات :Data Base System 

معزا   ومترابطزة المنظمزة ةأنشطمجموعة من البيانات من كل  يوه تنظم قاعدة البيانات
 .مختلفة أمراضويتم تشغيلها لتقابل احتياجات مستخدمين متعددين في ت

 واعد البياناتق إدارة :Data base Management System 
لبيانزززات سزززريتها لوبهززز ا يحفزززظ  تإداراتتكنولوجيزززا المعلومزززات بزززدو  عزززن عزززدة  إدارة ومتقززز

 .في تشغيل البيانات الفعاليةوتحقيل  التكلفةوأمنها ومركزيتها والحد من التكرار وخفض 
  قواعد البيانات الهرمية إدارةنظم :Hierarchical DBMS 

مزززن الغصزززون و  ونلغصزززا السزززالعزززن  تفزززرعحيززز  ي المقلوبزززةالشزززجرة  أوفزززي شزززكل الهزززرم 
 .والأورالالفروع الصغيرة 

  الشبكيةقواعد البيانات: Network database 
هززي عمليزز  الززربط بززين سززجلت البيانززات ماديززا  مززن خززلل مدشززرات تمكززن مززن الوصززول 

 .مرونةأكثر  فهي تالبيانات إلىبشكل مباشر 
 ةد البيانات العلائقينظام قواع :Relational DBMS 

 وهزي Oracte  تأو الزنظم الكبيزرة مثزل MS ASCCESSل فزي الزنظم الصزغيرة تطبز
تعتمد على تخزين البيانات في شزكل جزداول بحيز  تحتزوى قاعزدة البيانزات علزى جزدول 

 طاورتبززاتعززدد الجززداول يززتم الززربط بززين هزز   الجززداول وفقززا  لعلقززات  فززي حالززة.  أو أكثززر
 .المنطقية
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 المقدمة
 تمهيد   
  ، الدارس يعزيز     

  .السابعةلى الوحدة إمرحباً بك 
 المعلوموات نظوم وانتشوار الشوركات طبيعوة فوى التغيورات نرجوو نن نييود بهنوع مو  

 داتوجهوت انتقوا  ليكترونيوةالإ البيانوات قواعود إدارة نظوم وانتشوار المحاسوبية الليكترونيوة 

 المليوات نظوم تعتمود علوىي التو ليكترونيوةالإ نو  اليدويوة سوواء المحاسوبية الونظم إلوى عديودة

 المزدوج  القيد نظرية على نساسية بصورة لعتمادها نظرا  Flat –File Modelsالمستقلة 

Double Entry النتقادات هذه برزنو:
  

 تووفير علوى ل تسواعد حيو   الماليوة المعلوموات تووفير على نساسا تركز الأنظمة هذه نن 

 الأساسوية وظائيهوا بممارسوة القورارات المتعلقوة اتخواذ فى الإدارة تساعد يالت المعلومات

 غيور نو ماليوة معلوموات المعلوموات هوذه كانوتن سوواء  نداء وتقيويم ورقابوة تخطويط مون

  مالية
 تحود يالتو نظيميوةالإداريوة والت للعمليوات الونظم هوذه تعطيها يالت القاصرة المحدودة النظرة 

 .المحاسبية النظم تصميم بدورهم إزاء القيام فى الإداريين المحاسبين قدرة من
 المسوتمر وفور  التحسوين الختناقوات نقواط تكشو  يالتو المييودة المعلوموات تقودم ل هواإن 

  .للأداء
 عون غيور ماليوة نو ماليوة كانوت سوواء متكاملوة بيانات قاعدة الأنظمة هذه مثل تتضمن ل 

 المعلوموات عون تووفير قاصورة يجعلهوا مموا   والعمليوات والمنتجوات الأنشوطة فوةكا

 تلعب يالت التنافسية والبيئة  المعلوماتتكنولوجيا  انتشار عصر يف خاصة الضرورية

  الإعمال لمنشآت التنافسية القدرات دعم ينساسيا ف دورا مات المعلو فيها
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 والمنتجوات الأنشوطة مسوتو  علوى الكافيوة اتالمعلومو التقليديوة المحاسوبية الونظم تقودم ل 

 هوذه مون مسوتو  كول وظائيهوا علوى ممارسوة فوى الإدارة تسواعد التوى والعمليوات

 ٩٩٢   ه ٩٢٨١ – م ٨٠٠٢ على العزيز عبد الحميد عبد جمال .المستويات
 :رئيسةقد تم تقسيم هذه الوحدة إلى ثلاثة نقسام و 

  .ة عن نظم المعلومات الإداريةالقسم الأول هو مواصلة لما ورد في المقدم
وخريطووووة العلاقووووات ( ER)نمووووا القسووووم الثوووواني فهووووو نموووووذج العلاقووووات بووووين الكيانووووات 

 .التصميموخطوات 
 .والكيانات والأحدا  ير فهو بموضوع نموذج الموارد  الأخو نما القسم الثال  

نشووووواء ا  حيوووو  تجووووود خطووووووات تصووووميم النظوووووام المحاسوووووبي وتصووووميم قاعووووودة البيانوووووات و 
  .لاقات بين الجداولالع
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 اهداف الوحدة
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عزيزي الدارس
 :هذه الوحدة نهمل نن تكون قادراً على نن دراسة بعد النتهاء من

  .على نماذج نظم المعلومات المحاسبية تتعرف .2
 .( ER) نموذج  حتشر  .1
 .طريقة العلاقات بين الكيانات تحدد .1
 .(ER)ستخدام نموذج خطوات تصميم نظام محاسبي با توضح .4
. وتوضح كييية تصميم نموذج الموارد  الأحدا   الكيانات تبين .2
 .العلاقات بين الجداول تحدد .6
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 نظم المعلومات المحاسبية .1
 المعلومات بين فجوة هناك نصبحت في المقدمة لقد سبق ما على بناء   عزيزي الدارس 

 اعدهاتس يالت و معلومات من الإدارة تحتاجع ما وبين التقليدية المحاسبية تلك النظم توفرها التى

 المعلوموات تكنولوجيوا بيئوة ظول فوي ظوائ  المختليوةالو  بممارسوة الخاصوة القورارات اتخواذ يفو

 تحقوقل المحاسوبية المعلوموات نظوم لتطووير نمواذج وجوود الحاجوة إلوى كانوت هنوا ومون  الحديثوة

 ارةتسواعد الإد يالتو المعلومات كافة توفر بحي   المالية وغير المالية بين العمليات فيما التكامل

 .العلائقية قواعد البيانات منهج باستخدام تحقق ما وهو  المختلية وظائيها ممارسة يف

 تالكيانا بين العلاقات جذ نمو  2.

ER)  )Entity Relation  
 الحاسووب بجامعووة علوووم نسووتاذ Dr. Peter Pin-Shanقوودم  ٩١٩١ مووارس فووى

Louisiana State University  "  بعنووان بحثوا The Unity Relationship Model: 

Toward a Unified View of Data k'   March 1976 Shan Chen’s paper 
Dr. Peter Pin 

 قدم حي   المعلومات نظم برمجيات هندسة يف الهامة الخطواتإحد   البح  هذا وكان 

 فرعيوة كيانوات عودة النظوام إلوى تقسويم علوى يعتمود  الونظم لتصوميم نموذجوا البحو  هوذا يفو

Entities  الصيات  تحديد م   منطقية علاقات شكل يف بينها الربط يتمAttributes الخاصة 

 ذلوك يفو الدعوة وكانت  Diagramتيصيلى  مخطط شكل يف العلاقات هذه ووض   كيان بكل

 البيانوات قواعود نظوم إدارة باسوتخدام المعلوموات نظوام بنواء يفو النمووذج هوذا اسوتخدام يهو الوقوت

 النموذج لوض  كا    بشكل متطورة تكن التوقيت لم ذلك يف السائدة تكنولوجياال نن إل العلائقية 

 .حالياسائد  هو كما التطبيق موض 
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 :التالية المفاهيم النموذج هذا ويتضمن
 ( الوحادة)الكياانEntity عون الكائنوات  تمييوزه يوتم النظوام داخول اً كائنو ويمثول

وهوذا الكوائن قود يكوون لوع وجوود   Attributesالأخر  من خلال مجموعة من الصويات 
نو ل يكوون لوع  لو، إ..الموورودونو  العمولاء  الموظيوون  :مثوال ذلوك  مادي داخل النظام

الونظم  يفو المودفوعاتو   المتحصولات  الشوراء  البيو  صويقات :مثوال ذلوك  وجوود موادي
 .المحاسبية

 الكيانات مجموعةSet Entity  مالنظوا داخول المتشابهة الكيانات من مجموعة 
 .الموظيين مجموعةو العملاء   مجموعة : ذلك مثال  المواصيات نيس الهم ويكون
  الصفاتAttributes  كيوان  كول تميوز يالتو المشتركة الخصائ  مجموعة  

 يفو تخزينهوا يوتم يالبيانوات التو بنوود تمثول يوهو الكيانوات  مون مجموعوة كول فيهوا وتشوترك
 الوظييوة  بهوا  يعمول يالتو الإدارة  السوم :للمووظيي بالنسوبة ذلوك مثوال  البيانوات قاعودة

 الأقصوى الحودو   التلييوون رقوم السوم  :للعمولاءبالنسوبة و   الو،... الساسوى الراتوب

 .للائتمان
 الميتاحية الصية: Key attribute   قيمة  تحمل يالت لصيةوهي Domain 
 ل حي    الموظ  رقم ذلك مثال كيانات  مجموعة كل    داخلUnique وفريدة   مميزة
 . النظام داخل موظ  من لأكثر - القيمة ني - الرقم نيس يعطى نن يجوز
  القيموةDomain  :الصويات مون صوية لكول تعطوى يالتو القيموة بهوا ويقصود 

 داخول تشوغيلها يوتم سو  يالبيانات  الت تمثل القيم وهذه الكيانات  من بمجموعة الخاصة

 . النظام
  العلاقاتRelationships  سبيل فعلى  الكيانات بين فيما لرتباطاتا وتمثل 

 . الإدارات هوو يوالثوان  هو المووظيين الأول الكيانات من نوعين النظام تضمن إذا المثال
 علاقوة هنواك فتكوون المنظموة يفو المختلية الإدارات يالموظيون ف يعمل نن يالطبيع فمن

 إدارة فوي يعمول لموظو ا كوان فوذذا. آخور ككيوان والإدارات ككيوان نيبوين المووظي ارتبواط

 مون نكثور بهوا يعمول الواحودة والإدارة  One to  One لواحود واحود العلاقوة تكوون واحودة

ذا    One to Manyلكثير واحد العلاقة فتكون موظ   يف يعمل الواحد الموظ  كان وا 
 .  Many to Manyالعلاقة  تكون إدارة من نكثر
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 :الكيانات ي أحدف والقيم والصفات نالكيا من كل بين لعلاقة( 1 (رقم الشكل يوضح
 ( (1رقم شكل

 القيم ، الصفات ، الكيان
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الكيانات بين العلاقات خريطة 1.3
النظام  كيانات من كلاً  توضح خريطة رسم يتم النظام إطار لتوضيح الدارس  عزيزي  
 :الرموز هذه (2) رقم الجدول ويوضح .الكيانات بين والعلاقات وصياتع
 
 
 
 
 
 
 

 

 القيم                 الصيات                 مجموعة الكيان         

 الموظيون السم 

 211 رقم الموظ 

 محمد

 المبيعات 
 الإدارة 
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 (1) رقم جدول
 الكيانات بين العلاقات خريطة رسم يف المستخدمة الرموز

 مجال الاستخدام الاستخدام الرمز
يمثل المستطيل كل كيان فرعي داخل النظم  نو يمثل النظم  الكيان  

 .اليرعية
تمثل عناوين البيانات المراد تشغيلها داخل النظام   ني تمثل  الصيات   

  .ناتحقول البيا
 .يستخدم في تمثل العلاقات المنطقية بين الكيانات العلاقات 

  
  .تستخدم في توضيح العلاقات بين عناصر النظام -----    
الصية  

 الميتاحية
  .الربط بين الكيانات

 

 (ER) جنموذ  باستخدامبي محاس نظام تصميم خطوات 3.3
 ذج نمووعلوى اعتموادا  ER  دامباسوتخ يمحاسوب معلوموات نظوام تصوميم يوتم        

 التالية للخطوات وفقا العلائقية البيانات قواعد إدارة نظم
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تحديد العناصر المحاسبي  ني للنظام العام الإطار فى توجد التي الكيانات تحديد .2

  .بتوفيرها نن يقوم النظام من المطلوبة المعلومات لنوعية وفقا للنظام اليرعية
 الصية تحديد م  كيان بكل الخاصة Attributesالصيات  نو الخصائ  تحديد .2

 .اتالكيان بين الربط في تستخدم سو  التي الميتاحية
 .الكيانات هذه بين تربط التى العلاقات تحديد .3
 التي Entity –Relationship Diagram الكيانات بين العلاقة مخطط تكوين .4

  .الكيانات بين المحددة للعلاقات الدللية الطبيعة تصور

 حقول معين وتعبر كيان عن جدول كل يعبر بحي  البيانات قاعدة جداول تصميم .5 

 .الصيات عن الجدول
 .الجداول بين الربط عملية إتمام .6
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 مثال
 لعمولاء البيو  محاسوبي نظوام تصوميمفوي  ترغوب التجاريوة المنشوآت حود إ نن بيور 

 :الآتية المعلومات توفير بهد   الآجل
 تالمبيعوات  والمتحصولا لاتسوج شواملة العمالا  ماع التعامال حركاة عان معلوماات: ولاأ

 .الزمنية وحسب اليترات العملاء حسب مبوبة المبيعات ومردودات
 مو  تعامول نيبوهن  علموا  العميال ماع يتم تعامل كل عقب العميل رصيد على التعرف : ثانيا

 .البضاعة المباعة رد نو  التحصيل  البي  عن يخرج ل العملاء
 :التالية للأسس وفقا جللآا البيع عملا  مع تتعامل المنشأة وأن
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 وعنوانوع ورقوم اسومع تتضومن العميال هذا عن بيانات المنشأة لدى يكون نن .2

 وفقوا لمركوزه للعميول يمونح قود يالوذ للائتموان قصوىالأ الحود ونيضوا  تلييونوع

 .يالمال

 فتقوم بيحو  الحساب على بضاعة شرا  بطلب المنشأة إلى العميل يتقدم .2

 .البي  عملية تتم عليع الموافقة حالة يوف طلبع
ن  البضااعة بارد العميال يقاوم أن يمكن بالبضاعة عيوب وجود حالة يف .1  وا 

 المودة المتيوق خولال بالسوداد يقووم نن يولالعم علوى يتعوين عيووب بهوا تكون لوم

 .للائتمان عليها
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 الحل

 .الكيانات تحديد :الأولى الخطوة
 تقسيم يتم ليكترونية فذنعالإ المحاسبية النظم تصميم عند ليعع متعار  هو وكما مبدئيا

 :نوعين إلى البيانات مليات
   - .Master Filesرئيسية  ملفات
 تشوغيل فتورة مون تتغيور ل التوي ابتوةالث البيانوات فيهوا تخوزن التوي المليوات يوهو      

 والأقصوى الأدنوى الحودو   للطلوب النموذجيوة الكميوة  القيواسوحودة   الصون  اسوم مثول لأخور 

 الحود  البيعيوةالمنطقوة   العميول اسوم:  السولعي المخوزون على الرقابة لنظم بالنسبة .نللمخزو 

 ونسوعارها السول  نسماء نو  العملاءعلى  الرقابة نظم في للعميل يمنح يالذ للائتمان الأقصى

 تواري،  الوظييوة  الموظيين نسماء .اليورية النقدية نظم المبيعات في سلعة لكل الكودي والرقم

 تسوجيل يوتم نن يجوب المليوات مون النوعيوة وهوذه .وهكوذا ...البشورية المووارد فوي نظوم التعيوين

دراجها بها الخاصة البيانات  . للنظام اليعلي غيلنو التش العمل بدء قبل المل  داخل وا 
   Transaction Filesالحركة  ملفات
 الوارد حركة مثل لأخر  تشغيل دورة من تتغير التي البيانات تتضمن التي يوه       

نو   مبيعوات ورد وتحصويل بيو  مون العمولاء مو  التعامول حركوة  صون كول  مون والمنصور 
 يوتم التوي الحركوة وهوذه .وهكوذا ...مشوتريات ورد وسوداد شوراء مون المووردين مو  التعامل حركة

 رصويد نو يالسولع المخوزون مون نصونا  صون  لكول النهائيوة الأرصودة تحديود خلالهوا مون

 للنظوام اليعلوي التشوغيل قبول تصوميمها يوتم كوان نوا   وهذه المليات .وهكذا ...المورد نو العميل

 .اليعلي التشغيل عند إل تدرج ل بها البيانات الخاصة نن إل
 التي لتسجيل الصيات _ جدول _ وحدة نو كيان تخصي  يتم نن يتعين نعذف ثم ومن

 مع المعاملات بيانات تمثل بالصفات التي يتعلق فيما أما .للعملاء الأساسية البيانات تمثل

 :بديلينحد أ المنشأة أمام يكون نهإف العملا  هؤلا 
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  العملا  مع تتم التى المعاملات كافة يتضمن واحد كيان تخصيص : الأول
 العمولاء مو  مو  توتم التوي للمعواملات اً واحود جودولً  البيانوات قاعودة تتضومن ثوم ومون   

 .دائنة نم مدينة كانت المعاملة إذا ما لتحديد وحقلين المعاملة نوع يمثل – صية – حقل تحديد

 جداول ثلاثة تخصيص يتم نأ: الثانى
 . رد نو تحصيل نو بي  – المعاملات واحد من نوع يمثل كيان كل -كيانات    

 نتنواول سوو  لأننوا وثانيوا نول للتسوهيل الأول للبوديل وفقوا النظوام تصوميم يوتم وسوو 

  .برنامج باستخدام لحقا عمليا المحاسبية النظم تصميم عملية
  MS Access هموا النظوام لهوذاإذاً الكيانوات اللوذان يخصصوان  تيصويلى بشوكل: 

 .العملاء م  التعامل ةوحرك  للعملاء البيانات الأساسية

 .كيان بكل الخاصة الصفات تحديد : الثانية الخطوة
 ييجور  سوو  والتوي تخزينهوا المطلووب البيانوات عنواوين تمثول الصويات إن القوول سوبق

 كيان لكل الآتية الصيات النظام يقترح هذا يوف . الجداول حقول تمثل يوالت   التشغيل عليها

: 
 ركة التعامل مع العملا ح البيانات الأساسية للعملا 

 رقم المستند  - رقم العميل  -
 رقم العميل  - اسم العميل  -
 التاري،  - العنوان  -
 مدين  - المدينة  -
 دائن  - رقم الهات  -
 نوع الحركة  - 
 .الكيانات بين الربط الثالثة الخطوة

 رقوم بنود هوو مثالنوا يفو الأقورب  الكيوانين بوين مشوتركة صوية خلال من الربط عملية تتم

 إن حيو   بوع الخاصوة البيانوات علوى كافوة التعور  يمكون العميول رقم بمعلومية حي   العميل

 يتكورر لون معوين لعميول يخصو  الوذ  الورقم نلأ مميوزة وفريودة قيموة يكوون سوو  العميل رقم
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 يةالأساسو البيانوات كيوان فوي الميتاحيوة الصوية هوو العميول رقوم يعتبور يوبالتوال آخور لعميول

 كيوان العلاقوة بوين نذفو مورة مون نكثور المنشوهة مو  يتعامول نن يمكون العميل لأن للعملاء ونظرا

– One.لكثيور واحود علاقوة يهو العمولاء م  التعامل حركة وكيان للعملاء الأساسية البيانات

to- Many  

 الكيانات بين العلاقات خريطة إعداد :الرابعة الخطوة

 :يالتال الشكل الخريطة هذه تهخذ
 (1) رقم شكل

 العملاء بنظام الخاصة الكيانات بين العلاقات خريطة
 

 
 

 :النظام جداول تصميم :الخامسة الخطوة
 تخوزين يتسوتخدم فو سوو  يالتو النظوام جوداول تصوميم عمليوة توتم المرحلوة هوذه يفو

 تحديود نيضوا العمليوة وتشومل هوذه  تحديودها توم يالتو للصويات وفقوا تشوغيلها الموراد البيانوات

  بوع تودرج سوو  تويال البيانوات نوعيوة الحقول  حجوم مثل  propertiesحقل  كل صائ خ
 .MS Accessبرنوامج  الخووا  مون وغيرهوا Validation Rules مون الصوحة التحقوق قواعود
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رئيسوية  ميواتيح كانوتن سوواء مياتيح الجوداول تمثل يالت الحقول تحديد المرحلة هذه يف يتم كما
Master Key بيةنجن مياتيح نو Foreign Key. مون كولاً  ٢ إلوى ٣ مون الإشكال وتظهر 

 MS   برنوامج نسوتخدم سوو  إننوا بيور  التصوميم مشوهد مون كول يفو العمولاء نظوام جوداول

Access النظام تصميم يف. 
 جدول (2)رقم

 التصميم مشهد يف للعملا  الأساسية البيانات
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 (4) رقم شكل
 التصميم مشهد يف ملا الع مع التعامل حركة جدول
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 الجوداول بوين الوربط عمليوة توتم المرحلوة هوذه يفوالجوداول  بوين الوربط :السادسوة الخطووة

 مون الوربط عمليوة وتوتم  الكيانوات بوين العلاقوات خريطوة يتحديودها فو توم يالتو للعلاقوات وفقوا

بوين  العلاقوة لأن ونظورا عميولال رقوم حقول هوو الحقول وهوذا  الجودولين مشوترك بوين حقول خولال
 يفو العميول حقل رقوم فذن الأساسية البيانات جدول ناحية من لكثير واحد علاقة يه الجدولين
 بودون ميهورس ني Key Master للجودول اساسوياً  ميتواح يكوون الأساسوية البيانوات جودول

 ني ىاجتبو ميتواح العمولاء مو  التعامول حركوة جودول يفو الحقول نيوس يعتبور حوين يفو  تكورار

 ويظهر بتكرار ميهرس

 (2) رقم الشكل 
 MS Access برنامج في الجدولين بين الربط عملية
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 هاذين أشاكال ٧العمالا   ماع التعامال وحركاة للعمالا  الأساساية البيانات جدول بين العلاقات

 بهما (2) الشكلين ويظهر هذا ،السجلات بعض إدخال بعد الجدولين
 (2)رقم شكلال

 به بعد السجلات إدراج بعد للعملا  الأساسية البيانات ولجد
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (7) رقم شكل
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 بعض السجلات إضافة بعض العرض مشهد يف العملا  مع التعامل حركة جدول
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  REAالكيانات الأحداث، الموارد، نموذج.  2

 المحاسوبة نسوتاذ  William E. McCarthyالنمووذج  هوذا قودمعزيوزي الودارس  

الوونظم  لبنوواء كذطوار   ٩١٢٨ عوام الأمريكيوة ميتشووجان وليووة بجامعوة المعلوموات ونظوم
 سوواء shared database environmentsالمشوتركة  البيانوات قواعود بيئوة فوي المحاسوبية

      McCarthy ,E., Williamالبع  وبعضها  المنشآت بين نو  الواحدة المنشهة داخل

November 2003, PP 427 – 441-)   ) . 
 التكنولوجيوا نظورا لأن نظوري محاسوبي كنمووذج الحوين هوذا يفو النمووذج هذا قدم وقد 

 تكنولوجيوا فوي التقدم نن إل.  صورة عملية إلى لترجمتع كافية تكن لم التوقيت هذا يف السائدة

 كهسولوب العملوي لتطبيوقا موضو  لوضوعع هوذا النمووذج إلوى النتبواه جوذبت قد البيانات قواعد

 . المالية المعلومات توفير على نساسا يركز اسبي التقليدي  الذيالمح للإطار بديل

 المعلوموات الماليوة كافوة المحاسوبي النظوام يووفر نن ضورورة إلوى النمووذج هوذا ويسوتند

 علوى يعتمود ل وهوذاالنموذج وغيرالمحاسوبين  المحاسوبين مون كول تهوم التوي الماليوة وغيور

 على يعتمد ل بل التقليدية  والأستاذ دفاتراليومية على يعتمد فلا  التقليدية المحاسبية وماتالمق

 الحوالت يفو اسوتخدامهم يمكون حيو  نهائيوا يسوتبعدهم ل كوان نوا    دوجالموذ القيود فكورة

 الماليوة والقووائم التقوارير بذعوداد تقووم نن يمكون النمووذج هوذا تطبوق يفالمنشهة الت . الضرورية

 . والأستاذ اليومية دفاتر من وليس حدا بالأ المرتبطة البيانات واق  اشرة منمب
 :التالية المفاهيم إلى النموذج هذا ويستند هذا
 المنشوهة  بواسوطة وتسوتخدم تقتنوى التوي العناصور هوي  Resources الماوارد -:أولا

  كوالآلت   المنشوهة عوادة نصوول وتمثول اقتصوادية  قيموة لهوا يكوون التوي العناصور يوهو
نها scarceبالندرة  تتميز عادة الموارد وهذه. النقدية  المخزون    .المنشهة سيطرة تحت وا 

 تحود  نو توثثر يالتو الظوواهر بهنهوا الأحودا  تعور  :  Eventsالأحاداث  :ثانياا 

 البيو  كالإنتواج  المنشوهة تمارسوها يالتو الأنشوطة نتيجوة الأحودا  وتنشوه . المووارد يفو تغيورات

 نهميوة الأكثور المعلوموات يهو القتصوادية الأحودا  الناتجوة عون المعلومات وتعتبر .ي والتوز 
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 البيانات تكون قاعدة لكي تيصلية بصورة توفيرهاب الهتمام ينبغي حي   يالنظام المحاسب يف

 : مجموعات ثلاثة في الأحداث تقسم ما وعادة. مييدة
 مباشورة بصوورة توثثر يالتو الأحودا  وهوي  operating Events  تشاييلية أحداث 

 زيادة إلى يتثد التي  الخدمات و بذنتاج السل  المتعلقة الأنشطة ذلك مثال   الموارد كمية في

 .بالزيادة النقدية بند يف يثثر يالذ النقدية تحصيل ونيضا   يالسلع المخزون كمية
 Information events أحداث معلوماتية  
 بصورة تثثر ول  المعلومات عن والتقرير البيانات بتسجيل المتعلقة الأنشطة تلك يوه

 .العملاء لجدول جديد عميل إضافة مثل  الموارد كمية مباشرة على
حداث    decision/management events القرار / بالإدارة متعلقة وا 
 معين لعميل الآجل البي  رف  نو بقبول قرار اتخاذ مثل 

 الأطراف – الوكالات Agents : 
 يفو ويتعواملون  القتصوادية الأحودا  يفو تشوارك : التوي والأقسوام الأشوخا  وتمثول 

  العموولاء  نيالموووظي مثوول خارجهووا  نو داخلهووا موون كووانواآ لمنشووهة سووواء ا موووارد
 . ل،إ...نيالمورد

   نموذجل وفقا المحاسبي النظام تصميم خطوات 2.1

REA  
 : مرحلتينإلى   REAموذج لن وفقا المحاسبي النظام تصميم عملية تقسيم يمكن     

  ذاته النموذج بتصميم تتعلق الأولى المرحلة
 . النموذج ضو  يف النظام بيانات قاعدة تصميم يالمرحلة الثانية ه 
 Romney ,Marshall,b., and يه فرعية مراحل بثلاثة REA نموذج تصميم عملية تمر و

Paul J 
, 2000.pp.186 – 192 
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 :هى  فرعية مراحل بثلاثة أيضا فتمر النظام بيانات اعدةق تصميم مرحلة أما
 

 :أما مرحلة تصميم قاعدة بيانات النظام فتمر أيضا بثلاثة مراحل فرعية هي
 . تحديد الجداول الخاصة بقاعدة البيانات: نول
 .الجداول تصميم  :ثانيا
 .الجداول بين الربط  :ثالثا

 النظام تصميم عملية بها تمر يالت المراحل ملخ  1 رقم الجدول ويوضح
 (3) رقم جدول

 REAلنموذج  وفقا المحاسبى النظام تصميم عملية بها تمر التي المراحل
 تصميم قاعدة البيانات تصميم النموذج

تحديد الجداول الخاصة بقاعدة *  .الأحدا   Identifyتحديد وتوصي  *
  .البيانات

ا  تحديوووود وتوصووووي  الموووووارد التووووي تووووهثرت بالأحوووود* 
التوووووي شوووواركت فوووووي هوووووذه  Agentوتحديوووود الأطووووورا  

  .الأحدا 

  .تصميم الجداول* 
 . الربط بين الجداول * 

تحديووووود العلاقوووووات بوووووين كووووول مووووون الأحووووودا  والمووووووارد 
 والأطرا  وتحديد نوعية هذه العلاقات 

 

Cardinalities.  

 القتصادية الموارد على تثثر الأحدا  Identify وتوصي  تحديد .1

 .للمنشهة
 Agentsالأطورا   وتحديود حودا بالأ تهثرت يالت الموارد وتوصي  تحديد .1

  .الأحدا  هذه يف شاركت يالت

 وتحديود نوعيوة والأطورا  والمووارد الأحودا  مون كول بوين العلاقوات تحديود .1

 . Cardinalitiesالعلاقات  هذه
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 يمثول يفرعومعلوموات  نظوام تصوميم نريود إننا نيتر  عمليا السابقة المراحل ولتوضيح

 بعود  لعملائهوا الحسواب بضواعة علوى ببيو  تقووم تجاريوة لمنشوهة والتحصويل جولالآ البيو  دورة

 يوتم المبيعوات قيموة تحصيل نن بير   عنع للعميل والستعلام يالمال المركز وفح  دراسة

 .بالبنك حسابات المنشهة خلال من

 :النظام تصميم 2.3  
 يدالاقتصا التبادل أحداث وتوصيف تحديد  

 Identify Economic Exchange Events 

  القتصوادية الأحودا  مون زوجوين مون المبسوطة صوورتع يفو REAنمووذج  يتكوون
 سوبيل فعلوى .آخرموورد إلوى إنقوا  ييوثد خوروالآ ياقتصواد موورد زيوادة إلوىي يوثد احودهما

 لتحصوي مباشورة يتبعهوا بضواعة بيو  تتضومن للبيو  التحصويل المحاسوبية الودورة فوذن المثوال
الشوراء  المصوروفات دورة يفو العكوس .النقديوة يفو زيوادة يتبعوع المخوزون يف نق  ني  .القيمة
 .وهكذا النقدية نق  إلى يثد  والسداد المخزون  زيادة إلى ييثد

 حودوثها طبقوا لتسلسول متتاب  بشكل الأحدا  ترتيب ضرورة نيضا المرحلة هذه وتشمل

 ثوم العميول عون السوتعلام بحود  تبدن الودورة التحصيلو  البي  دورة عن مثالنا يفي مثلا يالزمن

 .التحصيلحد   يتبعع بي  البي  حد  يتبعع
  طرافوالأ الموارد وتوصيف تحديد

 Identify Resources and Agents 

  النموذج بنا  يف الثانية المرحلة
 يفو تشوارك يالتو والأطرا   حدا  القتصاديةبالأ تتهثر التي الموارد تحديد يه      

 الأقول  علوى اً واحود يواً داخل اً طرفو تتضومن نن يجوب نطورا  التبوادل نن ويراعوى  الأحودا  هوذه

والتحصويل  البيو  دورةي وفو .والبوائعين  كوالعملاء خارجيوة نطورا  الحوالت تكوون معظوم يوفو
 (1)رقم الجدول يف تظهر كما الدورة هذه عناصر تمييز يمكن
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 (1) رقم جدول
 تجارية منشهة يف والتحصيل جلالآ البي  دورة عناصر

 الأطراف العلاقات الأحداث الموارد
 رجل البي  يتم من خلال البي   المخزون 
 العملاء يسلم إلى  البي   المخزون 
 العملاء يستلم من  التحصيل  النقدية 
 الصيارفة تسلم إلى  التحصيل  النقدية

  Specify Cardinalities العلاقات نوعية تحديد

 والأحودا  والأطورا   المووارد مون كول بوين الوربط نوعيوة تحديود يوتم المرحلوة هوذه يفو

 واحود بمتغيور تورتبط نن واحود يمكون بكيوان الخاصوة المتغيورات عودد كوم العلاقوة نوعيوة يوتعنو

  One  واحد  Zeroصير  :هيضوء ثلاثة قيم ي ف تتحدد النوعية وهذه  خرآ بكيان خا 
 خور آ ككيوان والعمولاء ككيوان  المبيعوات صويقات بوين لوربطافموثلًا عنود     Manyوكثيور 

معوين  لعميول مبيعوات نيوة توتم نل يوهو ننوواع ثلاثوة بوين موا تتوراوح بينهموا علاقوة الوربط تكوون
نو نن توتم للعميول صويقة مبيعوات    Zero to Oneصوير  –وبالتوالي تكوون العلاقوة واحود 

  نو يمكون نن توتم عودة صويقات  one to oneواحود  –واحودة وبالتوالي تكوون العلاقوة واحود 
إل نن نكثوور .  one to Manyكثيوور  –بيوو  لعميوول واحوود وموون ثووم تكووون العلاقووة واحوود 

 : العلاقات شيوعاً كما سبق ونن ذكرنا هي 
  ont to One  لواحد  واحد علاقة . أ

 لك  نجدول هناك كان إذا العلاقة هذه إنشاء برنس ويتم رنس علاقة نيضا وتسمى    
 .الثاني الجدول في بع مرتبط خرآ سجل يقابلع الجدول الأول في سجل

    Ont to Manyلكثير  واحد علاقة . ب
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 كول نجودول هنواك كوان إذا العلاقوة هوذه إنشواء ويتم  بهطرا  رنس علاقة نيضا وتسمى

 إنشواء هوذه ويوتم الثواني  الجودول فوي مرتبطوة سوجلات عودة يقابلوع الأول فوي الجودول سوجل

 .الثاني الجدول في من يقابلع نكثر الأول الجدول في سجل كل  نجدول هناك كان إذا قةالعلا

  Many to Many   لكثير  كثير علاقة . ج
 كول نجودول هنواك كوان إذا موا حالوة فوي وتنشوه  بوهطرا  نطورا  علاقوة نيضوا وتسومى    

 . والعكس صحيح لثانيا الجدول في السجلات من نهائي ل عدد يقابلع الجدول الأول في سجل
 والأطورا  Events  والأحودا   Resourcesالمووارد  مون كول بوين العلاقوة ترجموة ويوتم

Agents الرسوم يموين علوى والأطورا  يسارالرسوم علوى المووارد تظهور حي  بياني  رسم شكل يف 

 نووع ويظهور  الثلاثوة العناصور هوذا من كل بين تربط العلاقات بحي    المنتص  يف والأحدا 

 معظم تنطبق على يالت يوه لكثير واحد علاقة(  M.1 ) العناصر بين خط الربط على العلاقة

 كحد  البي  وعمليات كمورد يالمخزون السلع بين لكثير واحد علاقة توجد مثالنا يفيالعلاقات  

 مورة مون نكثور مختليوة كميوات منوع تبواع نن يمكون نصونا  المخوزون مون صون  كول نن باعتبوار

يظهور  و . البيو  عمليوة فيهوا توتم مورة كول لصون  ا هوذا بيانوات تتكورر يميول وبالتوالع مون لأكثور
  .والتحصيللدورة المبيعات  REAخريطة نموذج  4الشكل رقم 

 (2)رقم شكل
 .دورة البيع والتحصيل   REAخريطة العلاقة بين موارد وأحداث وأطراف 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

المخزون السلعى

النقدية

نقص

زيادة

البيع

تحصيل النقدية

رجال البيع

العملاء

الصيارفة

تباع بهدف

تتم 

بواسطة

ترسل

الى

تستلم

 من

تستلم 

بواسطة

المــــــوارد الاحداث الاطراف

1,M

1,M

M,M

M,1

M,1

M,1
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  REAج تصميم قاعدة البيانات وفقاً لنموذ    3.3
 الجداول تحديد :أولا

 يف تشغيلهاالمراد  البيانات فيها تخزن يالت الأوعية يه القول سبق كما الجداول تعتبر
لنمووذج  وفقوا البيانوات تصوميم قاعودة عنود الضورور  ومون  العلائقيوة البيانوات قواعود إدارة نظوم

REA وردم لكل جدول فيخص  النظام من عناصر عنصر لكل جدول تخصي  يتم نن  
Resource   وجودول لكوول حودEvent  ونيضوواً جودول لكول طوور  نو وكيولAgent   كمووا

بين  Many to Manyيجب تخصي  جداول نخر  إضافية تعبر عن علاقة كثير لكثير 
ل الوووارد فووي فووذذا نخووذنا نموووذج دورة البيوو  والتحصووي. كوول موون الموووارد والأحوودا  والأطوورا 

   4شكل 
 :هيميمها تكون سبعة جداول على الأقل فإن الجداول التي يتعين تص

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رئيسية مليات بمثابة الأولى الأربعة الجداول وتعتبر هذا 

 Master File معاملات مليات بمثابة الأخيرة الثلاثة الجدول تعتبر حين يف.  

 .للأصنا  الأساسية البيانات جدول . ن
 .للعملاء الأساسية البيانات جدول . ب
 .الموظيين جدول . ت
 البنك حسابات دولج .  
 .البي  فواتير جدول  . ج
 .المبيعات جدول . ح
 المتحصلات جدول . خ
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  الجداول تصميم :ثانيا

 تحديود ه المرحلوةهوذ وتتضومن  الجوداول تصوميم يهو النظوام تصوميم يفو الثانيوة المرحلوة

 Dataالبيانات  بنود نو Attributesالبيانات  صيات تمثل القول سبق كما يوه  الجدول حقول
 Items  النظوام يوفرهوا نن المطلووب المعلوموات ضووء يفو جدول كل حقول ون صيات وتتحدد  

 عودةتصوميم قا يفو اسوتخدامع يوتم سوو  يالوذ للبرنوامج وفقوا البيانات تشغيل ضوء متطلبات يوف

 بمثابوة يعتبور يالوذ الحقول يوتم تحديود نن اليرعيوة المرحلة هذهي ف نيضا يالضرور  ومن .البيانات

 القابلوة غير واليريدة المميزة القيم بع تدرج سو  الذ   Master Keyللجدول  يساسالأ الميتاح

 .الجدول سجلات من سجل كل سو  تميز يالت للتكرار
 مثل الجدول من حقول حقل كل خصائ  تحديد لالجداو  تصميم عملية نيضا تشمل كما

البيانوات  صوحة مون التحقوق قواعود  الحقول طوول  بالحقول تودرج ىالتو البيانوات نووع خاصوية
Validation rules  عمليوة علوى السويطرة إحكوام علوى تسواعد التوي مون الخصوائ  وغيرهوا 

 . البيانات إدخال
 والتحصيل البي  رةلدو  السابقة الجداول تياصيل (1) رقم الجدول ويظهر

 (1)رقم جدول
 والتحصيل البي  دورة لجداول المقترحة الحقول

 
 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
 
 

جدول البيانات 
الأساسية 
 للأصنا 

 كود الصن  * 
 . اسم الصن  * 
 . كمية الحتياجات السنوية* 
 . سعر الوحدة * 
 . معدل مخزون الأمان* 
 . فترة النتظار * 

 
 
 
 

 كود الصن 
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 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
 . الكمية القتصادية للشراء * 
 الرصيد بالمخزن * 

جدول البيانات 
 الأساسية للعملاء

 . رقم العميل * 
 اسم العميل * 
 . العنوان * 
 . المدينة * 
 . رقم الهات  * 
 . الحد الأقصى للائتمان * 

 رقم العميل 

 . رقم الموظ  *  جدول الموظيين 
 . اسم الموظ  * 
 . وظيية ال* 
 . الإدارة * 
 . المثهل الدراسي * 
 . تاري، الميلاد * 
 . الراتب * 
 . الحالة الجتماعية * 

 

جدول حسابات 
 البنك 

 . رقم الحساب * 
 . نوع الحساب * 
 . اسم البنك * 
 نوع العملة * 

 
 رقم الحساب 

جدول فواتير 
 البي 

 . رقم الياتورة * 
 . التاري، * 
 رقم الموظ  * 
 رقم العميل  *

 
 رقم الياتوة 

 . مسلسل *  جدول المبيعات
 . رقم اليتورة * 
 . رقم الصن  * 
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 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
 . الكمية * 
 قابل للإرجاع * 

جدول 
 المتحصلات

 . مسلسل * 
 . رقم الياتورة * 

 . رقم الحساب * 
 . القيمة المحصية * 
 تاري، التحصيل * 

 
 مسلسل 

 :بها البيانات بع  إدخال بعد جداولال هذه صور التالية الأشكال تظهر كما
 (2)رقم شكل

 الأصناف جدول
 : بها

 
 

  (11) رقم شكل 
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 (11)رقم   جدول
 جدول العملا 
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  رقم شكل
 الموظفون جدول (11)

 
 

 
 
 

 
 

 (13) رقم شكل

 البنوك حسابات جدول 
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 بيعال فواتير جدول ٣١ رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 

  (14) رقم شكل
 المبيعات جدول
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 (12) رقم شكل
 المتحصلات جدول

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 الجداول بين العلاقات إنشاء 4 .2
 بوين توربط يالتو العلاقوات تصوميم عمليوة المرحلوة هوذه يف تتم عزيزي الدارس         

 داولالج

 منو  يفو بصوورة كبيورة يييود الربط ذاوه  علائقية بيانات قاعدة لإنشاء البع  وبعضها

 التحقوق يفو نيضوا تييود كموا  مختليوةجوداول  يفو البيانوات نيوس تخوزين تكرار نو ازدواج عملية

 المثوال سوبيل فعلوى  Echo chick الصود   يعور  بمراجعوة فيما البيانات إدخال صحة من

 البرنوامج يقووم ليواتورةا نمووذج يفو العميول رقوم كتابوة فقوط يوتم العمولاء لأحود فواتورة كتابوة عنود

 التحقوق يمكون مون بموا الياتورة نموذج يف لذلك المخص  الحقل يف العميل اسم تلقائيا كتابة

 بوين هاث نشوان يوتم يالعلاقوات التو (26) رقوم الشوكل ويظهور العميول بيانوات إدخوال صوحة مون

 .نوعيات هذه العلاقات( 4)رقم  الجدول يظهر كما  السابقة الجداول
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 (12) مرق شكل
 الجداول بين العلاقات
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 (4)جدول رقم 
 نوعية العلاقات المقترحة بين جداول دورة المبيعات والتحصيل 

الجدول 
 الرئيسي

الجدول 
 المرتبط

نوع 
 العلاقة

 شرح العلاقة حقل الربط

واحووووووووووووووووووووووووود  فواتير البي   الموظيون
 لكثير

ن يمكوون لأي موظوو  تحريوور نكثوور موو رقم الموظ 
فوواتورة بيوو  وبالتووالي يمكوون نن يتكوورر 
رقم الموظ  الواحد في جدول فواتير 

   .البي 
واحووووووووووووووووووووووووود  المبيعات  الأصنا 

 لكثير
يمكوون نن يبوواع الصوون  الواحوود نكثوور  رقم الصن 

مووون مووورة   وبالتوووالي يمكووون نن يتكووورر 
رقووووم الصوووون  الواحوووود فووووي حقوووول رقووووم 

 . الصن  في جدول المبيعات
فوووووووووووووووووووواتير 
 المبيعات 

واحووووووووووووووووووووووووود  يعات المب
 لكثير

يمكووووون نن تتضووووومن اليووووواتورة الواحووووودة  رقم الياتورة
نكثوور موون صوون  مبوواع لعميوول واحوود  
وعنووووود بيووووو  الصووووون  نكثووووور مووووون مووووورة 
يمكووون نن يتكووورر رقوووم الصووون  نكثووور 
من مرة في حول رقوم الصون  بجودول 

 اليواتير 
كثيووووووووووووووووووووووووور  المبيعات  الموظيون

 لكثير
 -رقوووووووووم الموظووووووووو 

 رقم الياتورة
ظووو  واحووود نكثووور يمكووون نن يحووورر مو 

من فاتورة بي  تحتووي علوى نكثور مون 
صوووووون   وموووووون ثووووووم يمكوووووون نن يبيوووووو  
موظوووووو  واحوووووود نكثوووووور موووووون صوووووون   
ويمكووون نيضووواً نن يبيووو  صووون  واحووود 
نكثووور مووون موظووو   وهوووذه العلاقوووة ل 
توووتم بصوووورة مباشووورة إنموووا مووون خووولال 
جوودول يووربط بووين الجوودولين السووابقين 

 . هو جدول فواتير البي 
يمكووون نن يوووتم فوووي الحسووواب الواحووود    رقم الحسابواحووووووووووووووووووووووووود  تحصلات المحسوووووووووابات 
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الجدول 
 الرئيسي

الجدول 
 المرتبط

نوع 
 العلاقة

 شرح العلاقة حقل الربط

تحصووويل قيموووة نكثووور مووون صووويقة بيووو   لكثير البنوك 
وبالتالي يتكرر قيمة رقوم حسواب بنوك 
يمعين في جدول المتحصولات نتيجوة 

 . قيامع بتحصيل نكثر من فاتورة
فوووووووووووووووووووواتير 

 البي  
واحووووووووووووووووووووووووود  المتحصلات 

 لكثير
نوة علووى فوي حالوة تحصويل فواتورة معي رقم الياتورة

نقسوواط بمعنووى ننووع فووي حالووة السووماح 
للعميل بدف  جزء من قيمة الياتورة ثم 
يسوووودد البوووواقي فيمووووا بعوووود يتكوووورر رقووووم 
اليوووواتورة فووووي حقوووول رقووووم اليوووواتورة فووووي 

 . جدول المتحصلات
فوووووووووووووووووووواتير 

 البي  
واحووووووووووووووووووووووووود  المتحصلات 

 لواحد
في حالوة تحصويل فواتورة معينوة دفعوة  رقم الياتورة

مح للعميووووول واحووووودة ني عنووووودما ل يسووووو
بودف  جووزء مون قيمووة اليواتورة ثووم يسوودد 
الباقي فيما بعد ل يتكرر رقوم اليواتورة 
فوووووي حقووووول رقوووووم اليووووواتورة فوووووي جووووودول 

 . المتحصلات
واحووووووووووووووووووووووووود  فواتير البي   العملاء 

 لكثير
حي  يمكن للعميل الواحود نن يشوتري  رقم العميل

نكثر من مرة وبالتوالي تكوون لوع نكثور 
 . ير البي من فاتورة في جدول فوات
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 الخلاصة
  الدارس يعزيز  

وجووهت لوونظم قوواووعوود اوولوبيانوواتوو ووونووظم  اوونووتقادواووتوو عووديوودةولوقد عوولمنا نوونوو هونالووك                 وو
وظهرت الحاجة  . لكترونية التي تعتمد على نظام المليات المستقلةالمحاسبة اليدوية نو الإ

 .ل تلك المشكلاتتكون قادرة على حل لتصميم نماذج لنظم المعلومات المحاسبية
الدكتور بيتر   . حي  ظهر نموذج العلاقات بين الكيانات الذي قدمع نستاذ علوم الحاسب   

ليعبر عن الوجود المادي المتمثل في (  الوحدة )  والذي يتضمن مياهيم الكيان   بن شان
والوجود غير المادي المتمثل في صيقات البي  والشراء   نين والعملاء والمورديالموظي

ما ميهوم الكيانات المتشابهة داخل النظام والتي لها نيس ن  . والمدفوعاتالمتحصلات و 
وكذلك خطوات تصميم    قد وردت نشكال تبين في خريطة العلاقات بين الكيانات الصيات 

      Entity Relation(     ER )نموذج ستخدام نظام محاسبي با
 (  REA )الكيانات  الأحدا   لموارد االثاني الذي يعر  بنموذج  نما النموذج       

Resources ' Events' Agents   

  .داخل الن  وفي مسرد المصطلحاتا هرييعنرجو نن نشير بهن هذه المصطلحات قد تم تف
هوونالووك خووطواووتوو تووصميم اوولوونظاموو اوولوومحاسبي بووهذاوو اوولووسلوب (    (REAوووفووقا لوونموذووجوو        

نوتصميم النظام وتصميم قاعدة البيانات و   .الجداولالعلاقات بين  شاءا 
 ستقبل وحدة التطبيقات التالية تركيز وفهم هذه الوحدة لعزيزي الدارس نرجو منك الت  

 .والله ولي التوفبق                             
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 لمحة مسبقة عن الوحدة التالية
اسبية هي تطبيقات على تصميم نظم المعلومات المح  عزيزي الدارس  الوحدة التالية   

 . نرجو قراءتها بجد  والهتمام بها  .MS Accessباستخدام برنامج نكسس
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 مسرد المصطلحات
  المستقلةنظم الملفات: Flat File Models 

  السابقةوقد ذكرنا عيوبها في الوحدات  .هي النظم التي ظهرت قبل قواعد البيانات
ك رابط نو صلة بين الأنشطة المختلية ول لاإذ نن لكل نشاط نظام مستقل وليس هن

  .الماليةتوفر المعلومات غير 
  الكياناتنموذج العلاقات بين: Entity    Relation ( ER ) 

         Entitiesفرعيووة دة كيانووات إلووى عوو تصووميم هووذا النظووام يعتموود علووى تقسوويم النظووام
 .كياناصة بكل وتحدد الصيات الخ منطقية ويتم الربط بينها في شكل علاقات 

  الصفة المفتاحية :Key Attribute  

 .الصية التي تحمل قيمة مميزة وفريدة داخل كل مجموعة كيانات  يه    
   القيمة :Domain  

 .هي القيمة التي تعطى لكل صية من الصيات الخاصة بمجموعة الكيانات   
  الملفات الرئيسية :Master File    

الثابتوووة والتوووي ل تتغيووور مووون فتووورة تشوووغيل  التوووي تخوووزن فيهوووا البيانوووات يهووو
 .إلى الآخر ..مثل وحدات القياس والكمية القتصادية للطلب  خر لآ

  ملفات الحركة: Transaction File  
لآخوور   مثوول التووي تخووزن فيهووا البيانووات التووي تتغيوور موون دورة تشووغيل  يهوو

 .إلى الآخر ..  حركة التعاملحركة الوارد
  الموارد :Resources 

كوووالآلت والمخوووزون العناصووور التوووي لهوووا قيموووة اقتصوووادية مثووول نصوووول المنشوووهة  يهووو
 .المنشهةوتتص  بالندرة وننها تحت سيطرة والنقدية  
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  الأحداث :Events 
لأنشووطة وتنشوه الأحوودا  نتيجوة ا .تغيورات فووي قيموة المووواردالظووواهر التوي تووثثر  يهو

نظووووام النكثوووور نهميووووة فووووي  ي  وهووووالتووووي تمارسووووها المنشووووهة كالإنتوووواج والبيوووو  والتوزيوووو 
 .المحاسبي

 نموذج الموارد، الأحداث، الكيانات 

                      (REA   )Reources' Events' Agents 

هووذا النموووذج يعوود كاطووار لبنوواء الوونظم المحاسووبية فووي بيئووة قواعوود البيانووات المشووتركة 
 .سواء داخل المنشهة الواحدة نو بين المنشآت وبعضها 

 الأطراف  -الوكالاتAgents 
كوووانوا داخلهوووا مثووول نفوووي حووودود المنشوووهة سوووواء   الأقسوووام والمتعووواملون الأشوووخا هوووم 

 .ين إلى الآخرمثل العملاء المورد خارجهان نو يالموظي
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 172 

 

 والمصادر المراجع
، إطااار مقتارح لادعم دور المحاساابين الإدارياين فااي جموال عبالحميود عبودالعزيز علوي .  2

  مجلووة جامعووة الملووك م المحاساابية فااي بيئااة قواعااد البيانااات المشااتركةتصااميم الاانظ
 – 224   هووووووووووو 2412 –م 1224  1  ع 11عبوووووووووودالعزيز  القتصوووووووووواد والإدارة  م

222. 
2 . Dr. Peter Pin – Shan Chen's paper "The Entity – Relationship 

Model: toward a Unified View of Data " ACM on Database 

Systems, Vol, 1, No1, March 1976. 
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 النمطية الوحدات .31

 واحدد جراءإ باستثناء مباشرة بصورة نمطية وحدات البرنامج يتضمن لمعزيزي الدارس، 
 النقربد جدراءالإ هداا ربدط وتدم م،النظدا مدن دروجد  عندد للمسدتددم رسدالة ييعط يلك عدادهإ تم

 بهداا الددا  الكدود 43 الشدك  ويظهدر .البرندامج مقدمدة نمدوا  يفد "ددرو  " مرالأ زر على

 الاجراء

 (24) رقم شكل
 البرنامج من الخروج رسالة كود
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 نموا  من درو  مرالأ زر على النقر يظهرها يالت الرسالة 42 رقم الشك  يظهر كما

 : السابق للكود تنفياا المقدمة
 (43) رقم شك 

 البرنامج من الدرو  يدتأك رسالة 
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 البرنامج مراجعة توإجراءا أساليب.  32

 Data extracting  تعتبددر نمدداا  اسددتدرا  وتحليدد  البياندداتعزيددزي الدددارس، 

and analysis software    أحد الأساليب الهامدة لمراجعدة الأنظمدة الإلكترونيدة، حيد
ً  الصدفقات  . تستددم هاه النماا  في الحصو  على بياندات مدن قاعددة بياندات المنشدأة مدث

المراجدددف بفحددد  هددداه البياندددات ومراجعتهدددا  مبقدددو  معيندددة لكددديتدددرة زمنيدددة التدددي تمدددت ددددً  ف
  .المًئمباستددام أسلوب المراجعة 

وكثيددددرا  مددددا تعتمددددد هدددداه النمدددداا  علددددى مدددددد  نمدددداا  المراجعددددة المثبتددددة فددددي النظددددام 
المراجعدة وتنفيداا  لهداه النمداا  مدن  .Embedded Audit Modulesالإلكتروندي للمنشدأة 

بحي  يقوم المراجف باستدً  البيانات التي  ،للمراجعة مف نظام العمًءن تم تصميم ملفي
يرى أنها في حاجة إلى الفح  والمراجعة ووضعها في هاين المفلين، الملف الأو  بعنوان 

 تصدميمهما تدم وقدد ،المديندة الحركدة مراجعة بعنوان يالثان والاستعًم ،الدائنة الحركة مراجعة

 وضف تم وقد .للعمًء ساسيةالأ البيانات وجدو  العمًء مف التعام  حركة يجدول على بناء

 المدراد والفتدرة المديندة أو الدائندة الحركدة قيمدة علدى بنداء الاسدتعًمين كدً يفد مفتوحدة معدايير

 الاستعًم ك  على بناء تقرير عدادإ وتم ،المراجعة وقت يف المراجف يحددها بحي  ،مراجعتها

 وأ الاسدتعًم هداا وتنفيدا  للمراجعدة إدضداعها المدراد البياندات باعدةبط المراجدف يقدوم بحيد 
 بداية وتاريخ مراجعتها المطلوب للقيم الأدنى الحد بإددا  يقوم نأ المراجف من يتطلب التقرير

 استعًم تصميم 44 إلى 42 من وتوضح هاا . نهايتها وتاريخ المراجعة لإجراء المدتارة الفترة

جدراءات ندةالدائ الحركدة مراجعدة  تصدميم تدم أند  مراعداة مدف عليد ، يالمبند التقريدر معايندة وا 
 .المدينة الحركة لمراجعة مماث  استعًم
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 (21) رقم شكل

 الدائنة القيم مراجعة استعلام تصميم
 

 
  ٤٤ رقم شكل

 مراجعتها المطلوب للقيم الأدنى الحد بإدخال الخاصة الرسالة
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ٤٤ رقم شكل

 مراجعتها المطلوب الفترة بداية تاريخ بإدخال لخاصةا الرسالة 
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 الرسالة الخاصة بإدخال الحد الأدنى للقيم المطلوب مراجعتها
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 مراجعتها المطلوب الفترة نهاية تاريخ بإدخال الخاصة الرسالة 
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 الفترة المطلوب مراجعتها الرسالة الخاصة بإدخال تاريخ نهاية
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 والمخزون المشتريات دارةلإ يتطبيق برنامج تصميم.31

 العمليدات كافدة تسدجي  يفد لديلآا الحاسب استددامإلى  النظام يهدفعزيزي الدارس، 

 بصددورة الأصددناف رصدددةأ واسددتدرا  ،ومنصددرف وارد مددن السددلعى بددالمدزون المتعلقددة
  .بالمدازن الموجودة الاصناف على الرقابة حكاما  و  ،اليكترونية
العملياا   دارةإ خلالا  مان ياتم يليكتروناإ يتطبيقا برناامج تصميم خلال ذلك من ويتم

 :وتشمل يالسلع بالمخزون المتعلقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .ومنصرف وارد من الأصناف حركة تسجي  .1

 أيي فد والقيمدة بالكميدة بالمددازن الموجدودة الأصدناف أرصددة علدى التعدرف .2

 .صرف عملية أو ورود عملية ك  عقب أو ،لحظة
 إعدادة نقطدة إلدى وصدلت يوالتد هاؤ شدرا المطلدوب الأصدناف علدى التعدرف .2

 .الطلب

 .التوريد أوامر إعداد .4

 بطيئدة الأصدناف أو بالمددازن الراكددة بالأصدناف بيدان علدى الحصدو  .5
 .الحركة

 الرقابدة وتحقيدق الأصدناف حركدة تحليد  فدي تساعد التي المؤشرات استدرا  .4

 استددام نسبة ،حركة الأصناف أكثر ،صنف ك  من المبيعات نسبة :مث  ،عليها

 الخ...للأصناف الكلى مالاستددا إلى معين صنف
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 مان المؤشارا  يمكان مان مجموعاة حسااب خالال مان المخازون علاى الرقاباة وتاتم.

 .التالية المعادلا  وباستخدام التالية، لقيما من كل قياس خلالها
 
  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 

 .يالسنو  الاستهًك = للمدزون دنىالأ الحد × .مانالأ مدزون معد 

 .063÷فترة الانتظار باليوم× الاستهًك السنوي = كمية الانتظار  .063÷فترة الانتظار باليوم× الاستهًك السنوي = كمية الانتظار 

 063÷ار باليومفترة الانتظ× الاستهًك السنوي = كمية الانتظار 

 = الكمية الاقتصادية للشراء  كمية الانتظار+ الحد الأدنى للمدزون = نقطة إعادة الطلب 

   تكلفة إصدار أمر التوريد× الاحتياجات السنوية من الصنف ×  3
 قيمة الوحدة× متوسط تكلفة تدزين الوحدة سنويا  كنسبة مئوية 

 

 الكمية الاقتصادية× الحد الأدنى للمدزون = مدزون الحد الأقصى لل
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 إدارة نظدام حيد  يعتبدر ،والتددزين الشدراء عمليدات دارةإ نظدام مكوندات يلدي فيمدا ونتنداو 

 يفد وأيضدا بد  ،والصدناعية لمنشدتت التجاريدةل الشدائعة التطبيقدات أحدد والتددزين الشدراء عمليدات
 سلوبأ لتشاب  نظرا مدتصرة بصورة الموضوع نتناو  اننا سوف مراعاة مف ،الحكومية المنظمات

 .السابق العمًء مف برنامج التصميم

 الجداول 3.31

  :هما أساسيين جدولين من النظام ملفا  تتكون
وجددو  حركدة   Master Fileويعتبدر الملدف الرئيسدي للنظدام  ،الأصدناف بياندات جدو 

ن توجددد بينهمددا ن الجدددولااوهددا .Transactions Fileركددة الأصددناف ويعتبددر بمثابددة ملددف ح
  .بينهمامشترك  كحق  الحسابمن دً  حق  رقم  one to manyعًقة واحد لكثير 
سدنة  لبدء تمهيدا السنة المالية درآ يف الحركة بيانات إلي  ترح  درآ جدو  إلى بالإضافة

 انظدر .السدابق السدنوات فدي تمدت يتدالحركدة ال بياندات الجددو  هداا يتضدمن بحي  ،جديدة مالية

 43رقم الشك 
 (24) رقم شكل

 النظام جداول 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 233 

 للأصناف الأساسية البيانا  جدول

 المفتاح باعتباره الصنف كود حق  ودصائ  الجدو  هاا حقو  48 رقم الشك  يظهر

 دددا إ بعدد العدر  مشدهد يفد الجددو  نفدس 49 رقدم الشدك  يظهدر كمدا للجددو ،الأساسدي 

 البيانات جدو  حقو عن  43 رقم  شك انظر التجربة سبي  على لصنفين الأساسية البيانات

 .الصنف كود حق  ودصائ  للأصناف ساسيةالأ
 ( 84)شكل رقم 

 حقول جدول البيانا  الأساسية للأصناف وخصائص حقل كود الصنف
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صنفين بيانات اددا  بعد الاصناف بيانات جدو 
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 (24)قم شكل ر 
 جدول بيانا  الأصناف بعد إدخال بيانا  صنفين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :صنافالأ حركة جدول

 هداا حقدو  مبيندا التصدميم مشدهد مدن صدنافالأ حركدة جددو  33 رقدم الشدك  يظهدر

 بيند  الدربط يدتم سدوف دًلد  مدني الدا الحقد  باعتبداره الصدنف كدود حقد  ودصائ  الجدو 

 إددا  بعد الجدو  شك  31 رقم الشك  يظهر كما ،صنافللأ ساسيةالأ البيانات جدو  وبين

 .للأصناف الأساسية البيانات جدو  يف المسجلين للصنفين الحركة
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 (15) رقم شكل
 الأصناف حركة جدول حقول

 
 
 
 ١٥ رقم شك 

 العر  مشهد فى الأصناف مف التعام  حركة جدو 
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 (13)رقم شكل 
 الأصناف في مشهد العرضجدول حركة التعامل مع 
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 القيمدة داصدية تحديدد تدم حيد  الحركدة تداريخ حقد  دصدائ  نأ مًحظدة ويجدب هاا

 نأو  ،الحقد  هداا في تلقائيا الحركة تسجي  تاريخ إدرا  يتم أن يضمن بما للبيانات الافتراضية
لمدد  يسمح  تداريخ بإدددا  ل  يسمح ولا كةالحر  تسجي  لتاريخ سابق تاريخ بإدرا  البيانات ُ 

ً   يتضدمن لا الجددو  هداا أن يًحدظ كمدا . الحركدة حددو  لتداريخ لاحدق  باسدم ا  داصد حقد

 والاسدتعًمات النمداا  فدي تلقائيدا إليهدا الوصدو  يدتم سدوف البياندات هداه نإ حيد  ،الصدنف

 بدين هؤ جدراإ تدم يالدا الدربط ددً  مدن والدك الصدنف كدود كتابدة بمجدرد مباشدرة والتقدارير

 33 رقم الشك  انظر .الجدولين
 (14) رقم شكل

 الحركة تاريخ حقل خصائص 
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 :الجداول بين العلاقا 
 بدين مشدترك حقد  وهدو الصدنف كدود حقد  بدين الدربط ددً  مدن العًقدة هداه نشداءإ تدم

 بتكدرار ومفهدرس للأصدناف ساسديةالأ البياندات جددو  يفد تكدرار بددون مفهدرس وهدو الجدولين

 32 الشك  انظر .صنافالأ حركة التعام  جدو  يف
 (32) رقم شك 
 الجداو  بين العًقة
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 النماذج  4131
 : تشم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لأي الأساسدية البياندات تسدجي  في ويستددم :صنف بيانا  تسجيل نموذج .1
الأساسدية  البياندات اسدتعًم لدىع بنداء تصميم  يتم النموا  هاا و ،جديد صنف

الأساسدية  البياندات كافدة يتضدمن لكدي الأصدناف بياندات جددو  ولديس للأصناف
 وحدد الأقصدى والحدد الأدنى الحد مث  حسابية عمليات إلى تحتا  تيال للصنف

 .١٥ رقم شك  الطلب

 النموا  فدي هاا يستددم و :الرصيد وتعديل الحركة بيانا  تسجيل نموذج .3

بياندات  جددو  فدي الظداهر الصدنف رصديد وتعددي  الحركدة بياندات تسدجي 
 هاا في التسجي  تموي ،بالمدزن إيداع أو سحب عملية بأي القيام فور الأصناف

 .33 رقم شك  .المدزن أمين بواسطة النموا 

 فدي ملدف السدحب حركدة تسدجي  فدي يستددم : الوارد حركة تسجيل نموذج .2

 واقدف مدن اليدوم نهايدة فدي الحسدابات مدوظفي أحدد بواسدطة الأصدناف حركدة

 .34 رقم شك  انظر الإضافة أشعارات

 المدازن من لصرفا عملية تسجي  في يستددم و : أصناف صرف نموذج .4

 .57 رقم شك  انظر الصرف أاون واقف من

مدن  صدنف بياندات تعددي  يفد يسدتددم : صانف بياناا  تعاديل نماوذج .3
 Input boxوهدداا النمدددوا  يددرتبط بكددود يظهدددر صددندوق إددددا   .الأصددناف
 السدج  .لعدر  بياناتد  تعددي  المدراد الصدنف كدود إدددا  المسدتددميطلب من 

 . 33 رقم  شك انظر مباشرة ب  الدا 
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  (54)رقم شكل
 صنف بيانا  تسجيل نموذج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وصدو   بمجدرد آليدة بصدورة يعدد النمدوا  وهداا : التورياد أوامار نماوذج -٦
 بواسدطة إدراجد  يدتم الداي الوحيد والحق  ،الطلب إعادة نقطة لىإ صنف أي رصيد

 .33 رقم شك  انظر المورد اسم هو المستددم

 ،للبرندامج كواجهدة النمدوا  هداا يسدتددم : البرناامج مقدماة نماوذج -٧
 يتضدمن بحيد  .البرندامج كائندات علدى للدددو  Switch boardتبددي   وكلوحدة

 انظدر النظدام وتقدارير البياندات إدددا  نمداا  بدين التنقد  دًلهدا مدن يمكدنا  أزرار 
 . 43 رقم شك 
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 (11)شكل رقم 
 نموذج تسجيل بيانا  الحركة وتعديل الرصيد 
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 (15) رقم شكل

 الوارد حركة تسجيل نموذج 
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 (14) رقم شكل
  أصناف صرف نموذج 
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 (15)شكل رقم 
 نموذج تعديل بيانا  صنف 
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 (14) رقم شكل

 التوريد أمر نموذج 
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 (55) رقم شكل
 البرنامج مقدمة نموذج
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 وتشغيلها البيانا  إدخال أسلوب 3.15  

 حركدة أي بياندات إدددا  يدتم بحيد  النظدام إلدى البياندات إدددا  يدتمعزيدزي الددارس، 

 تجديدد عنهدا ويندتج ،المددزن موظدف بواسدطة مدرة.  مدرتين (صرف أو إيداع (العمًء تعام 

 يدوم نهايدة فدي أددرى ومدرة(. فدوري تشديي  (الأصدناف بياندات جددو  فدي رافدو  العميد  رصديد

 ملدف إلى الحركة هاه وترح  .اليدوية الإشعارات دً  من الحسابات موظفي بواسطة العم 

 مدن يدتم اسدتعًم إعدداد فدي ااستددامه يتم يالت بالمجموعات (فوري تشيي  (الأصناف حركة

 .مستق  تقرير في وعرضها الأصناف أرصدة تحديد دًل 

 الأصدناف بياندات ملدف علدى بنداء إعدداده يدتم الداي بدالتقرير مقارنتد  يدتم التقريدر وهداا 

 محاكاة) بينهما ادتًف أي وجود عدم من للتأكد منهما ك  من المستدرجة رصدةالأ ومطابقة

 .(متوازية
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 الاستعلاما  2131

 .النظام نهايتضم يالت الاستعًمات 41 رقم الشك  يظهر
 (41) رقم شك 

 النظام استعًمات
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 النظام تقارير 1131
 .النظام تقارير 62 رقم الشك  يظهر

  (62) رقم شكل

 النظام تقارير
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 الماكرو وحدا 

 .بالنظام الداصة الماكرو وحدات 63 الشك  يظهر

 (51) رقم شكل

 النظام تقارير 
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 النمطية الوحدات .35

الحركدة  تسدجي  نمدوا  بدأزرار وربطهدا الأكدواد مدن مجموعدة إنشداء عزيدزي الددارس، تدم
 :الأكواد لهاه عر  يلي فيما و .الأرصدة وتعدي 

 تنفيداه بالضديط وربدط الأصدناف، بياناا  جادول فاي معاين صانف عان البحا  كود . ١

 الكود هاا عن الرصيد، وينتج وتعدي  الحركة تسجي  نموا  في" بح " الأمر زر على

 ويأددا عند ، البحد  المدراد كود الصدنف إددا  البيانات مدد  من تطلب رسالة إظهار

 :التالي الشك  الكود هاا

 
 
 
 
 

 

 

 ورباط .يادا إ بعملياة القياام عناد صانافالأ بياناا  جادول في الرصيد تعديل كود .3

 وهداا،  الحركدة تسدجي  نمدوا  يفد "وارد " الأوامار أزرار علاى بالضاغط . هتنفياذ

 ضدافت إ يدتم حيد  ، ضدافةالإ مبلد  قيمدة دددا إ البياندات مددد  مدن يطلدب الكدود

 .الإضافة عملية تفيد رسالة ظهاروا   الصنف لرصيد
 

 
 
 
 
 

 

Private sub- 3أمر  Click () 

Dima  

DoCmd.GotToControl كون الصنف 
a = InputBox ( أدد  كون الصنف" إددا  بينات  

docomd.findrecordsa  

end sub 

Private Sub_ ٥١ أمر Click() 
Dim b 

b = InputBox(" ("الواردة الكمية ادد " ،"وارد 
DoCmd.GoToControl" "الافتتاحي الرصيد 
 Val(b)+[ [الافتتاحي الرصيد] = [الافتتاحي الرصيد
MsgBox" "للرصيد الواردة الكمية إضافة تم 
End Sub 
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بعملياة  القياام عناد العمالا  بياناا  جادول فاي الافتتااحي الرصايد تعاديل كاود . ٣
 تسدجي  نمدوا  يفد " منصدرف الأمدر رز  علدى بالضديط تنفيداه وربدط .الصارف

 الصنف من المنصرف كمية ددا إ البيانات مدد  من يطلب الكود وهاا ،الحركة

 كدان ااإ الدصدم عمليدة تفيدد رسدالة ظهدارا  و  الصدنف رصديد مدن دصدم  يدتم حيد 

 .الدصم بالك يسمح لا الرصيدأن  تفيد رسالة ارهظا  و  ،بالك يسمح الرصيد
Private Sub_ ٥٥ أمر Click () 
Dim c 

c = InputBox(" ("صرفها المطلوب الكمية ادد " ،"صرف 

DoCmd.GoToControl" "الافتتاحى الرصيد 
If =< [ الافتتاحى الرصيد ] Val(c) Then 

 Val(c)-[ - [الافتتاحى الرصيد] = [الافتتاحى الرصيد
MsgBox" "الرصيد من المنصرفة الكمية دصم تم 
Else 

MsgBox" "الصرف عملية لاتمام كاف غير الرصيد 
Exit Sub 

End If 

End Sub 

 تعاديل بياناا  نماوذج فات  عناد بياناتا  تعاديل الماراد الصانف لىإ الوصول كود . ٤

 وهاه ،النموا  بأحدا  المتعلقة "الفتح عند" بداصية الكود هاا ربط تم وقد  .الأصناف

 الصدنف كدود إدددا  المسدتددم مدن تطلدب إدددا  رسدالة ظهدور عليها يترتب الداصية

  النموا  فتح عند والك بيانات  تعدي  المراد
Private Sub Form_Open(Cancel As Integer) 

Dim a 

DoCmd.GoToControl" "الصنف كود 
a = InputBox(" (" الصنف كود ادد  " ،" بيانات اددا 
DoCmd.FindRecord a 

End Sub 
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 وامرالأ  قوائم شريط عدادإ
 ددً  مدن التقدارير عدر  وأ البياندات دددا إ دًلد  مدن نيمكدقدوائم  شريط تصميم تم

 و .البرندامج واجهدة يفد زرارالأ اسدتددام مدن بددلا النظدام كائندات بدين للتنقد  المنسددلة القدوائم
 ،تعدديًت بعندوان والثانيدة ،بياندات إدددا  بعندوان الأولدى قدوائم ثدً  علدى الشدريط يشدتم 
 . 44 ىإل) 44 من لأشكا ا)رتقاري بعنوان ةوالثالث

 (52) رقم شكل
 الأوامر شريط من البيانا  إدخال قائمة 

 
 

 
 

  51شكل رقم 
  قائمة التعديلا  من شريط الاوامر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (51)شكل رقم 
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 قائمة التقارير من شريط الأوامر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (55)شكل رقم 
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 قائمة التقارير من شريط الأوامر
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 الخلاصة
 

، وفددي مجملهددا عبددارة هددي الوحدددة الأديددرة مددن هدداا المقددررهدداه  عزيددزي الدددارس،           
 MSعدددن تطبيقدددات علدددى تصدددميم نظدددم محاسدددبية باسدددتددام برندددامج مكروسدددوفت أكسدددس 

Access الالكترونيددة،، حيدد  علمنددا أن مراحدد  التصددميم الجيددد لنظددام إدارة قواعددد البيانددات 
، وتحديددد أنددواع التقدددارير ،الملفدداتو  الجيددد،تحديددد عناصددر النظدددام و  ،الهدددف :يبدددأ بتحديددد

ثدم  ،وتحديد طريقدة الحصدو  علدى الدددمات ،وتحديد الاستعًمات ،ددا وتحديد نماا  الإ
عددداد ،ادتيدار شدك  القدوائم الرئيسدية عدداد النظدام فلهدا مراحدد  أمدا مرحلددة إ. دريطدة النظدام وا 

 ،وتحديددد مواصددفات كدد  كيددان ،وتحديددد العًقددات ،تصددميم الكيانددات :أيضددا حيدد  يددتم فيهددا
نشددددداء وتحديدددددد أندددددواع  ،ثدددددم تصدددددميم العًقدددددات بدددددين الجدددددداو  ،قددددداموس لتعريدددددف البياندددددات وا 

  عن قاعدة دة البيانات بتحديد المدير المسؤ ثم يتم تأمين قاع ،وتحديد الفهارس ،التعديًت
 .معهاالبيانات والأشدا  المتعاملين 

أمدددا   .داو  بياندددات العمدددًء وحركدددة التعامددد  والعًقدددة بدددين الجدددداو لا ننسدددى جدددو           
شعار حركة السحب  النقديدة ونمدوا  مقدمدة  داعيدوالإالنماا  فهي نماا  تسجي  البيانات وا 

هدي  .مدرجات النظدام وعرفتددا  البيانات وتشييلها ، كما درست ايضا أساليب إالبرنامج
ماكرو قائمة النظام والوحدات النمطية ومراجعدة  يفونناكما لا . الاستعًمات وتقارير النظام

  .النظام
وحددداو  الحصدددو   ،وفدددي الدتدددام نرجدددو مندددك مراجعدددة هددداه التطبيقدددات مدددرات ومدددرات        

 .لكترونيا بجهاز الحاسب الآلي  عليها وتعام  معها إ
 .التوفيق والسدادونرجولك                                  
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 حات مسرد المصطل

  مكروسوف  أكسس :MS Access 
تتضددمن حزمددة مددن البددرامج مثدد    Officeبددرامج مكروسددوفت وبددرامج افدديس              

ورد   وكد  . لآددر تلدك البدرامجاى لدإ" Excelاكسد   "وبرنامج  Words"برنامج  
يعدددرف   Accessوأن برندددامج اكسدددس   .تطبيدددق معدددين برندددامج متدصددد  فدددي

 .SQL متعددة  واستددام لية التفسير الهيكلية بسهولة البرمجة لتطبيقات 
  لوحة التبديل :Switch board 

ويمكدن التنقد   ، هدي أزرار يمكدن بواسدطها الدددو  إلدى أجدزاء البرندامج المدتلفدة           
لى الآدر ةالتقارير المدتلفددا  إلى بين نماا  الإ  .الخ...وا 

  وحدا  الماكرو  :Macro Units  

جراءات حسددابات نهايدددة السددنة الماليددة بعددد قفدد  الحسدددابات م هدداه الوحدددات بددإتقددو           
حسدابات  ة بحيد  تبقدى فديوترحي  الأرصدة من السنة السدابقة إلدى السدنة الجديدد

 .فقطالسنة الجديدة الأرصدة الافتتاحية 
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 والمصادرالمراجع 
المحاسابين اددارياين فاي  ، إطار مقترح لدعم دورعلي زعبدا لعزي دالحمي دعبجما    .1

مجلددة جامعددة الملددك  ،المشااتركةتصااميم الاانظم المحاساابية فااي بيئااة قواعااد البيانااا  
 – 113   هددددددددددد،1433 –م 3333 ،3، ع 33الاقتصدددددددددداد والإدارة، م عبدددددددددددالعزيز،

113. 
2.  Dr. Peter Pin – Shan Chen's paper "The Entity – Relationship 

Model: Toward a Unified View of Data" ACM on Database 

Systems, Vol, 1, No1, March 1976. 
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 المقدمة
 تمهيد   
 الدارس  يعزيز     
   الثامنة والأخيرة من هذا المقررمرحباً بك الى الوحدة      

 بياناات قاعادة شاكل فا  تصاميم  ياتم الاذ  الإليكترونا  المحاساب  النظاام عادة يتكون

 المختلفاة نااتياك مجموعة تطبيق ،لكل يكون Applications التطبيقات من مجموعة على

 وعرضاها المعلوماات واساتخلا  وتشاغيلها وتخزينهاا البيانات إدخال ف  استخدامها يتم التى

 أو البياناات تكارار عادم يضامن بما متكامل بشكل البيانات تخزين يتم وعادة. تقارير شكل ف 

 ملفاات باين الاربط تميا حيا  البياناات هاذ  يساتخدم الاذ  التطبياق كاان أي تشاغيلها ازدواجياة
يجاد النظام  .الهدف هذا تحقيق يضمن بما بينها علاقات وا 

وها  متداخلاة وتحتاوي علاى تطبيقاات لقد تم تقسيم هذ  الوحادة الاى ساتة عشار قسام  
بحيااا  تتعااارف علاااى خطاااوات   ،عملياااة لتصاااميم نظااام محاسااابية بمساااتخدام برناااامج أكسااا 

اناات وتشاغيلها وعمال الاساتعلامات والتقاارير تصميم النظام والنماذج والأساليب لادخال البي
لااى جانااب تصااميم نظااام حسااابات عماالاء إ، وحاادات الماااكرو والوحاادات النمطيااة وكااذلك فهاام

وأسااااليب واجاااراءات مراجعااااة البااارامج وايضاااا تصاااميم برناااامج تطبيقاااا  لإدارة  الآجااال،البياااع 
 .والمخزونالمشتريات 

العمااال علاااى تطبياااق النظاااام وطااااب وفااا  الختاااام نرجاااو مناااك الاهتماااام بهاااذا المقااارر و 
وتاذكر بامن ، من الجهات الت  تملك تلك النظم لتتمكن من فهم اعداد التصميماتالمساعدة 

المحاساب الجديااد يجاب أن يكااون قاادرا علااى التعتمال مااع قواعاد البيانااات والانترنات والتجااارة 
من كل مبتكر جدياد لا  علمنا ب بمستمرار،وأن يكون متطورا  الالكترونية،الالكترونية والبنوك 

 .معهاقيمة مادية يجب على المحاسب التعامل 
 والله ول  التوفيق                      
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 هداف الوحدةأ
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 عزيزي الدارس
- :بعد الانتهاء من هذ  الوحدة نممل أن تكون قادراً على أن

 خطوات تصميم النظام باستخدام برامج أكس   تفهم. 1
 مكونات الجداول وكيفية انشاء العلاقات  تشرح. 1
 نماذج التسجيل تشغل. 1
 ساليب ادخال البيانات وتشغيلها أمن  تتمكن .1
 التقارير والاستعلامات  تعد. 1
 شريط قوائم الأوامر  تستخدم. 6 
 طية وحدات الماكرو والوحدات النم تعرف .7
 ساليب واجراءات مراجعة البرامجأمع  تتعامل .8
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 النظام تصميم خطوات .1

 جياد إعاداد البياناات قاعادة إدارة نظاام برناامج تصاميم يسابق أن يجاب، عزيزي الادار 

 الصاغيرة النظم  وف .تنفيذ  لى إ البرنامج تصميم عن أهمية يقل لا ظامللن الجيد الإعداد لان

 والحصول البيانات إدخال ونماذج شاشات إعداد مثل واحدة وظيفة على مهمتها تقتصر  الت

 للنظام مسبق إعداد وجود إلى الحاجة دون وتنفيذ  مباشرة البرنامج تصميم يمكن التقارير على

 المختلفاة التطبيقاات توضا  للنظاام خريطاة وضاع مان فلاباد المعقادةو  الكبيارة الانظم فا  إماا .

 . بالأخر تطبيق كل وعلاقةالنظام،  داخل
  الاليكترونياة البياناات ادارة قواعاد لنظاام الجياد التصاميم مراحال يلا  فيماا ونوضح 
  غيره او محاسب  نظام كان سواء

 الأساسية ووظيفته النظام من الهدف تحديد :أولا 
 المرحلة هذه وتشمل :النظام عناصر تحديد :ثانيا
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ومواصافات ،ملاف بكال الحقاول أسماء شاملة ةالمختلف الملفات تحديد . أ

 .حقل كل
 .التقارير أنواع تحديد . ب
 .البيانات إدخال نماذج تحديد . ت
 .بالنظام الخاصة الاستعلامات تحديد  . ث
 مثال النظاامب المتعلقاة المختلفاة الخادمات علا  الحصول طريقة تحديد  . ج

 الضياع إلى للتلف لتعرضها تجنبا اقرا  على الملفات نسخ

 .للنظام الرئيسية القوائم شكل اختيار  . ح
 .للنظام الأساسية الوظائف كل تشمل للنظام خريطة إعداد  . خ



 186 

 المرحلة هذه وتشمل :  النظام إعداد :ثالثا
 .الخ ...والاستعلامات والتقارير والنماذج الجداول مثل بالبرنامج الخاصة الكائنات تصميم
 .الكائنات هذ  بين العلاقات تحديد . أ

 .نكائ كل داخل الحقول ومواصفات كائن كل مواصفات تحديد . ب
 .النظام داخل الجداول محتويات تمثل  الت البيانات لتعريف قامو  إنشاء . ت
 .الجداول بين العلاقات تصميم .  
 البياناات تعاديل إلاى إنشااء شامنها مان  التا والتحاديثات التعاديلات أناواع تحدياد  . ج

 .الجداول داخل
 .استخدامها يتم ومتى الفهار  تحديد . ح
 والأشاخا  البياناات قاعادة عن مسئولال الشخ  وتحديد البيانات قاعدة تممين  . خ

 .شخ  لكل الممنوحة والصلاحيات معها المتعاملين
 .صلاحيته من التحقق بهدف النظام اختبار: رابعا

 الضارورية التعليماات يتضامن كتياب إعاداد أي النظاام توثياق :خامساا

 صاميمهات يمكان  الت المبسطة المحاسبية التطبيقات بعض  يل فيما ونتناول النظام لتشغيل
  asmostafa!@maktoob.comAccess  MS  برنامج باستخدام
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:asmostafa!@maktoob.com
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 بنلا  فلاى العملاء  مع التعامل حسابات نظام تصميم .2

 تجارى
 نظاام عليهاا يحتاو  يالاذ الشاائعة التطبيقاات أحاد العمالاء حساابات إدارة نظاام يعتبار

 علاى التعارف إلاى التطبياق هاذا ويهادف ،التجاري البنك ف  الإليكترونية البيانات اعد قو إدارة

 عملياة كال عقاب وذلاك البناك فا  (المختلفاة المصارفية للعملياات ) العمالاء حساابات أرصادة

 تحتاجهاا  التا التحليلياة التقاارير مان مجموعاة إعاداد بجانب ،العميل بها يقوم سحب أو إيداع

 نشاطها مزاولة ف  البنك إدارة

 والرقاباة البياناات وتشاغيلها لإدخاال معاا أسالوبين علا  النظاام هذا تصميم ويعتمد  

 . هما عليها
 حالاة  فا ، البارامج هاذ  تتضامن إدخاال ياتم حيا  للبياناات الفاورى التشاغيل أسالوب 

 المللاف لاد  توجاد - ١ cd البرياد علاى باالمللف الاتصاال يمكان عليهاا الحصاول  فا الرغباة

 إياداع أو ساحب لإجاراء البناك إلاى العميال تقادم فاور العمالاء ماع التعامال مليااتع اساطوانة
 الإيداع أو السحب حدو  فور وتعديل  رصيد  على فورا التعرف

 الياوم نهاياة  فا أخار  مارة العمالاء مع تمت  الت التعامل حركة بيانات شغيل يتم كما  
 نساخة تجدياد خلالهاا مان وياتم ( بالمجموعاات تشاغيل ) والإياداع الساحب إشاعارات واقاع مان

 . المتوازية المحاكاة يعرف بنظام فيما معا الملفين مطابقة العملاء أرصدة ملف من أخر 
 تجارى في بنك العملاء حسابات لإدارة مبسط تطبيق تصميم مراحل ييل فيما ونوضح

  التا لياةالداخ الرقاباة أدوات شااملا Ms Access البياناات  قواعاد إدارة برناامج باساتخدام
 :التشغيل عمليات وعلى ومخرجات  النظام مدخلات على الرقابة ف  استخدامها يمكن
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 الجداول 3. 

 ويعتبار العمالاء بياناات جادول هماا أساسايين جادولين مان النظاام ملفاات تتكاون     

العمالاء ويعتبار بمثاباة  ماع التعامال حركاة وجادول Master File للنظاام الرئيسا  الملاف
 oneوهذين الجدولين توجد بينهما علاقة واحد لكثير   Transactions Fileملف حركة 

to many  يوجاد ذلاك إلاى بالإضاافة . بينهماا مشاترك كحقال الحساابمان خالال حقال رقام 

 أناواع جادول وهماا الساابقين الجادولين فا  البياناات إدخاال فا  للمسااعدة فارعيين جادولين
 (2)رقم الشكل انظر .( عنهما الاستغناء يمكن نالجدولي وهذين ) العملات وجدول الحسابات

  (2) رقم شكل
 النظام جداول
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 العمء  بيانات جدول 1.3

 وخصائ  للعملاء الأساسية البيانات جدول لحقول إيضاح 6 :1 من شكال الأ تظهر

 : البيانات ونوع حقل كل
 (2) رقم شكل

 حقل رقم وخصائص حقل كل يف البيانات ونوعية العملاء بيانات جدول حقول

 الحساب
 

 
 
 
 
 

 (3) رقم شكل
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 (1) رقم شكل
 العميل اسم حقل خصائ 
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 (1) قمر 
 العملة نوع حقل خصائ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121 

 (6) رقم شكل
  الافتتاح  الرصيد حقل خصائ 
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 للعملاء الأساسية البيانات جدول عل  ملاحظات

 حقل أن اعتبار تم وقد . للتطبيق الرئيس  الملف هو القول سبق كما الجدول هذا يعتبر

 حقال كال خصاائ  بتوصايف ام تام الا  تام وقاد للجادول الأساسا  المفتااح هاو العميال رقام

 التحقاق " خاصاية خاصاة البيانات الإدخ عملية على الداخلية الرقابة أساسيات من باعتبارها

 البياناات أن ويرعاى . الافتتااح  الرصايد وحقال الحسااب رقام حقال مان كال فا  " الصاحة من

 اع أناو جادول مان عليهاا الحصاول ياتم ساوف الحسااب ناوع حقال فا  تساجيلها ياتم ساوف التاى
 كما  وه العملة نوع جدول من عليها الحصول يتم سوف العملة نوع حقل وبيانات، الحسابات

 .الحقلين هذين ف  البيانات ادارج ف  للمساعدة تصميمها تم مساعدة جداول القول سبق

 العمء  مع التعامل حركة جدول 2.3
 تااريخ حقال وخصاائ  العمالاء ماع التعامال حركة جدول حقول (7) رقم الشكل يظهر

 تااريخ إدراج تميا أن يضامن بماا للبياناات الافتراضاية القيماة خاصاية تحدياد تام حيا  الحركاة

لمدخل يسم  نأو  الحقل هذا ف  تلقائيا الحركة تسجيل   لتاريخ سابق تاريخ بإدراج البيانات ُ 
 أن يلاحظ كما .الحركة حدو  لتاريخ لاحق تاريخ بإدخال ل  يسم  ولا الحركة تسجيل

 هذ  أن حي  العملة نوع أو الحساب نوع أو العميل باسم خاصة حقول يتضمن لا الجدول هذا

 بمجارد مباشارة والتقاارير والاساتعلامات النمااذج فا  تلقائياا إليهاا الوصاول ياتم ساوف البياناات

 رقام الشاكل يظهار كما الجدولين بين إجراء  تم الذ  الربط خلال من وذلك الحساب رقم كتابة

 . الجداول هذ  بين إنشائها تم التى لعلاقات ا (8)
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 (7)رقم شكل
 لعملاءا مع التعامل حركة جدول
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 للعملاء  الأساسلاية البيانلاات جلادول بلاي  العءقلاة إنشلاا  3.3

 :العمء  مع حركة التعامل وجدول
 مشاترك حقال وهاو الحسااب رقم حقل بين الربط خلال من العلاقة هذ  إنشاء تم       

 بتكرار ومفهر  ءللعملا الأساسية البيانات جدول  ف تكرار بدون مفهر  وهو ،الجدولين بين

 (8)الشكل انظر العملاء مع التعامل جدول  ف

 (8) رقم شكل

 الجداول بين العلاقات
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 (2) رقم كل
   التشغيل وضع ف  العملاء بيانات جدول
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 النماذج. 4
 :ييل ما مللنظا المقترحة النماذج تشمل         

 الرصيد وتعديل الحركة بيانات تسجيل نموذج 1.4
 الافتتااح  العميال رصايد وتعاديل الحركاة بياناات تساجيل فا  النماوذج هاذا يساتخدم

 التسجيل ويتم . إيداع أو سحب عملية بمي العميل قيام فور العملاء بيانات جدول ف  الظاهر

 رقام شاكل انظار ) التحصايل أو صارفبال ) القاائم الخزيناة موظاف بواساطة النماوذج هاذا فا 

(22) 

 (22) رقم شكل
 الرصيد وتعديل العملاء بيانات تسجيل نموذج
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 سحب حركة إشعار نموذج 2.4
 أحاد بواساطة العمالاء ماع التعامال حركاة ملاف فا  الساحب حركاة تساجيل فا  يساتخدم

 بواسطة تحريرها يتم  الت ةاليدوي السحب إشعارات واقع من اليوم نهاية ف  الحسابات موظف 

 .(12) رقم شكل).العملاء حسابات على ) المسحوبة الشيكات خلال من أو العميل

 
 (21)رقم شكل

 السحب حركة إشعار نموذج
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 نقدية إيداع إشعار 3.4
 أحاد بواساطة العمالاء ماع التعامال حركاة ملاف فا  الإياداع حركاة تساجيل فا  يساتخدم

 تحريرهاا ياتم  التا اليدوياة ) الإياداع إشاعارات واقاع مان الياوم نهاياة فا  اتالحسااب ماوظف 

 (21) رقم شكل. ) العميل بواسطة
 (21) رقم شكل

 نقدية إيداع إشعار نموذج 
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 :البرنامج مقدمة نموذج 4.4
 على للدخول Switch board تبديل وكلوحة للبرنامج كواجهة النموذج هذا يستخدم

 البياناات إدخاال نمااذج باين التنقال خلالهاا مان يمكان أزرار يتضامن بحيا  . البرنامج ناتكائ

 (1) رقم شكل.  مالنظا وتقارير
 (1) رقم شكل

 البرنامج مقدمة نموذج
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 وتشغيلها البيانات إدخال أساليب .5
 حركاة أي اتبيانا إدخاال ياتم بحيا  النظاام إلاى البياناات إدخاال ياتمعزيازي الادار ، 

 تجدياد عنهاا ويناتج الخزيناة موظاف بواساطة مارة مارتين ساحب أو إياداع العمالاء ماع تعامال

 العمل يوم نهاية ف  أخر  ومرة) فوري تشغيل (. العملاء بيانات جدول ف  فورا العميل رصيد

 حركاة ملاف إلى الحركة هذ  وترحل ،اليدوية الإشعارات خلال من الحسابات موظف  بواسطة

 من يتم استعلام إعداد ف  ااستخدامه يتم الت  بالمجموعات فوري تشغيل العملاء مع ملالتعا

 باالتقرير مقارنتا  ياتم التقريار وهاذا مساتقل، تقريار فا  وعرضاها العمالاء أرصادة تحدياد خلالا 

 كال مان المساتخرجة العمالاء أرصدة ومطابقة العملاء بيانات ملف على بناء إعداد  يتم يالذ

 .(متوازية محاكاة) بينهما اختلاف أي وجود عدم من للتمكد منهما

 الاستعءمات6.  

 :النظام يتضمنها التى الاستعلامات (6) رقم الشكل يظهر
 (6) رقم شكل

 النظام استعلامات
 

 

 النظام تقارير . 7

 :النظام تقارير ٧ رقم الشكل يظهر
 

 

 

 

 

 

 



 111 

 النظام تقارير. 7
 تقارير النظام ( 7)يظهر الشكل رقم 

 ( 7)شكل رقم 
 تقارير النظام 
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 الماكرو ووحدات النمطية الوحدات. 8

 فا  التنقال أزرار إنشااء فا  الاعتمااد تام حيا  مباشارة ماكرو وحدات النظام يتضمن لم

 البرناامج يوفرهاا التاى الأزرار هاذ  معالجاات على النماذج ف  الإغلاق وأزرار البرنامج واجهة

 ،الأرصدة وتعديل الحركة تسجيل نموذج بمزرار وربطها كوادالأ من مجموعة إنشاء تم ن أ إلا.
 :كوادالأ لهذ  عرض  يل فيما و

 بالضاغط تنفياذ  ورباط العمالاء بياناات جادول فا  معاين عميال عان البحا  كاود: أولا 

 ارإظه الكود هذا عن وينتج ،الرصيد وتعديل الحركة تسجيل نموذج ف  بح  الأمر زر على

 الرساالة وهاذ  ،عنا  البحا  الماراد العميال حسااب رقام إدخال البيانات مدخل من تطلب رسالة

 " الفات  عناد " بخاصاية الكاود هاذا تام حيا  الحركاة تساجيل نماوذج فات  بمجارد تلقائياا تظهار
 (8) رقم شكل .  (جبالنموذ المرتبطة الأحدا  خوا   احد   وه)

 (8) رقم شكل

 معين عميل عن البح  كود
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 يداعإ القيام بعملية عند العملاء بيانات جدول في الافتتاحي الرصيد تعديل كود :ثانيا

 الكاود وهاذا ،الحركاة تساجيل نماوذج  فا "إياداع " الأوامار أزرار علاى لضاغط باا تنفياذ  ورباط

ظهاار العميال لرصايد ضاافت إ ياتم حي  الايداع مبلغ قيمة دخالإ البيانات مدخل من يطلب  وا 

 ٩ رقم شكل .الإضافة عملية تفيد رسالة

 بعملياة القياام عناد العمالاء بياناات جادول فا  الافتتااح  الرصايد تعاديل كاود :ثالثاا 

 وهاذا ،الحركاة تساجيل نماوذج فاى " سحب " الأوامر أزرار على بالضغط تنفيذ  وربط السحب

 العميل رصيد نم خصم  يتم حي  السحب مبلغ قيمة إدخال البيانات مدخل من يطلب الكود

ظهاار  بامن تفياد رساالة أظهاار أو باذلك يسام  الرصايد كاان إذا الخصام عملياة تفياد رساالة وا 

 (2) رقم شكل . الخصم بذلك يسم  لا الرصيد
 (2) رقم شكل

 الرصيد وتعديل والسحب الإيداع عمليتى تسجيل اكواد
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 وامرالأ قوائم شريط إعداد . 9

 خالال مان التقاارير عارض إلاى البياناات دخالإ خلال  من يمكن ائمقو  شريط تصميم تم

 .البرناامج واجهاة يزرار فاالأ  اساتخدام مان بادلا النظاام كائناات باين للتنقال المنسادلة القاوائم
 :قوائم ثلاثة عل  الشريط ويشتمل

 .بيانات دخالإ بعنوان ولىالأ 

 .رئيسيةقائمة التقارير ال بعنوان  والثان 

 .إضافية تقارير وانبعن والثال  

 . هذ  القوائم  21،  22،  21الأشكال  وتعرض . 
 (10) رقم شكل

 وامرالأ  شريط من البيانات إدخال قائمة
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 (11)شكل رقم 
 قائمة التقارير الرئيسية من شريط الأوامر
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 (12) رقم شكل

 الأوامر شريط من الإضافية التقارير قائمة 
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 ىلاحد الآجل البيع عمء  حسابات نظام تصميم . 11
 التجارية الشركات

 الشاائعة التطبيقاات أحاد الآجال البياع عملاء حسابات إدارة نظام يعتبرعزيزي الدار ، 
 ، عيةوالصانا التجارياة المنشآت ف  الإليكترونية البيانات قواعد إدارة نظام عليها ييحتو  يالذ

 كال عقاب وذلاك المنشامة  فا العمالاء حساابات أرصادة علاى التعارف إلى التطبيق هذا ويهدف

 سابق لبضااعة رد عملياة أو ساداد وأ آجال بيع حركة كانتأ سواء العميل مع تتم تعامل حركة

 مزاولاة فا  المنشامة إدارة تحتاجهاا  التا التحليلياة التقاارير مان مجموعاة إعاداد بجاناب ، هال شرا
باستخدام برنامج  تصميم  تم الغرض لهذا  تطبيق برنامج مكونات  يل فيما ونوض  .نشاطها

 اساتخدامها يمكان  التا الداخلياة الرقاباةشااملًا   MS Accessإدارة قواعاد البياناات الشاهير 

 : التشغيل عمليات وعلى ومخرجات  النظام مدخلات على الرقابة ف 

 الجداول 1.11
  :هما أساسيين لينجدو  من النظام ملفات تتكون
  Master File ويعتبر الملف الرئيس  للنظام  ،العملاء بيانات جدول

 Transactions Fileويعتبر بمثابة ملف حركة  ،جدول حركة التعامل مع العملاءو 
ماان خاالال حقاال رقاام   one to manyن توجااد بينهمااا علاقااة واحااد لكثياار ن الجاادولاذاوهاا

  . بينهما مشترك كحقل الحساب
 يفا الحركاة بياناات تخازين يفا ياتم اساتخدامه خارآ جادول يوجاد ذلاك إلاى لإضاافةبا
 المالياة الفتارات بياناات تتكاد  لا حتاى وذلاك  المالية الحالياة للفترة السابقة المالية الفترات

 مالياة سانة لبادء تمهيادا سانة كال نهاياة  فا الحركاة بياناات ترحال. الحركاة جادول  ف المختلفة

 (13) رقم الشكل نظر.  جديدة
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 (13) رقم شكل

 النظام جداول
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 :العملاء بيانات جدول: ولاأ
، إيضاااح لاابعض حقااول جاادول البيانااات الأساسااية للعماالاء 21، 21تظهاار الأشااكال 
 : وخصائ  كل حقل 

 (13) رقم شكل
 حقل رقم وخصائص حقل كل يف البيانات ونوعية العملاء بيانات جدول حقول

 ابالحس
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 (13)شكل رقم 
حقول جدول بيانات العملاء ونوعية البيانات في كل حقل وخصائص حقل رقم 

 الحساب
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 (14) رقم شكل

 العميل اسم حقل خصائص
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 ملاحظات عل  جدول البيانات الأساسية للعملاء 
 حقل أن اعتبار تم وقد .للتطبيق الرئيس  الملف هو القول قسب كما الجدول هذا يعتبر

 حقال كال خصاائ  بتوصايف الاهتماام تام وقاد .للجادول الأساسا  المفتااح هاو العميال رقام

 التحقاق " خاصاية خاصاة البيانات إدخال عملية على الداخلية الرقابة أساسيات من باعتبارها

 التحقاق بخاصاية خاصاة بصافة لاهتمااما تام وقد ،الحساب رقم حقل من كل ف  " الصحة من

 مكاون العميل رقم يكون بمن تقييدها تم حي  ،العميل رقم حقل فى الادخال بيانات صحة من

باساتخدام المعادلاة  وذلاك ٦ لاىإ ١ مان والثاانى ٢ وأ ١ مان اليساار مان ولالأ :رقاامأ ٤ اً منا
 ??Like "[12][123456]"التالية 

 :عملاءال مع التعامل حركة جدول : ثانيا
 تااريخ حقال وخصاائ  العمالاء ماع التعامال حركاة جدول حقول 15 رقم الشكل يظهر

 تااريخ إدراج ياتم أن يضامن بماا للبياناات الافتراضاية القيماة خاصاية تحدياد تام حيا  الحركاة

لمادخل يسام  نوأ الحقال هذا ف  تلقائيا الحركة تسجيل  لتااريخ ساابق تااريخ باإدراج البياناات ُ 

 هاذا أن يلاحاظ كماا. الحركاة حادو  لتااريخ لاحاق تااريخ بإدخاال ل  يسم  لاو  ،الحركة تسجيل
 تلقائياا إليهاا الوصاول ياتم ساوف اتناالبيا هاذ  نإ حيا  العميال باسام حقلاً  يتضمن لا الجدول

 الاربط خالال مان وذلك ،الحساب رقم كتابة بمجرد مباشرة والتقارير والاستعلامات النماذج ف 

 .العملاء مع التعامل حركة جدول 15 رقم الشكل يظهر كما ولينالجد بين  ل إجرا تم الذ 
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 (15) رقم شكل

 العملاء مع التعامل حركة جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مع حركة التعامل وجدول للعملاء ساسيةالأ البيانات جدول بين العلاقة نشاءإ :ثالثا

 :العملاء
 باين مشاترك حقال وهاو الحسااب مرقا حقال باين الاربط خالال مان العلاقاة هاذ  نشااءإ تام

  ف بتكرار ومفهر  ،للعملاء ساسيةالأ البيانات جدول  ف تكرار بدون مفهر  وهو ،الجدولين
 (26) الشكل انظر العملاء مع التعامل جدول
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 (16) رقم شكل
 مع العملاء التعامل حركة وجدول للعملاء الأساسية البيانات جدول بين العلاقة
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 إدخاال بعاد التشاغيل وضاع  فا الجاداول هاذ  أشاكال 28 و 27 رقام الأشاكال وتظهار

 . السجلات بعض
 (27) رقم شكل

 التشغيل وضع ف  العملاء بيانات جدول
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 الافتتاحية رصدةالأ  جدول:  رابعا
 ترحال بحيا  المالياة السنة نهاية إجراءات  ف يستخدم اً وسيط جدولاً  الجدول هذا يعتبر

 بعاد فيماا لحاقهاالإ تمهيادا مالياة فتارة كال نهاياة  فا باالعملاء الخاصاة الختامياة رصادةالأ ليا إ

 ويظهار .ة الجدياد المالياة الفتارة بداياة  فا العمالاء ركاةح بياناات جادول  فا افتتاحياة كارصادة

 :التشغيل ومشهد التصميم عرض مشهد  ف الجدول هذا شكل 11 و 22 رقم نالشكلا

 (22) رقم شكل

 التصميم مشهد  ف الافتتاحية الأرصدة جدول
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (21) رقم شكل
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 التشغيل مشهدي ف الافتتاحية الأرصدة جدول
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جدول بيانات حركة السنوات السابقة : خامسا  
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 مع ملالتعا حركة لجدول تصميم   ف مماثل ضافىإ جدول بمثابة يعتبر الجدول وهذا

 لا حتاى ،مالياة سانة كال نهاياة  فا، العمالاء ماع التعامال حركاة بياناات إليا  وترحال العمالاء
 إلاى ييالد مماا ،لأخار  سانة مان العمالاء مع التعامل حركة جدول  ف الحركة بيانات تتكد 

 .الأرصدة واستخرج البيانات تجديد عملية بطء

 النماذج .11
  دخال البيانات للنظامإ ذجانم 11 

 للنظام البيانات إدخال  ف المستخدمة النماذج 21رقم الشكل ريظه
 (21) رقم شكل

 النظام نماذج
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :النماذج لهذه عرض ييل وفيما
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 وهاذا .للعمالاء الجادد ساسايةالأ البياناات تساجيل يف ويستخدم عميل بيانات نموذج

 11 رقم شكل. للعملاء ساسيةالأ البيانات جدول على منضم النموذج
 (22) رقم شكل
 عميل بيانات نموذج

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 على منضمنموذج  وهو  جلالآ البيع عمليات تسجيل ف  ويستخدم بيع فاتورة نموذج 

 11 رقم شكل .العملاء مع التعامل حركة جدول
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 ولا العميال مان المطلوباة القيماة فقاط يتضامن بحيا  البياع فااتورة نماوذج إعاداد تام للتساهيل

ذا كناا ،المباعاة السالع عان نااتبيا تتضامن  عادد عان بياناات الفااتورة تتضامن أن  فا نرغاب وا 

 والقيماة كال سالعة مان المبيعاات وقيماة الوحادة وساعر سالعة كال مان للعميال المباعاة الوحادات

 لإمكانياة عاددالحقول وزياادة الجاداول تصاميم تعاديل يتطلاب الأمار فاإن للفااتورة الإجمالياة

 .القيم هذ  إلى الوصول
 (23) رقم لشك

 بيع فاتورة نموذج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  يالتحصيل النقد عمليات تسجيل يف ويستخدم ينقد تحصيل شعارإ نموذج
 11 رقم شكل . العملاء مع التعامل حركة جدول على منضم نموذج وهو
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 (11) رقم شكل

 نقدية تحصيل إشعار نموذج
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البضاعة رد عمليات جيلتس يف ويستخدم بضاعة رد نموذج

 11 رقم شكل .العملاء مع التعامل حركة جدول على منضم نموذج وهو 
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 (25) رقم شكل

 بضاعة رد إشعار نموذج
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  : البرنامج مقدمة نموذج
 كائناات علاى للادخول Switch board تباديل وكلوحاة للبرناامج كواجهاة ويساتخدم       

 وتقاارير البياناات دخاالإ نمااذج باين التنقال خلالهاا مان يمكان اً زرار أ نيتضام بحيا  .البرناامج

 16 رقم شكل  الجداول حدأ لىإ منضم غير نموذج  وهو النظام،
 (26) رقم شكل

 البرنامج مقدمة نموذج
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 نماذج بمثابة تقارير 2.11
 وليسات تقاارير بمثاباة اعتبارهاا يمكان  التا خار الأ النمااذج مان مجموعاة وتوجاد هاذا

  ف تستخدم ولا عدادهاإ تم استعلامات من استخلاصها تم معلومات على تحتو  لأنها نماذج
 : كالتالى  وه ،معلومات لعرض نماإ النظام، لىإ البيانات دخالإ

 والدائناة المديناة الحركاة ملخا  ويوضا  عميال ماع التعامال حركاة ملخا  نماوذج

 لاىإ يحتااج الرصايد هاذا كاان ذاإ وماا  لحاالا العميال ورصايد معاين عميال ماع للتعامال

 17 رقم شكل لا مأ مراجعة
 (17) رقم شكل

 عميل مع التعامل حركة ملخ 
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  : عميل مع التعامل حركة تفاصيل  
 ورصايد معاين عميال ماع للتعامال والدائناة المديناة الحركاة تفصايلية رة بصاو ويوضا 

 18 رقم شكلانظر  .لا أممراجعة لىإ يحتاج رصيدال هذا كان اذاإ وما  الحال العميل

 (26 (رقم شكل

 معين عميل مع التعامل حركة تفاصيل
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 النظام استعءمات 3.11

 :النظام يتضمنها  الت الاستعلامات 12 رقم الشكل يظهر
 (29) رقم شكل

 النظام استعلامات
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 النظام تقارير 4.11

 النظام تقارير 11 رقم كلالش يظهر
 (31) رقم شكل

 النظام تقارير
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 الماكرو وحدات .12

 : يالتال النحو عل  للماكرو وحدات عدة البرنامج تضمن
 لاىإ السانة نهاياة  فا الحالياة السانة بياناات بترحيال يقاوم بحيا  المااكرو هاذا عادادإ وتم

 ماع جديدة، سنة لبدء تمهيدا الحركة بيانات جدول من حذفها مع السابقة الفترات بيانات جدول
 الماكرو هذا اعتمد وقد بها، القيام يتم  الت الإجراءات توض   الت الرسائل من مجموع وضع

 .متتابع بشكل استعلامات عدة تشغيل على

 : يه هذه الاستعلامات 
 السابقة بالفترة الخاصة الافتتاحية الأرصدة بإلغاء استعلام

 حاذف اساتعلام ناوع مان وهاو ،الافتتاحياة الأرصدة جدول  ف المسجلة القيم  وه        
 .الاستعلام هذا تصميم شكل 31 رقم شكل ويظهر

 (31) رقم شكل

 الافتتاحية الأرصدة جدول من الافتتاحية الأرصدة حذف استعلام تصميم
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  الافتتاحية الأرصدة جدول  ف للعملاء الختامية الأرصدة ترحيل استعلام  
Append Query  ،تصاميم ،32 رقام شاكل ويظهار .إلحااق اساتعلام ناوع مان وهو 

 .الاستعلام هذا
 (32) رقم شكل

 الافتتاحية الأرصدة لجدول للعملاء الختامية الأرصدة ترحيل استعلام
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  قةالساب السنوات بيانات جدول ل إ الحالية السنة بيانات ترحيل استعلام  
 .11 رقم الشكل انظرو  إلحاق استعلام نوع من وهو

 (33) رقم شكل

 المالية السنة نهاية يف العملاء مع التعامل حركة بيانات ترحيل استعلام
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  .الحركة جدول من المالية نةسال بيانات حذف استعلام
 11 شكل انظر  .الحذف استعلام نوع من وهو

 (34) رقم شكل

 العملاء مع التعامل حركة جدول من الحركة بيانات حذف ماستعلا
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 التعامال حركاة جادول  فا افتتاحياة كمرصادة للعملاء الختامية الأرصدة ترحيل استعلام

 .11 رقم شكل انظر .الجديدة المالية السنة بداية  ف العملاء مع
 (11) رقم شكل

 الجديدة المالية للسنة لاءللعم الافتتاحية الأرصدة إعداد استعلام
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 بشاكل الساابقة الخما  الاساتعلامات بتنفياذ الخاا  المااكرو 16 رقام الشاكل ويظهار

 .جديدة مالية سنة لبدء متتابع
 (16) رقم شكل

 المالية السنة نهاية إجراءات ماكرو
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  النظام قائمة ماكرو 1.12
يتضامن أربعاة قاوائم فرعياة  ، بالنظاام خاا  وامارأ مقاوائ شاريط عمال منا  الهادف

Menu بياناات تعاديل ،المراجعاة ملفات عداد، إومخرجات تقارير ، بيانات دخالإ : بعنوان 

 من شكالالأ وتظهر .النظام لىإ البيانات دخالإ نماذج مع بالارتباط القوائم هذ  تظهر بحي 

طار القوائم هذ  محتويات 12 لىإ 17  . النظام مةقائ ماكرو وا 
 (17) رقم شكل
 بيانات إدخال قائمة محتويات

 
 
 

 ٨٣ رقم شكل

 ومخرجات تقارير قائمة محتويات 
 
 
 
 ٨٩ رقم شكل

 المراجعة ملفات إعداد قائمة محتويات 
 

 

 
  ٤٤ رقم شكل

 بيانات تعديل قائمة محتويات
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 تقارير ومخرجات  قائمة محتويات
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

 قائمة إعداد ملفات المراجعةمحتويات 
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 محتويات قائمة تعديل بيانات
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 ئمة النظامقاالإطار العام لماكرو 
 
 
 
 
 
 




